ROL DE LOS INTERVINIENTES EN INTERMEDIACIONES SIMULADAS
\/ EN EL PROGRAMA DE FORMACION DE INTERMEDIARIOS

RECOMENDACIONES BASADAS EN EVIDENCIA
FUNDACION anna Douglas, Javiera Pérez, Carolina Puyol | Fundacién Amparo y Justicia, Chile

AMPARO Y JUSTICIA

Introduccion: Las intermediaciones simuladas son

1.1 Entregar exceso de 2.1Agregar causal al caso.

relevantes para la formacién de intermediarios en los informacion. ) » 2.2 Modificar preguntas.
cursos de formacién, sin embargo, no existen muchos 1.2 Entregar escasa informacién 2.3 Agregar dificultad adicional
estudios sobre la participacion de los intervinientes en ojpocoiplecsa al caso.

1.3 Enunciar advertencias

las practicas de prueba y su contribucién al desarrollo [ —— ey

de los intermediarios. Metodologia: Observacién de 9
%git::ai‘gllon;?n u?aed alsnterrnn;?j?;?](t:éongsn é"esr?s D(?S;?iqaa(t:il\?g 1. Factores que alteran la evaluacion y el desarrollo de competencias del intermediario
Resultados: Dos categorias emergieron: 1) Factores 1.1. Entregar exceso de informacién

que altera.n la _eV6|U3CI6_n Ly esarrollo de !aS - Los intermediarios tienden a responder a las consultas realizadas por el intermediario respondiendo
competencias del intermediario (entregando excesiva mas informacién de la que corresponde. Debido a lo anterior, el intermediario posee bastante
informacién, proporcionando informacion imprecisa o antecedentes del NNA, por lo que no hace muchas consultas sobre este.

escasa y haciendo advertencias legales a los - Elimpacto de accién es que el intermediario no practica cémo solicitar informacion, mientras que afecta
|ntermed_|ar|o_s). 2) Factores que alteran la a la evaluacion, pues el instructor no puede observar ni saber si el intermediario ha desarrollado dicha
estandarizacién de los casos (afiadiendo causales al competencia.

caso, modificando preguntas y afiadiendo dificultades 1.2. Entregar escasa informacién o poco precisa

al caso). Discusién: EI° desempefio de los - Intervinientes al recibir solicitud de informacién del intermediario. En algunas ocasiones, las respuestas
intervinientes tiene un impacto en la evaluacién de entregadas poseian informaciéon poco precisa o no daba respuesta a la interrogante planteada por
intermediarios. De los resultados obtenidos, se intermediario.

entregan recomendaciones para desempefiar el rol de -»El impacto de esta accién repercute en la practica y entrenamiento de la competencia de asesorar al

interviniente a través de buenas préacticas. Tribunal, pues el intermediario al no contar con detalles suficientes, dificilmente podré realizar una
recomendacién adecuada y acorde a las caracteristicas del NNA.

INTRODUCCION - La evaluacién realizada por el instructor se verd mermada, pues seria dificil distinguir si el intermediario
Investigaci6n y formacion incipientes sobre las | | 3ot e Lo e atee alimtormodiaria oo
!nltrﬁ‘gwneagi:iancl:gn:dsasslgl‘)lrl:alics’ai:t.ermediaciones simuladas ->Inf9rm§r slobre presencia de qd\{ertencias Iegal_es sin que el inter.mediario las haya consultad_o. Lo
en los programas de formacién anterior |rpp|de que el |nt.ermed|ar_|o _Queda practicar la competencia de consultar por presencia de
- Pruebas sobre las entrevistés simuladas: estudios sobre la advertencias legales en la |_Qtermed|a0|op. . . - -
eficacia de que gran parte de los programas de formacién —Impacta en la evaluacion que realiza el instructor, pues cuando los intervinientes indican las
incluyan ejercicios de interpretacion de roles o entrevistas advertencias Iegales,luegg Iqsmte_rmedlarlos no las consultan, sngndo una competencia que el instructor

. no puede observar o definir si ha sido desarrollada en el entrenamiento.
simuladas (Powell, 2002). oL .
- Eficacia de intérpretes en rol de NNA en role-playing, sin 2. Factores que alteran la estandarizacion de la dificultad de los casos
embargo, poca informacién sobre el desempefio de los 2.1Agregar preguntas con causal al caso
invervinientes en juicios simulados. -»Un factor que posefa un impacto negativo y ponia en riesgo la estandarizacion de la evaluacién del

. intermediario era cuando los intervinientes agregaban una pregunta con causal al caso.

Ley 21.057 en thle . - Lo anterior se vuelve un problema, pues uno de los principios de las instancias de evaluacién calificativa
Rol delintermediario en Chile: . . es que el contexto en que mida el desempefio debe ser objetivo, neutral e imparcial, sin embargo, al
- Formacion y acreditacion obligatorias de entrevistadores e agregar una pregunta con causal, se complejiza el escenario de préctica para el intermediario.
intermediarios juntos en el mismo programa de formacién (3-4 2.2 Modificar el tipo de preguntas
semanas). ) o ) ) ) - Algunas modificaciones de preguntas por parte de intervinientes eran inadecuadas y se realizaban sin
- La funcion del intermediario es proporcionar asistencia motivo alguno. En dichos casos, los intervinientes reemplazaban preguntas abiertas por preguntas
especializada al tribunal y facilitar la comunicacion con el nifo, mdltiples que eran directivas o de alternativas.
SUP?TV'SandO en tod_o momento su estado mental y f_'S'CQ- Son -»El efecto de estos cambios generaba que el intermediario tuviera mas dificultades al tener que dividir las
designados por el juez de control durante la audiencia de preguntas.
preparacién del juicio con los abogados del caso. 2.3 Agregar dificultad adicional al caso
- Si el intermediario advierte que una pregunta es - En este factor se agruparon distintas intervenciones o acciones consignadas como errores que no
improcedente  por  razones de victimizacion secundaria, correspondian a las subcategorias previamente descritas: poner en duda la idoneidad del intermediario,
atentando a la dignidad personal del testigo u otros principios no realizar una objecién consignada en guion y no seguir el orden de preguntas del guion.
de la Ley 21,057, debe informar al juez utilizando uno de los tres - Todas tuvieron un impacto negativo en la estandarizacion de los casos, alterando la homogeneidad de
motivos de preocupacién (Ulloa, Pietrasanta y Acosta, 2022). las dificultades.

Ejemplos de subcategorias mas relevantes

1.1 Transcripcion intervencién con error Intervencion recomendada

Jueza: “Sefiora fiscal, proceda por favor con la individualizacion del | Jueza: "Sefiora fiscal, proceda por favor con la

menor de edad. Fiscal: su sefioria, Carlos, segtn informe de neurélogo | individualizacion del menor de edad. .,

cuenta que nifio mantiene un trastorno por déficit de atencién con Fiscal: su sefioria, el nifio es Carlos de 5 afios y segin

hiperactividad y en el informe de URAVIT da cuenta que Carlos se informe de URAVIT da cuenta que se encuentra en
ae dici fisicas y psiquicas para prestar declaracién | condiciones fisicas y psiquicas para prestar

en esta audiencia de Juicio Oral”. declaracién en esta audiencia de Juicio Oral",

METODOLOGIA -

Instrumento - Matriz de observacion Jueza: "Defensoria Jueza: "Defensoria
-9 i dei i en De ion Judicial simuladas (2019-2020) | Defensor: Si; debo sefialar y hacer presente que uno de los acusados es Defensor: l,)lo contamos con otra informacién del caso
el padre de la nifia, para que se tenga presente la advertencia legal su Sefioria
del articulo 302",

Otras instituciones T 7 Z
2.2 Transcripcion intervencion con error Intervencion recomendada

Policia de Investigaciones Fiscal: “zantes de esto alguna vez te habia tocado otra parte del cuerpo?

3
Ministerio del Interior 2 Fiscal: ¢qué te toc6? Fiscal: “Cuéntame sobre la primera vez que te tocd”.
Total de ab q s lad 7 Fiscal: ¢cuando fue la primera vez que te toc6?” (Fregumas elaboradas por | Fiscal: “Cuéntame sobre la dltima vez que te hizo algo
otal de interviniente. Reemplaza dos preguntas abiertas del guion por una pregunta | Bryan”
Anadlisis - Andlisis de contenido (Strauss and Corbin, 2002) de alternativa y dos preguntas directivas sin motivo aparente).

DISCUSION / CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos, fue posible identificar que existen Algunas recomgrll_r;ac;{ones par:-: que '°f mtervlllnle.nEes hagan unahbugga
acciones o intervenciones realizadas por los intervinientes pueden incidir de Be orn:jance S iarm: grsq T ol Gdde a_|ndorm(fC|?tn e eale
forma negativa en el desempefio y la adquisicién de competencias del solicitada por el intermediario; no informar la presencia de advertencias legales
. ega ¥ el . . en el caso, a menos que el intermediario lo consulte; no modificar las preguntas
intermediario, en el proceso de evaluacion realizado por el instructor y en el del guion; entregar informacién precisa al intermediario para que pueda
resguardo de la estandarizacién de las dificultades presentes en los casos. asesorar al Tribunal; no agregar preguntas con causal al caso, ni otras

dificultades que pongan en riesgo la estandarizacién de complejidad de los

Las principales malas précticas que cometen los intervinientes durante las casos, pues es relevante resguardar la imparcialidad de instancias evaluadas.
simulaciones evaluadas de Intermediacién en Declaracién Judicial se traducen S : - > : :
en las subcategorias descritas. Es esencial que los intervinientes tengan un buen Limitaciones: La muestra es pequefia y de caracter intencional, Para futuros

= v - f f estudios, deberian utilizarse casos aleatorios y no intencionados. Ademas, seria
GlesamIpeie CliE i [k s @UEl R S s R G e k1 Gl ITsis)y deseable realizar estudios experimentales para tener una mayor validez de los

resultados.

es dificil discriminar si fue un error del interviniente o del intermediario, afectando
la evaluacién y que se corrobore que el interviniente cuenta con la calidad
necesaria para ejercer su rol.
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Introduccion: Las intermediaciones simula-
das son relevantes para la formacion de
intermediarios en los cursos de formacién, sin
embargo, no existen muchos estudios sobre
la participacion de los intervinientes en las
practicas de prueba y su contribucion al
desarrollo de los intermediarios.

Metodologia: Observacién de 9 grabacio-
nes de intermediaciones en Declaracién
Judicial simuladas mediante analisis cualitati-
vo. Resultados: Dos categorias emergieron:
1) Factores que alteran la evaluacion y
desarrollo de las competencias del interme-
diario (entregando excesiva informacion,
proporcionando informacién imprecisa o
escasa y haciendo advertencias legales a los
intermediarios). 2) Factores que alteran la
estandarizacion de los casos (afiadiendo
causales al caso, modificando preguntas y
anadiendo dificultades al caso).

Discusion: El desempefo de los intervinien-
tes tiene un impacto en la evaluaciéon de
intermediarios. De los resultados obtenidos,

INTRODUCCION

Investigacion y formacién incipientes sobre
las intermediaciones simuladas:

Informacién limitada sobre las intermediaciones
simuladas en los programas de formacion.
+ Pruebas sobre las entrevistas simuladas: estudios
sobre la eficacia de que gran parte de los programas de
formacién incluyan ejercicios de interpretacion de roles o
entrevistas simuladas (Powell, 2002).

Eficacia de intérpretes en rol de NNA en role-playing,
sin embargo, poca informacion sobre el desempefio de
los invervinientes en juicios simulados.

Ley 21.057 en Chile

Rol del intermediario en Chile:
- Formacién y  acreditacion  obligatorias  de
entrevistadores e intermediarios juntos en el mismo
programa de formacion (3-4 semanas).

La funcion del intermediario es proporcionar
asistencia especializada al tribunal y facilitar la
comunicacién con el nifio, supervisando en todo
momento su estado mental y fisico. Son designados por el
juez de control durante la audiencia de preparacion del
juicio con los abogados del caso.

Si el intermediario advierte que una pregunta es
improcedente por razones de victimizacion secundaria,
atentando a la dignidad personal del testigo u otros

principios de la Ley 21.057, debe informar al juez utilizando
uno de los tres motivos de preocupacion (Ulloa,

se entre?an recomendaciones para desem-
Pietrasanta y Acosta, 2022).

pefiar el rol de interviniente a través de
buenas précticas.

= Matriz de

-9 i dei iaci
en Declaracion Judicial simuladas (2019-2020)
Analisis = Anilisis de contenido (Strauss and Corbin, 2002)

io del Interior

N v w|n

Total de

LEniregarexceso de nformacion.

1.2Entregar

2.1 Agregar causalalcaso.
fcarpreguntas.

2.

1. que alteranla

11 Enlregar exceso de mforma:lon

-» Los intermediarios tienden a responder a las consultas realizadas por el intermediario con responder mas informacién

de la que corresponde. Debido a lo anterior, el intermediario posee bastante antecedentes del NNA, por lo que no hace

muchas consultas sobre este.

- Elimpacto de accién es que el intermediario no practica cémo solicitar informacion, mientras que afecta a la evaluacion,

pues el instructor no puede observar ni saber si el intermediario ha desarrollado dicha competencia.

1.2. Entregar escasa informacién o poco precisa

- Intervinientes al recibir solicitud de informacion del intermediario. En algunas las er

posefan informacién poco precisa o no daba respuesta a la interrogante planteada por intermediario.

- Elimpacto de esta accion repercute en la practica y entrenamiento de la competencia de asesorar al Tribunal, pues el

intermediario al no contar con detalles suficientes, dificilmente podra realizar una recomendacién adecuada y acorde a las

caracteristicas del NNA.

- La evaluacion realizada por el instructor se verd mermada, pues seria dificil distinguir si el intermediario no ha adquirido

la competencia si el interviniente incidié con su mal desempefis

1.3 Enunciar advertencias legales al intermediario

- Informar sobre presencia de advertencias legales sin que el intermediario las haya consultado. Lo anterior impide que el

intermediario pueda practicar la competencia de consultar por presencia de advertencias legales en la intermediacion.

—» Impacta en la evaluacién que realiza el instructor, pues cuando los intervinientes indican las advertencias legales, luego

los intermediarios no las consultan, siendo una competencia que el instructor no puede observar o definir si ha sido

desarrollada en el entrenamiento.

2. que alteranla

2.1Agregar preguntas con causal al caso

-» Un factor que poseia un impacto negativo y ponia en riesgo la estandarizacién de la evaluacién del intermediario era

cuando los intervinientes agregaban una pregunta con causal al caso.

- Lo anterior se vuelve un problema, pues uno de los principios de las instancias de evaluacién calificativa es que el

contexto en que mida el desempefo debe ser objetivo, neutral e imparcial, sin embargo, al agregar una pregunta con

causal, se complejiza el escenario de practica para el intermediario.

2.2 Modificar el tipo de preguntas

-» Algunas modificaciones de preguntas por parte de intervinientes eran inadecuadas y se realizaban sin motivo alguno.

En dichos casos, los intervinientes reemplazaban preguntas abiertas por preguntas mdiltiples que eran directivas o de

alternativas.

- El efecto de estos cambios generaba que el intermediario tuviera mas dificultades al tener que dividir las preguntas.

2.3 Agregar dificultad a nal al caso

-> En este faclor se agruparon istintas intervenciones o acciones consignadas como errores que no correspondian a las
descritas: poner en duda la idoneidad del intermediario, no realizar una objecién consignada

en guiony no segulr el orden de preguntas del guion.

~* Todas tuvieron un impacto negativo en la estandarizacion de los casos, alterando la homogeneidad de las dificultades.

yeldesarrollo de delinter

de la dificultad de los casos
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