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Resumen

\ La formacion de entrevistadoras y entrevistadores investigativos requiere que sus estudiantes
| desarrollen actividades prdcticas para ejercitar y recibir evaluacién de las competencias
| aprendidas en los cursos. En este sentido, los ejercicios de role-playing o entrevistas simuladas
| son una herramienta fundamental, debido a la imposibilidad de practicar con nifias, nifios y
| adolescentes victimas por motivos éticos y legales. El presente estudio describe el desempefio de
I intérpretes del rol de NNA en entrevistas simuladas llevadas a cabo en los cursos de formacion
! especializada (CIFE) en el marco de implementacion de la Ley 21.057 de Entrevistas
! Videograbadas. Se explord en qué medida éstas/os se adhieren a las instrucciones entregadas en
! las instancias de capacitacion, asi como la consistencia de sus desempefios a través de una serie
1 de variables. Los resultados dieron cuenta que, en términos globales, la interpretacion se ajusto a
\ los lineamientos de capacitacion, mostrando consistencia en ciertas variables estudiadas. No
| obstante, es necesario reforzar aun ciertos aspectos para robustecer la calidad y consistencia del
| desempefio de quienes interpretan el rol de NNA victimas.

1

1. Introduccion
competencias, la practica de ambas instancias

Uno de los ejes fundamentales para una en contextos simulados con profesionales

implementacién efectiva de la Ley 21.057 interpretando el rol del NNA victima, dada la

“que regula entrevistas grabadas en video y imposibilidad de ejecutar actividades practicas

otras medidas de resguardo a menores de o de evaluacion con victimas reales por

edad victimas de delitos sexuales”?, ha sido el motivos éticos y legales.

entrenamiento de funcionarias y funcionarios

gue conducen entrevistas investigativas e
intermediaciones de la declaracién judicial con
nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA)
victimas de delitos sexuales u otros delitos
graves. Este proceso de formacién contempla,
como elemento clave para la adquisicion de

* Documento elaborado por Valentina Ulloa, Nicolas
Pietrasanta, Javiera Pérez y Yohanna Douglas.

Siguiendo buenas practicas internacionales
(Powell, Fisher y Hughes-Scholes, 2008) vy
contemplando las primeras experiencias de
formacién de entrevistadoras y
entrevistadores en Chile, se advirtié desde el
comienzo de la implementacion de la Ley

21.057 la necesidad de un entrenamiento

2 Disponible en http://ben.cl/2gdhl
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especial para las personas encargadas de
interpretar el rol de NNA victimas en el
contexto de formacion y evaluacién de las/os
primeras/os. Es asi como Fundacién Amparoy
Justicia en 2018 disefié e implementd un
programa de formacién de intérpretes de
instancias simuladas, con el objetivo de
estandarizar y mejorar la labor de quienes
ejercerian el rol de NNA durante los Cursos
Iniciales de Formacion Especializada (CIFE) en
la técnica de Entrevista Investigativa
Videograbada (EIV) y en la Intermediacién en
la Declaracion Judicial (IDJ). Dicha capacitacién
buscaba evitar que las variaciones en el
desempefio de las y los intérpretes afectasen
el proceso de aprendizaje y de evaluacion de
un entrevistador o entrevistadora en
formacion.

El disefio y ejecucion de este curso se fundd en
la experiencia de programas internacionales
de entrenamiento de entrevistadoras vy
entrevistadores que utilizan metodologias
similares (ver Powell et al., 2008), y fue
construido con la ayuda de expertos en el
area®, constituyéndose en un programa
basado en evidencia pionero no solo para el
pais, sino para todo el continente. Hasta
octubre de 2021, Fundacién Amparo vy Justicia
ha impartido nueve cursos, cada uno de los
cuales se ha evaluado y actualizado de
acuerdo a las necesidades planteadas por sus
participantes y a otros desafios surgidos a
partir de los avances en la implementacién de
la ley.

El presente trabajo tiene como objetivo
general evaluar el desempefio de intérpretes
del rol de NNA victimas en instancias

3 David La Rooy, doctor en psicologia proveniente de
Reino Unido, experto en recuperaciéon de memoria y
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simuladas de entrevista, con candidatas y

candidatos en formacién. En especifico, en

este estudio se evalud:

a) La adherencia a lineamientos ensefiados
en los cursos de intérpretes.

b) La consistencia del desempefio en las
entrevistas simuladas.

Para ello, este reporte presenta un repaso de
la evidencia respecto al role-playing como
herramienta de formacion y evaluacion en
distintos contextos, y en especifico en los
cursos de  formacién en  entrevista
investigativa. Posteriormente se hace una
breve revision del rol de intérpretes en el
contexto chileno y en la metodologia se
profundiza en los objetivos especificos de este
estudio, la forma en que estos son abordados,
ademads de las caracteristicas y lineamientos
de la formacion de intérpretes. Luego, se
presentan los resultados, para concluir con
una discusion de estos a la luz de los estudios
internacionales y los desafios de formacion de

estas/os profesionales.

2. El role-playing en la formacién de
adultos

En la educacién para adultos o andragogia, el

aprendizaje  experiencial o  “aprender
haciendo” es un elemento clave para que las y
los estudiantes cuenten con el adecuado
conocimiento y habilidades para ejercer su rol
con confianza en la vida laboral (Kolb y Frye,
1988; Vella, 2002; Walker y Montero, 2004).
Especificamente, respecto a la formacién en
entrevista investigativa, se ha evidenciado

internacionalmente que para que ésta sea

analisis de entrevistas investigativas videograbadas; vy
Nick Quine, sargento en Retiro de Inglaterra, con mas de
30 afios de experiencia entrenando a entrevistadores.
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debe
ejercicios practicos con retroalimentacion
individual (La Rooy, 2015; Lamb et al., 2002;
Powell, 2002; Powell et al., 2008). Dado que la
conduccién de entrevistas con NNA victimas,

efectiva, incorporar necesariamente

como actividad practica o evaluativa, es
inviable en ciertas jurisdicciones por motivos
éticos o legales, gran parte de los programas
de entrenamiento incluye ejercicios de role-
playing o entrevistas simuladas (Powell, 2002).

El role-playing o juego de roles es una
pedagdgica
utilizada en el entrenamiento de profesionales

herramienta ampliamente
en ambitos como el trabajo social, la psicologia
0 consejeria, en ciencias de la salud y de la
educacién, pues se ha evidenciado que,

cuando es utilizada en conjunto con

retroalimentacion  experta, resulta mas
efectiva que las clases expositivas en el
aprendizaje de competencias interpersonales
y comunicacionales (Doelker y Bedics, 1997;
King, Hill y Gleason, 2015; Petracchi, 1999;
Powell et al.,, 2008). Es una técnica que
permite poner la teoria en practica en un
ambiente seguro y que otorga la opcién de
ejercitar casos simples o mas complejos,
dependiendo de las necesidades de formacion
(Petracchi, 1999).

Los programas de formacién en EIV
tipicamente disponen de distintos formatos,
ya sea presenciales o virtuales, para la
realizacién de actividades de entrevista
simulada de practica o de evaluacién donde
varia quién interpreta el rol de victima: otros
instructor o

participantes del curso, el

instructora, asistentes de investigacion,

softwares de entrevistas simuladas® (e.g.

4 Con un avatar o persona virtual, a quien es posible
realizar las preguntas investigativas de forma oral o
escrita
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Brubacher, Powell, Skouteris y Guadagno,
2015, Guadagno y Powell, 2012; Pompedda,
Zappala y Santtila, 2014), o actrices/actores
entrenadas/os o no (Benson y Powell, 2015).

modalidad, ha
beneficiosa la

Respecto a esta Ultima

resultado  especialmente
realizacion de entrevistas simuladas con
personas entrenadas para interpretar el rol de
NNA victimas,

importancia de que las interpretaciones sean

formato que releva la
consistentes y estandarizadas para que las
respuestas entregadas a entrevistadores o
entrevistadoras sean lo mas similar posible a
como responderia un NNA en el contexto de
entrevista. En la siguiente seccion se exponen
algunas de estas experiencias.

3. Beneficios del uso de intérpretes en
la formacién en EIV

La literatura internacional ha dado cuenta de
una serie beneficios a favor del uso de
intérpretes entrenadas/os en la formacién de
entrevistadoras y entrevistadores.  Por

ejemplo, se ha sefialado que:

Facilita la posibilidad que las respuestas o

relatos ante sus preguntas e
intervenciones se asemejen mas a los
reales desafios de entrevistar a un NNA;

e Permite interpretar NNA con diversas
caracteristicas;

e Entrega la posibilidad de adaptar la
interpretacion al nivel de habilidades de
los participantes o el grupo;

e Permite aprender observando a los

dems3s;
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e Se hace posible distintos

escenarios 0 (€asos,

ensayar

focalizdndose en
situaciones que sean mas desafiantes;

e |os ensayos o intervenciones se pueden
repetir las veces que sea necesario;

e Permite a los instructores o instructoras
entregar feedback inmediato (pausando
la instancia) v,

e Es

posible grabarlas y analizar las

practicas posteriormente sin
inconvenientes ético-legales (Nicol, 2016;
Powell, 2002; Powell et al., 2008; Smets y

Pauwels, 2010).

En uno de dichos estudios, realizado en
Australia, entrevistaron a 15 participantes de
un curso de entrevista investigativa sobre
distintos ejercicios practicos de simulacion
(Powell y Wright, 2008). Las y los estudiantes
reportaron que entrevistar intérpretes
entrenadas/os era mas desafiante que cuando
practicaban con pares, dado que sus
respuestas eran consistentes a los distintos
tipos de pregunta y porque no se les
facilitaban las actividades por compafierismo.
Ademas, agregaron que las y los intérpretes
tendian a entregar informacion mas elaborada
a las preguntas abiertas que a las preguntas
especificas, reforzando el uso de las primeras
y desestimulando el uso de las segundas, lo
que funcionaba como retroalimentacion
instantdnea. Por ultimo, sefialaron que las
entrevistas  simuladas con intérpretes
entrenadas/os les parecian mas realistas vy
convincentes que las con colegas. En el mismo
estudio se indicd que estos ejercicios les
habian parecido incluso mas beneficiosos que
practicar con NNA reales sobre un hecho
inocuo, debido a que hacer preguntas sobre
eventos no abusivos no les resultaba muy

desafiante.

X
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Wright, Guadagno y Powell (2009) mas tarde
agregaron ademas que se percibia que las
entrevistas con niflos o nifias reales podian
suponer problemas logisticos, como por
ejemplo que no entiendan la necesidad de
mantenerse quietos. También sefialaron que
las respuestas

entrenadas eran poco naturales.

de personas adultas no

Lawrie, Brubacher, Powell y Boud (2020)
las percepciones de
entrevistadoras y entrevistadores forenses

también estudiaron

sobre ejercicios de role-playing con actrices y
actores entrenadas/os desarrollados en un
entrenamiento en entrevista investigativa. Las
participantes
simulaciones se sintieron reales y cémodas y

y los reportaron que las

gue contribuyeron positivamente a su
aprendizaje, constituyéndose no solo como un
ejercicio para practicar los tipos de pregunta
de manera adaptada a diversos niveles de
desarrollo de NNA en un espacio seguro, sino
también como una oportunidad para recibir
feedback y reflexionar sobre su desempefio
inmediatamente posterior a su realizacion.
Ademds, agregaron que este tipo de
entrevistas era una oportunidad para probar
nuevas  estrategias, cambiar  practicas
existentes, corregir habitos negativos, y que
lograron aplicar las habilidades aprendidas a
entrevistas con NNA reales, identificando las

técnicas y procesos mentales utilizados.

4. Evidencia sobre el desempefio de
entrevistadoras/es e intérpretes

Si bien las entrevistas simuladas pueden ser

conducidas entre pares, una de las
desventajas de esta practica es la variacion

gue puede existir en el desempefio del rol de

victima entre compafieras o compafieros. De

FUNDACION
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hecho, Sharman, Hughes-Scholes, Powell y
Guadagno (2012) encontraron que, a pesar del
uso de lineamientos bdsicos para la
interpretacion del rol de NNA, los
participantes no necesariamente tendian a
adherirse atodas las instrucciones entregadas.
En efecto, sus resultados dieron cuenta que
lasy los participantes tendian a seguir solo tres
de cinco de ellas (“entregar inicialmente un

> “ofrecer

relato amplio sin muchos detalles
no mas de cuatro detalles a las preguntas
abiertas” y “entregar tangentes o cambios de
tema a preguntas especificas”), omitiendo la
instruccion de “entregar uno o dos detalles a
preguntas especificas” o de “dar respuestas
poco informativas a preguntas complejas o

multiples”.

De similar manera, Powell, Fisher y Hughes-
Scholes (2008) compararon el desempefio de
50 entrevistadoras y entrevistadores de
servicios de proteccion de infancia de
Australia que habian realizado entrevistas de
practica con pares y con intérpretes
entrenadas® durante su formacién. Los
resultados indicaron que las y los participantes
del curso que habian practicado con actrices
entrenadas mostraron un mejor desempefio
después del entrenamiento (83% de
preguntas abiertas) que quienes practicaron
con pares (73%) y que, en el primer caso, este
efecto se mantuvo por al menos 12 semanas.
Este estudio también encontré que, en
comparaciéon con los pares, las intérpretes
entrenadas entregaban una mayor cantidad

> Los detalles evidenciales se entienden como la unidad
mas pequefla de contenido relevante para la
investigacién, cuyo significado debe contenerse en si
mismo.

 Tres estudiantes de postgrado de psicologia que
completaron una capacitacion de 25 horas para
estandarizar su desempefio en el role playing, aprender
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de detalles referidos al abuso; lo hacian mas
tardiamente en la entrevista, y repetian
conceptos en menor medida.

Nicol (2016) compard las respuestas de
actrices y actores con y sin capacitacion
especializada en un curso en EIV desarrollado
en Escocia. La autora encontrd que, en
comparacién con intérpretes no
entrenadas/os, quienes si lo estaban tendian a
realizar intervenciones que debieran reforzar
mejores practicas de entrevista. Entre ellas,
presentaron respuestas mas largas a las
invitaciones abiertas durante la fase pre-
sustantiva y mas detalles y palabras ante estas
preguntas en la fase sustantiva, mientras que
intérpretes sin capacitacién entregaron mas
detalles a las preguntas de alternativas y mas
palabras a las preguntas directivas.

Por otra parte, a falta de la posibilidad para
realizar entrevistas de campo en el contexto
de evaluacién de procesos de entrenamiento
en EIV, las entrevistas simuladas y el uso de
intérpretes entrenadas/os han demostrado
ser una muy conveniente opcién para evaluar
el aprendizaje de entrevistadoras y
entrevistadores, y asi dar cuenta de la
efectividad de diversos programas de
formacién. Esto, mediante la evaluacion del
desempefio de sus participantes en
entrevistas simuladas previas y posteriores a la
realizacién de los cursos. Por ejemplo, Benson

y Powell (2015) en Australia’, Freeman vy

sobre detalles de las victimas y el caso, ademas de
lineamientos sobre el lenguaje en nifias y nifios.

7 las actrices y actores fueron especialmente
entrenadas/os en un curso de 25 horas para interpretar
el papel de nifias y nifios de cinco afios que habrian sido
victimas de abuso sexual. Se capacitaron para responder
de una manera apropiada para el nivel de desarrollo a
varias preguntas, y ademas se les proporciond un
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Morris (1999)8 y Friend (2009°) en EEUU, Naka
en Japén (2011 en La Rooy et al., 2015), Vi, Jo
y Lamb (2016) en Corea, Pietrasanta et al. (en
prensa) en Chile, han observado mejoras
significativas en el desempefio de las y los
participantes después de los entrenamientos
utilizando entrevistas simuladas con personas
especialmente entrenadas para realizar el rol
de victimas.

Sibien la evaluacién mediante la realizacién de
entrevistas simuladas y no de campo ha
despertado ciertas suspicacias respecto a la
consistencia del desempefio con el argumento
que las primeras podrian resultar de menor
dificultad,
evaluaciones de estas/os profesionales habian

un estudio evidencié que las

sido relativamente estables entre la
realizacidn de entrevistas simuladas utilizando
intérpretes con capacitacion y entrevistas
NNA victimas reales (Powell, Cavezza, Hughes-
Coles, & Stoove 2010). En una linea similar,
(2008)

encontraron que las dificultades para realizar

Powell 'y Guadagno también
preguntas abiertas no serian propias de un
tipo de entrevista, sea simulada con actrices
entrenadas o con NNA reales sobre un evento
inocuo o en entrevistas de campo con victimas

NNA.

5. Capacitacion de intérpretes para
cursos de entrevista investigativa
en Chile

En Chile, la Ley 21.057, aprobada en 2018,

incorpord la técnica de la Entrevista

escenario del caso que reflejaba una gama de tipos de
abuso.

8 Tres mujeres participaron como intérpretes de NNA
victimas, quienes asistieron a 20 horas de instruccion en
las que aprendieron informacion sobre diferentes casos
hipotéticos de abuso sexual, asi como instrucciones
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Investigativa Videograbada y la
Intermediacién de la Declaracion Judicial con
nifios, nifias y adolescentes victimas, haciendo
obligatoria la formacién y acreditacion de las y
los profesionales encargados de ambas
diligencias. El afio 2017 se desarrollo la
primera capacitacion para entrevistadoras y
entrevistadores del Ministerio Publico en el
marco de tramitacién de la ley. Inicialmente
las y los mismos participantes desempefiaban
el rol de NNA en las instancias de practica y
evaluacién del programa. No obstante, las
candidatas y candidatos a entrevistador/a no
contaban  con  lineamientos ni  un
entrenamiento que permitiese estandarizar la
interpretacion del rol de victimas o la cantidad
de informacion que debian proveer a sus
considerando las

colegas. En efecto,

evaluaciones posteriores a estos cursos

mediante simulaciones y las observaciones de
expertos internacionales involucrados en el
disefio de estos, se observé que la variabilidad
gue existia en el desempefio del rol de NNA
podria afectar el nivel de dificultad de las
simuladas

entrevistas de practica y de

evaluacion vy, por tanto, el proceso de

aprendizaje de lasy los participantes del curso.

En este escenario, y tomando en cuenta
ademas la sobrecarga que representaba para

entrevistadoras y entrevistadores ejercer

ambos roles en estas actividades, Fundacion

Amparo vy Justicia inici6 aquel afio un

programa de entrenamiento para

“intérpretes” (también llamados actores o

actrices) de entrevistas simuladas. Los

sobre como usar el lenguaje adecuado a la edad del nifio
o nifia que debian interpretar.

° Se contd con dos funcionarias capacitadas
especialmente para interpretar el rol de victimas,
quienes participaron un curso de 6 horas sobre violencia
intrafamiliar y practica de entrevista.
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primeros cursos fueron realizados
principalmente con profesionales de la
Fundacién. No obstante, la necesidad de
contar con una mayor disponibilidad de
intérpretes para el creciente numero de
Cursos Iniciales de Formacién Especializada
(CIFE) luego de la aprobacién de la ley,
conllevo la urgencia de impartir dichos talleres
con funcionarias y funcionarios de las
instituciones encargadas de ejecutar los CIFE
(Ministerio Publico, Carabineros de Chile y
Policia de Investigaciones, Poder Judicial,

Ministerio del Interior).

Asi, en junio de 2018 se impartié el primer
curso de intérpretes dirigido a las policias.
Ademds, desde la Fundacion se ha entrenado
a profesionales del Ministerio del Interior y
estudiantes de psicologia y de derecho,
alcanzando una suma de 55 intérpretes en
nueve cursos. Por su parte, las instituciones
relacionadas a la ley han realizado sus propias
instancias de capacitacién de manera
autdbnoma para contar con funcionarias y
funcionarios que puedan ejercer este rol.
Estas/os intérpretes han participado de
diversas instancias simuladas de practica y de
evaluacion asociadas a los CIFE de todas las
instituciones.

Tabla 1. Sintesis con lineamientos para intérpretes.
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6. Metodologia

El presente estudio tiene como objetivo
explorar el desempefio de intérpretes de NNA
entrevistas

victimas  en investigativas

simuladas, realizadas para evaluar el

aprendizaje de entrevistadoras y
entrevistadores en formacion. En especifico,
se analizaron dos aspectos del desempefio: a)

adherencia a lineamientos y b) consistencia.

a) Adherencia a lineamientos. Los cursos
de capacitacién de intérpretes ensefian una
serie de instrucciones respecto a la cantidad
de informacion que deben entregar ante los
distintos tipos de preguntas realizadas por las
y los entrevistadores. Estos lineamientos se
desarrollaron en base a  estudios
internacionales en los que se evalud la
cantidad de detalles que NNA victimas
entregaban en las entrevistas investigativas.
En la Tabla 1 se presenta una descripcién de
los tipos de preguntas realizadas por
entrevistadoras/es junto con el lineamiento
entregado a intérpretes en el curso. En este
estudio se evalla en qué medida las y los
participantes se cifien, en las entrevistas
simuladas, a la cantidad de detalles
establecida como éptima a entregar para

Respuesta

opciones  de respussta o
responder si o no (1 detalle).

Tipo de .
: . n
i B Descripciol
Preguntas que promuevan relato. Tienden a iniciarse con | Dar 3 detalles ocurridos.
Abierta (PA) Free dus promue s
cuéntame sobre " “hablame zchre_.”.
Especifica Preguntas que piden algun tipe de detalle o tema particular. | Responder con 1 detalle.
Tienden a iniciar con “Por qué, qué, cémo, cual, donde
directiva (PD) ! i} que, que, ; 3 A
cuando, etc.”.
Preguntas gue dan 3 elegir entre 2 o mas opciones, ya ses de | Escoger una de las posibles
de "siufnc" L{::tn::-ti o de agl*'ernati'.-"s ’ ! : e
It ti [PALT] ol U g5.
Preguntas que introducen informacion nueva gue no ha side | Corregir al entrevistador/a: “yo
Sugestiva [PS) mencionada por el NMA o gue dan por hecho informacion | re dije eso® o similar.
gue no ha sido corroborado.
- Palabras o frases que promuevan al nifio a continuar el | Dar 16 Z detalles maximo.
Fadilitador basico d F N . o
(FB) relato como “aha.., mmm__, etc. o la repeticion de |z dltima

frase del NMA.
Frases/ Comentario = Comentarios que rezliza £l entrevistadar/a.

Mo aplica.
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favorecer el aprendizaje de
entrevistadoras/es en formacién. Para ello, se
analiza si la cantidad de detalles entregados
por las y los intérpretes difieren o no de las
instrucciones del curso. En especifico se
consideraron las respuestas ante preguntas
abiertas y especificas, dado que el foco de la
investigacion y formacion de entrevistadores
estd puesto principalmente en estas
intervenciones. Ademas, los lineamientos
ante estas preguntas constituyen valores
cerrados sobre la cantidad de detalles a
entregar, lo que las hacen medibles
cuantitativamente (entregar tres y un detalle,
respectivamente),  mientras  que las
instrucciones ante preguntas sugestivas no se
relacionan a la cantidad de informacion a
entregar, sino a reflejar al entrevistador/a
que esta realizando una pregunta indeseable.
Tampoco se incorpord el andlisis de los
facilitadores  bdsicos, puesto que la
instruccion constituye un rango y no un valor

especifico de referencia.

b) Consistencia del desempefio. Ademas
de esperar que las/os intérpretes se cifian a
los lineamientos entregados en los cursos, se
busca que su desempefio sea consistente
entre ellas/os y bajo distintas condiciones. Es
decir, se espera que la cantidad de
informacién que entreguen ante los diversos
tipos de pregunta (abiertas, especificas y
sugestivas)'® no varie sustancialmente: entre
intérpretes, entre casos o escenarios ficticios
interpretados; entre distintos tipos de
entrevistas (realizadas por entrevistadoras/es
sin entrenamiento y con entrenamiento en
protocolo NICHD); y ante entrevistadoras/es

10 €l anélisis de las frases y los facilitadores basicos no se
considerd, debido a que las variables utilizadas para
evaluar a entrevistadoras/es investigativas/os se centran
en las preguntas abiertas, especificas y sugestivas.
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de distintos niveles de desempefio. La
hipdtesis que se plantea en este estudio es
que las y los intérpretes mantengan
constancia o} neutralidad en la
informatividad®  de  sus  respuestas,
independiente de factores externos. Esta
tesis se relaciona con la necesidad de
desempefiarse de forma estandarizada en la
evaluacién de entrevistadoras y

entrevistadores.

6.1.  Disefioy participantes

Se evaluaron las respuestas de las y los
intérpretes en entrevistas investigativas
simuladas conducidas por candidatos vy
candidatas a entrevistador/a, pertenecientes
a Policia de Investigaciones de Chile y a
Carabineros de Chile, previo y posterior a su
participacion en cinco cursos iniciales de
formacién especializada (CIFE), realizados
entre marzo de 2018 y marzo de 2020. Estas
instancias evaluativas fueron llevadas a cabo
por videollamada al menos siete dias antes y
siete dias después de cada curso, contando
cada entrevistadora o entrevistador con un
maximo de 30 minutos para desarrollar sus
preguntas respecto al delito denunciado. Para
ello, éstas/os recibian una resefia del caso 24
horas antes de la actividad, que incluyo
informacién sobre la victima NNA (edad vy
nombre), los hechos denunciados a ser
investigados, el posible sospechoso y su
relacion con la victima, y notas sobre
informacion previamente develada.

Se disponia de tres escenarios ficticios,

elaborados  especialmente  para  estas

1 Término referido a la cantidad de informacién
entregada, en cuanto a cantidad de detalles y/o de
palabras mencionadas.
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instancias en base a caracteristicas de casos
reales de abuso sexual infantil y disefiados
para tener similares niveles de complejidad.
Los tres casos incluian la misma cantidad vy
precisiéon de informacion en las resefias vy
guiones, y trataban de nifios o nifias de ocho
afios victimas de delitos de abuso sexual.

Respecto a las y los participantes de este
estudio, se evalud el desempefio de nueve
intérpretes, dos de ellos, estudiantes de
psicologia, dos estudiantes en practica de
derecho, y cinco profesionales de Fundacién
Amparo y Justicia. Todas/os participaron en un
curso de formacion para interpretar el rol de
NNA,
presentan en el siguiente recuadro:

cuyas caracteristicas generales se

Respecto a las  entrevistadoras vy

entrevistadores en formacion que
participaron en las instancias simuladas, 61
policias condujeron las entrevistas online
antes y después de los CIFE, las cuales fueron
videograbadas, transcritas y codificadas para
analizar los tipos de preguntas realizados y las
respuestas de las y los intérpretes ante dichas
intervenciones. En total, las entrevistas validas
analizadas fueron 118 (58 previas y 60
posteriores, descartando las entrevistas no
realizadas o no completadas).

12 Ademas, si bien no se incorpord en los cursos en que
fueron entrenadas/os quienes participaron en este
estudio, la Ultima versidn de esta capacitacion incluyo el
uso de una plataforma virtual para revisar y practicar los
contenidos del primer mddulo del curso.

13 Qué es una EIV, protocolo NICH (fundamentos y
etapas), catalogo de delitos de ley 21.057, tipos de
pregunta.

A

AMPARO Y JUSTICIA

Caracteristicas del curso para intérpretes del
rol de NNA victimas en instancias simuladas

El  curso contempla sesiones presenciales
principalmente, sumado a algunas actividades a
distancia. Incluye modulos asociados a la Entrevista
Investigativa Videograbada y a la Intermediacion
durante la Declaracion Judicial utilizando clases
expositivas teodricas, actividades practicas de
aplicacion de contenidos, discusiones grupales, asi
como realizacién de entrevistas simuladas de
practica y de evaluacidn, con retroalimentacion

expertat?.

La cantidad de mddulos y clases impartidas ha
variado levemente acorde a la experiencia vy
necesidades de las y los participantes.

Actualmente, los primeros dos moddulos,
distribuidos en dos jornadas, son de nivelacion
tedrica’®. En los dos mddulos siguientes se
entregan los fundamentos y lineamientos para
habilidades vy

competencias necesarias para el desarrollo del rol

adquirir  los  conocimientos,
de NNA en una instancia simulada'®. Estos cuatro
modulos se distribuyen en tres jornadas. Posterior
a esto, se realiza una jornada de evaluacion, en la
gue se realiza una entrevista y una intermediacién
judicial simulada de manera presencial o por una
plataforma de videollamada. Finalmente, a partir
de los resultados de aquella evaluacién, se
considera la necesidad de que el o la estudiante
participe en un moddulo o instancia de
reforzamiento. Cada jornada tiene una duracioén de
siete horas, por lo que el curso puede variar entre
24y 49 horas (cuatro a siete dias) dependiendo de
si se consideran los modulos de nivelaciéon vy

reforzamiento.

14 Elementos necesarios para realizar una entrevista
simulada (resefia, guion), consideraciones de lo
evolutivo en el testimonio infantil, lineamientos de
respuesta para el o la intérprete, estrategias de
comunicacion, aspectos fenomenoldgicos de los delitos,
identificacion de tipos de pregunta, entre otros.

FUNDACION
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Por su parte, las actividades a distancia contemplan
el envio y revisién de material tedrico previo al
comienzo de los médulos de nivelaciony, en el caso
del dltimo curso (no considerado en este estudio),
la realizacion del médulo de Tipos de pregunta en
la plataforma virtual.

6.2.  Codificacion de
variables consideradas

entrevistas y

Por una parte, se codificaron las
intervenciones o tipos de preguntas realizadas
por entrevistadoras y entrevistadores durante
la fase sustantiva de las entrevistas (momento
en que se indagan los hechos investigados) de
acuerdo al libro de cdédigos del protocolo
NICHD (Fundacion Amparo vy Justicia, 2019;
Lamb et al.,, 1996; Orbach y Lamb, 2000):
preguntas abiertas, especificas, sugestivas,
facilitadores basicos y comentarios (ver
descripcion en Tabla 1). Por otra parte, las
respuestas de intérpretes se codificaron en
cuanto a la informatividad entregada a cada
una de dichas preguntas, lo cual fue
operacionalizado en dos variables: 1. Cantidad
de detalles y 2. Cantidad de palabras. Para ello

se consideraron los siguientes lineamientos:

1. Cantidad de detalles: Se contabilizé la suma
de detalles entregados por entrevista y el
promedio de detalles ante cada tipo de
intervencion o pregunta, siguiendo como base
una adaptacién a los lineamientos de Burrows,
Powell y Anglim (2013), asi como los de Acosta
(2019) en su tesis de magister. Para ello se
realizaron tres pasos: 1) la identificacién de
detalles totales presentes en cada respuesta;
2) la clasificaciéon de cada detalle como
delito (detalle
central o evidencial relacionado al delito, la

relacionado al investigado

victima, el/la agresor/a el lugar, la fecha, la
develacion u otras victimas o testigos) o no, y

X
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3) la clasificacién de detalles nuevos vy
repetidos.

2. Cantidad de palabras: Se registrd la suma de
palabras totales por entrevista y el promedio
de palabras en respuesta a cada tipo de
pregunta. Las palabras
repetidas no se contaron dos veces, a menos

intervencion o

que la repeticion  fuera utilizada

intencionadamente para enfatizar alguna
idea. Se borraron las interjecciones (mmm...) y
los falsos comienzos (yo...) u otras expresiones
similares, por no estar relacionados con los

detalles de los testimonios.

Este trabajo fue realizado por un equipo de
codificacion especialmente formado para esta
la fiabilidad

codificador/a, se codific6 dos veces una

tarea. Para calcular inter-
muestra aleatoria del 20% de todas las
entrevistas. Las/os codificadoras/es no sabian
qué entrevistas se codificaban dos veces vy
cuales no. Se utilizé el coeficiente Kappa para
la fiabilidad del

codificacion, con un valor observado de 0,89,

determinar proceso de

gue representa un nivel sustancial de acuerdo
(Abraira, 2001).
Ademas, las entrevistas fueron revisadas por

entre codificadoras/es

el equipo investigador.

6.3.  Andlisis

Se realizd un andlisis descriptivo de la
actuacion de intérpretes del rol de NNA
victimas en los CIFE. De esta forma, este
trabajo no se constituye como un estudio
experimental para evaluar la efectividad del
curso de intérpretes, ni el impacto de su
interpretacion en la  formaciéon  de
entrevistadoras y entrevistadores, sino que
global del

proporciona un panorama

actrices

desempefio  de

actores vy
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entrenados/as en las instancias formativas
realizadas en el marco de la implementacién
de la Ley 21.057.

Para analizar los datos estadisticamente, se
utilizé el programa SPSS. La unidad de analisis
fueron las entrevistas (n=118). En la seccion de
resultados se exponen las pruebas utilizadas
para cada analisis, y se segmentan en: 1.
Resultados exploratorios sobre la distribucion
de la cantidad total de detalles y palabras, asf
como su relacién o correspondencia, y 2.
Resultados sobre el desempefio de intérpretes
respecto a la a) adherencia a lineamientos y b)
la consistencia en el desempefio de estas/os.

Como consideraciones metodoldgicas, cabe
mencionar que el analisis del desempefio de
las y los profesionales se realizé en funcién del
promedio de detalles centrales o relacionados
al delito entregados por tipo de pregunta
respondida. No fueron considerados en este
analisis los detalles no relacionados al delito,
por no ser relevantes para la investigacion
penal. Por otra parte, dado que los
lineamientos de respuesta ante preguntas
directivas y de alternativas son los mismos
(entregar 1 detalle), se realizaron los analisis
de las dos variables de manera fusionada
también, para observar cémo se comportan
las preguntas especificas (PE) de manera

global.

7. Resultados

7.1.  Detalles y palabras entregadas
Para explorar las respuestas de las y los
intérpretes de manera preliminar, se analizé la

distribucion de detalles totales entregados
ante las intervenciones de las entrevistadoras
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y entrevistadores, asi como la
correspondencia entre la cantidad de detalles

y de palabras utilizadas.

Los resultados dan cuenta que las y los
intérpretes entregaron un promedio de 77,14
detalles totales por entrevista y de 67,62
detalles centrales o relacionados al delito. En
el gréafico 1, es posible ver que estos ultimos
correspondian a un 87,6%, del total, por lo que
un 12,3% de los detalles proporcionados no se
relacionaban al delito. De los centrales, un
84,08% eran detalles nuevos y el porcentaje
restante correspondia a detalles repetidos o
ya mencionados previamente en la entrevista.

Grafico 1. Distribucion de detalles
totales (n=9103)

12,34%

87,65%

[ Detalles relacionados al delito (centrales)

Detalles no relacionados al delito (periféricos)

En cuanto a estas dos variables de
informatividad analizadas, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman indicé que la
cantidad de detalles totales se correlaciona
significativamente con la suma de palabras
totales (Rho=0,83, p<,001), sefialando que, a
mayor cantidad de palabras utilizadas, mayor
cantidad de detalles entregados o viceversa.
Asi, en promedio se utilizaron 7,46 palabras
por detalle. En especifico, 9,81 ante preguntas

abiertas y 5,58 ante preguntas especificas. Por

su parte, en cuanto a las correlaciones entre
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detalles y palabras fragmentadas por tipo de
pregunta, en la Tabla 2 es posible observar los

altos niveles de asociacion de estos

indicadores  ante  preguntas  abiertas,

directivas, de alternativas y sugestivas.

Tabla 2. Correlacién Rho de Spearman entre
cantidad de detalles y de palabras.

Detalles

PA PD PALT PS
o PA 098 -~ - -
= - 096* - -
| PALT -~ 089% -
S~ -~ 099

* Correlacion estadisticamente significativa.
En relacién a las intervenciones de
entrevistadoras y entrevistadores, éstas/os
realizaron un promedio de 67,5 por entrevista,
54,6
intervenciones fueron respondidas (el resto

aunque solo un promedio de

corresponde a preguntas multiples o

comentarios previos a la pregunta o

intervencion).

En la tabla 8 se presenta una mirada
pormenorizada al promedio de detalles y de
palabras totales utilizadas ante cada categoria
de intervenciones realizadas, donde es posible
observar que las y los intérpretes entregaron
un promedio de 1,46 detallesy 11,29 palabras
por intervencién. La mayor parte de esta
informacién fue entregada ante preguntas
abiertas (35,4% de detalles) con un promedio
de 2,08 detalles, seguido por los detalles
entregados ante preguntas de alternativas
(28,6%), (16,4%),
basicos (8,5%), preguntas sugestivas (6,7%) y

directivas facilitadores

comentarios (4,37%).

AMP.

7.2.  Desempefio de intérpretes por

tipos de preguntas

En esta seccidén se analiza el desempefio de
intérpretes en funcion del promedio de
detalles centrales o relacionados al delito
(omitiendo los no relacionados al delito)
entregados por las y los intérpretes ante las
preguntas abiertas, especificas, tanto
directivas como de alternativas, y sugestivas
realizadas por las entrevistadoras vy
entrevistadores en formacion. Se omitié la
realizacién del mismo analisis utilizando el
promedio de palabras, dada la alta correlacion
entre ambos indicadores de informatividad,
expuestos en la seccién anterior. El primer
apartado presenta los

adherencia a los lineamientos y el segundo,

resultados de la

sobre la consistencia en el desempefio.

a) Adherencia a lineamientos

En esta seccion se analizd si el promedio de
detalles entregados siguié los lineamientos
entregados. Es decir, si ante preguntas
abiertas era cercano a tres y ante preguntas
especificas (directivas y de alternativas), era
cercano a uno (ver Tabla 1). Para ello, se utilizd
la prueba t de Student para una muestra y la
prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
para las variables sin distribucién normal. Tal
como se menciond en la metodologia, no se
incluyd el analisis de las preguntas sugestivas,
ante estas

dado que la instruccién

intervenciones no dice relacién con la
cantidad de detalles a entregar, sino con
corregir a la entrevistadora o entrevistador
para que evite utilizar dichas preguntas. Por su
parte, la instruccién ante los facilitadores

basicos no constituye un nimero Unico con el

cual realizar la comparacion, sino un rango
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(entregar entre 1 y 2 detalles), por lo que
también quedo excluida de este analisis.

En la Tabla 3 es posible observar que el

promedio de detalles entregados ante

preguntas abiertas fue mayor que ante
preguntas especificas, mientras que el
promedio de detalles ante preguntas

especificas globales fue significativamente
cercano a uno (p=,442). Ambos hallazgos
siguen la linea de las instrucciones entregadas
alasy los intérpretes.

Los resultados de las pruebas estadisticas
restantes arrojaron que el promedio de
detalles entregados ante preguntas abiertas
(X=2,00) fue significativamente menor que
tres (t=-18,3; p<,001), mientras que la media
detalles ante preguntas directivas y de
alternativas, si bien fue cercano a uno, se
mostrd estadisticamente menor que este

valor (p<,001).

Tabla 3. Promedio de detalles centrales entregados
por tipo de pregunta, y adherencia a lineamientos.
Instruccién PA PD  PALT  PE

3 detalles 2,0 - - -
1 detalle -- 12 09 1,00
0 detalles - - -

A No existen diferencias estadisticamente significativas.

b) Consistencia del desempefio

En esta seccion se analizé en qué medida el
promedio de detalles centrales entregados
por lasy los intérpretes ante los distintos tipos
de pregunta se mantuvo constante ante una
serie de variables potencialmente influyentes
en su desempefio:

e Consistencia entre intérpretes (n=9).

15 Consistencia entre siete de los nueve intérpretes.

16 Consistencia entre seis de los nueve intérpretes.
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e (Consistencia entre casos O escenarios
(n=3).

e Consistencia entre entrevistas realizadas
previo y posterior a los cursos de

formacion de entrevistadoras/es (n=2).

ante

e Consistencia (o independencia)

diversos  niveles de  desempefio
entrevistadoras/es, de acuerdo a su nivel

de adherencia al protocolo NICHD.

Consistencia entre intérpretes. Para explorar si
existian diferencias significativas entre los
nueve intérpretes en cuanto al promedio de
detalles entregados a las PA, PD, PALT y PS, se
utilizé la prueba Anova de un factor para
independientes y Kruskal-Wallis
las variables

muestras
para no paramétricas. Los
resultados indicaron que el promedio de
detalles ante las

entregados preguntas

especificas y directivas se mostraba
consistente entre intérpretes (p=,51y p=3,70,
respectivamente). Sin embargo, se observaron
ciertas diferencias entre el desempefio de
algunas/os intérpretes ante preguntas
abiertas (F=2,27; p<0,05), de alternativas
(p<,01) y sugestivas (p<,05) (ver resumen en
Tabla 4). La prueba post-hoc de Tukey indicé
gue en cuanto a las preguntas abiertas, el
desempefio variaba significativamente solo
entre dos personas, y en relacién a las de
alternativas, entre tres personas. En el caso de
las sugestivas, la baja cantidad de estas

preguntas no permitio realizar este andlisis.

Tabla 4. Consistencia entre intérpretes.
PA PD

PALT PE PS
Consis-
tencia

PARCIALY> S[  PARCIAL?® Sf

7 No se pudo aplicar analisis post-hoc por falta de
casos (escasa cantidad de preguntas sugestivas).
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Entre casos. Para explorar si existian

diferencias significativas entre los tres

escenarios interpretados en cuanto al
promedio de detalles entregados, se utilizé la
prueba Anova de un factor para muestras
independientes y Kruskal-Wallis para las

variables no paramétricas. Los analisis
arrojaron que el desempefio de las y los
intérpretes se mantuvo constante ante las
preguntas  especificas,
(p=,486) como de alternativas (p=,063). No

obstante, el promedio de detalles variaba

tanto  directivas

significativamente entre dos casos cuando se
realizaban preguntas abiertas (F=4,87; p<,01)
y sugestivas (p<,05) (ver resumen en Tabla 5).

Tabla 5. Consistencia entre casos.
PA PD PALT PE PS

Consis- P P p
: PARCIAL S S S PARCIAL
tencia

Entrevistadoras/es con y sin entrenamiento
(pre-post CIFE). Se
diferencias

analizé si existian

significativas entre las
interpretaciones realizadas en entrevistas
los cursos de
(CIFE) vy

posterior a estos, para explorar una posible

llevadas a cabo previo a
formacion de entrevistadores
influencia de la calidad de la entrevista o del
desempefio de quienes entrevistaban en la
actuacion de las y los intérpretes. En el grafico
2 se presentan las variaciones en los

promedios de detalles entregados en

entrevistas  pre-entrenamiento y  post
entrenamiento, por tipo de pregunta. Para
analizar si las diferencias eran significativas, se
utilizé la prueba t de Student para muestras
independientes y la prueba U de Mann

Whitney para las variables no paramétricas.

Los resultados indicaron que en cuanto al

detalles entregados ante

promedio de

AMPARO Y JUSTICIA

preguntas especificas (p=,449), directivas
(p=,579) y sugestivas (p=,140), el desempefio
de intérpretes se mantuvo constante en las
entrevistas pre y post CIFE. No obstante, como
es posible observar en el grafico 2, las y los
profesionales entregaron significativamente
mas detalles ante las preguntas abiertas (t=-
3,33; p<,001) y menos detalles ante las de
alternativas (p<,01) en las entrevistas en las
gue las entrevistadoras y entrevistadores
habian recibido entrenamiento que en las

realizadas previo a los cursos (ver Tabla 6).

Grafico 2. Promedio de detalles por
tipo de pregunta
prey post CIFE

2,50

2,17
2,00 1,82
1,50
1,16 1,22 1,13

oo 0,970/86 0,95
0,50
0,00

PA PD PALT PS

@ Pre CIFE [ Post CIFE

Tabla 6. Consistencia entre entrevistas pre y post
CIFE.
PA PD PALT PE )

Consis- . p .
: NO S| NO S S
tencia

Ante el desempeiio de entrevistadoras/es.
Para explorar si existia una correlacion entre el
promedio de detalles entregados por
intérpretes con el porcentaje de adherencia
de entrevistadoras/es al protocolo NICHD, se
utilizdé el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, esperando encontrar una falta de

correlacion que indicase la independencia del
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desempefio intérpretes con el de quienes
entrevistaban.

Los analisis arrojaron que no se observa una
correlacion significativa entre el promedio de
detalles ante preguntas especificas, directivas
y sugestivas y el porcentaje de adherencia al
protocolo  de
coeficientes en Tabla 7). Sin embargo, el

entrevistadoras/es  (ver

estimador dio cuenta de una correlacion baja,
pero significativa entre el
detalles

promedio de

ante preguntas abiertas y de
alternativas con el desempefio de quienes
entrevistaban. Esto sefiala que mientras
mayor es la adherencia al protocolo o mejor el
entrevistadoras y

entrevistadores, mayor es la cantidad de

desempefio de
detalles que entregaban las y los intérpretes
ante preguntas abiertas y menor la cantidad

de detalles ante preguntas de alternativas.

Tabla 7. Consistencia entre entrevistadoras/es y

coeficiente de correlacion Rho de Spearman
PA PD

PALT PE PS

Correlacién con
adherencia de [EVVANE0Y)
entrevistadores

-,29* 2 | =8

* Correlacion es estadisticamente significativa.

8. Conclusiones

El presente estudio explord el desempefio de
intérpretes del rol de NNA victimas en
entrevistas investigativas simuladas, en el
contexto del entrenamiento de profesionales
del sistema de justicia penal operadoras/es de
la Ley de Entrevista Videograbada (N° 21.057)
en Chile. La importancia de este trabajo radica
perfeccionar las

en la necesidad de

metodologias de aprendizaje y evaluacion de

estas/os funcionarias y funcionarios vy, asi,
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contar con profesionales debidamente
capacitadas/os para interactuar y obtener

declaraciones de NNA victimas.

En la educaciéon para adultos y, en especifico,
en la formacién en entrevista investigativa, la
incorporacion de ejercicios practicos y el
“aprender haciendo” en escenarios lo mas
reales posible, son fundamentales para
desarrollar las habilidades y competencias
requeridas para un 6ptimo desempefio laboral
(La Rooy et al, 2015; Powell, 2002). No
obstante, dado que usualmente no es posible
ejercitar con victimas reales por motivos
éticos y legales, las entrevistas simuladas con
pares, con actores, con avatares virtuales o
con NNA no victimas, se han constituido como
una alternativa conveniente a la hora de
practicar 'y evaluar entrevistadoras vy
entrevistadores investigativas/os (Benson vy
2015).

estudios han dado cuenta de los beneficios de

Powell, Especificamente, algunos
contar con actrices/actores o intérpretes
especialmente entrenadas/os, por sobre los
otros formatos, incluyendo que sus
interpretaciones se asemejan mas a los
reales

desafios de wuna entrevista; que

permiten ensayar distintos escenarios o

niveles de dificultad las veces que sea
necesario; que a diferencia de la practica con
pares, estas actuaciones son mas uniformes y
promueven un mejor desempefio en
entrevistadoras y entrevistadores, entre otros
(Lawrie et al., 2020; Nicol, 2016; Powell, 2002;
Powell et al., 2008; Powell y Wright, 2008;

Smets y Pauwels, 2010).

Hasta ahora, la evidencia respecto a las
ventajas de este formato es escasa, y ha
derivado principalmente de las percepciones
del desempefio de quienes entrevistan (por
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Tabla 8. Comparacion de informatividad con estudios internacionales con NNA victimas.

Pais Participantes Indicador  Global
2 intérpretes | Detalles’ 1,45
Chile de \rlctl:nas de Palabras 11,29
& anos
22 nifias/os Detalles 2,0
Israel de entre Sy
- Palabras 6,1
11 anaos !
45 nifias/os Detalles 2,37
E.EU.U de ent'r'e 4y Palabras 7,35
12 anos
72 ninas/os
Suecia de entre 4y Detalles 3/
13 afios
&6 nifias/os
Estonia de entre 4y Palabras 5,592
14 afios

*Detalles totales.

ejemplo, Lawrie et al, 2020; Powell et al,,
2008; y Wright, 2008),
excepcionalmente del desempefio de las y los

Powell y solo
intérpretes mismas/os (Nicol, 2016; Sharman
et al.,, 2012). De esta forma, el presente
estudio se convierte en una contribucion
inédita para la investigacion en la linea de la
de

forenses,

formacion entrevistadoras y

entrevistadores aportando con
evidencia empirica sobre el desempefio de
estas/os profesionales, asi como estrategias

metodoldgicas para evaluar sus actuaciones.

Los hallazgos de este trabajo dieron cuenta
que el desempefio de intérpretes en la
de
investigativas/os en formacion, en términos

evaluacién entrevistadoras/es

generales, se ajusta a los lineamientos
entregados en las instancias de capacitacion y
se muestra relativamente homogéneo ante
una serie de variables, especialmente en lo
gue respecta a las preguntas especificas. No
obstante, existen algunos aspectos necesarios
de la calidad vy

consistencia de quienes interpretan el rol de

reforzar para mejorar

NNA victimas en instancias simuladas de

evaluacion.

PA PD PALT PS FB
2,08 1,27 114 114 1,32
20,44 252 5,65 7.43 5,69
5,03 173 N/A 2,02 3,17
15,75 5,60 N/A 5,06 5,34
6,65 151 N/A 1,41 5,22
17,11 5,50 N/A 428 15,56
3,61 1,85 211 3,39 N/A
5,30 5,74 334 3,31 4,27

]

il il il

Respecto del primer objetivo, relativo a la
de
informatividad, los resultados dieron cuenta

adherencia a las  instrucciones
qgue, si bien el desempefio de las y los
intérpretes no se adhiere estadisticamente a
la totalidad de los lineamientos entregados,
sus interpretaciones si se cifien a la tendencia
de entregar mas detalles ante preguntas
abiertas que ante las especificas, ofreciendo
mas de un detalle evidencial ante las abiertas,
las cuales constituyen las intervenciones que
suelen suscitar mayor relato en las victimas.
Esto, ademas de sugerir preliminarmente que
la formacién de intérpretes tiene resultados
favorables, en términos globales, los hallazgos
van en la linea de estudios internacionales
sobre entrevistas simuladas con intérpretes,
los cuales dieron cuenta que las y los
intérpretes entrenadas/os tendian a entregar
mas informacién sobre el abuso denunciado
intervenciones abiertas ante

ante que

preguntas  especificas,  mientras  que
intérpretes sin capacitacion entregaban mas
informacién ante preguntas directivas y de
alternativas (Nicol, 2016; Powell et al., 2008;

Powell y Wright, 2008).
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Asimismo, estos hallazgos son coherentes con
la informatividad evidenciada en entrevistas
investigativas reales con NNA victimas (Lamb
et al. (1996) en Israel; Sternberg et al. (1996)
en E.E.U.U; Cederborg et al. (2000) en Suecia
y Kask (2012) en Estonia), como se presenta en
la Tabla 8, donde la cantidad de detalles y
palabras que las nifias y nifios estudiadas/os
entregan ante invitaciones abiertas es mas
alta que ante preguntas especificas. Sin
embargo, también es posible observar que el
promedio de detalles ante las invitaciones
abiertas es sustancialmente mayor en
entrevistas reales que el entregado por las y
los participantes de este estudio, a pesar de
que la cantidad de palabras es
considerablemente mas alta, y a pesar de que
el lineamiento entregado en los cursos es la
entrega de tres detalles ante estas
intervenciones. De esta forma, pareciera que
las y los intérpretes tienen claridad respecto a
gue ante preguntas abiertas deben entregar
relatos mas extensos, no obstante, un aspecto
a mejorar es que aquel relato contenga mas
detalles relevantes para la investigacion
forense, acercandose a las instrucciones del
curso de intérpretes.

Estos hallazgos relevan la importancia de
reforzar la capacitacion de intérpretes del rol
de NNA victimas respecto de la informatividad
ante preguntas abiertas, haciendo necesario
evaluar la necesidad de aumentar las
competencias para entregar mayor cantidad
de informacion relevante que siga la linea de
las resefias o guiones; de proporcionar
guiones con mayor cantidad de informacién
del delito; de aumentar el criterio de tres
detalles ante preguntas abiertas y/o de
analizar si la concatenacién de preguntas
abiertas (realizar una otras otra) por parte de

entrevistan necesitaria un

quienes
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lineamiento especial, dada la posibilidad de
agotar la cantidad de informacién.

Por su parte, si bien los resultados de las
pruebas estadisticas indicaron que la mediana
de detalles entregados por las y los intérpretes
ante preguntas directivas y de alternativas se
alejaba significativamente de uno, cuando se
analizé cémo se comportaban ambas variables
globalmente, es decir, ante preguntas
especificas, la mediana se acercaba
significativamente a uno cumpliendo con lo
esperado por los lineamientos. Al respecto, si
bien los estudios internacionales dan cuenta
de medias levemente mas altas que las
observadas en intérpretes chilenas/os, éstas
se acercan a un detalle por pregunta, en linea
con el hecho de que estas intervenciones
buscan informacion sobre una caracteristica
especifica de un hecho, sin estimular

necesariamente la narrativa abierta.

El segundo objetivo evalué el nivel de
consistencia en el desempefio de intérpretes,
esperando encontrar niveles de
informatividad homogéneos entre estas/os
profesionales o bien independientes de ciertas
variables, como los escenarios interpretados,
y la calidad de la entrevista (realizada por
entrevistadoras/es con y sin entrenamiento en
protocolo NICHD) y del desempefio de las/os
entrevistadoras/es.  Esta  hipdtesis  de
“neutralidad” de la interpretacién, se
relaciona con la necesidad de contar con
actuaciones estandarizadas para la evaluacion
de entrevistadoras/es en los CIFE o, en otras
palabras, que puedan ser evaluadas/os bajo
estandares similares, mas alld de que su

actuacion se asemeje a la de NNA reales.

Sobre este objetivo, los resultados arrojaron
gue la consistencia de las y los intérpretes se
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mostré adecuada principalmente ante las
preguntas especificas (de manera global y en
cuanto a las directivas), observandose un
desempefio homogéneo en la cantidad de
detalles entregados entre intérpretes, entre
casos, entre entrevistas pre y post CIFE, y ante
diversos niveles de desempefio de las
entrevistadoras/es ante estas intervenciones.
Sin embargo, ante las preguntas abiertas, de
alternativas y sugestivas, se observod cierta
heterogeneidad del desempefio en algunas de
las variables analizadas. A pesar de estas
diferencias, relacionadas a la informatividad
entregada, un anadlisis pormenorizado
permitié concluir que éstas eran solo parciales
(entre dos intérpretes y dos casos) y leves
(entre entrevistas pre y post CIFE o entre
entrevistadoras/es de distintos niveles de

desempefio).

Respecto a esto Ultimo, los resultados sobre la
mayor cantidad de detalles entregados ante
preguntas abiertas en las entrevistas
posteriores a los cursos y ante entrevistadores
con mejor desempefio, insinla que las
entrevistas de mejor calidad fomentarian la
entrega de mas informacion  ante

intervenciones abiertas. Similarmente,
mejores entrevistas estarian asociadas a una
menor entrega de detalles ante preguntas de
alternativas. Esta situacién se asemeja a lo
observado en el estudio de Cyr y Lamb (2009),
donde las entrevistas con protocolo NICHD
promovian en NNA reales una mayor cantidad
de detalles ante preguntas abiertas, que las sin
protocolo. Asi, si bien lo anterior podria
sugerir que las y los intérpretes repliquen el
comportamiento de nifias y nifios reales en las
instancias simuladas, es necesario considerar
gue para fines evaluativos (del desempefio de

quien entrevista), seria esperable que el

comportamiento de quienes interpretan sea
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homogéneo, de forma de poder medir a
entrevistadoras y entrevistadores bajo un
mismo estandar.

De esta forma, los hallazgos de este segundo
objetivo, resaltan, junto con los del primero, la
necesidad de “alinear” a las y los intérpretes
en cuanto a los criterios ante preguntas
abiertas, de alternativas y sugestivas en
instancias simuladas de evaluacion, de modo
que variables tales como el caso que deben
interpretar o la calidad de la entrevista
simulada no influyan de manera significativa
en la forma en que se comportan ante las/os
profesionales en formacion.

Ademads, se vuelve relevante que quienes
interpreten el rol de NNA puedan contar con
instancias de practica de los guiones o
escenarios previo a las entrevistas simuladas
de evaluacién. Esto, con el propdsito de
reforzar, ejercitar y retroalimentar, tanto los
lineamientos en cuanto a los tipos de
preguntas, como los contenidos de los casos
interpretados.

Finalmente, en cuanto a las limitaciones vy
desafios de este estudio, cabe mencionar que
desde el comienzo de la formacién de
entrevistadoras % entrevistadores
investigativas/os en Chile se decidié evaluar su
desempefio en entrevistas simuladas con
intérpretes entrenadas/os. Esto descartd la
posibilidad de disponer de evaluaciones
realizadas con intérpretes sin capacitacion que
puedan utilizarse como grupo de control para
realizar un estudio cuasiexperimental (en el
cual se  puedan comparar  ambos
desempefios), y asi evaluar el impacto de esta
capacitacion. Lo anterior también excluyod la
posibilidad de evaluar el efecto del

desempefio de distintos tipos de intérpretes
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en quienes entrevistan. Ademas, en |la
actualidad tampoco se cuenta con entrevistas
simuladas previas a la formacién de
intérpretes, para evaluar el cambio en su
desempefio aprendizaje antes y después de
las capacitaciones. Por dltimo, dada las
restricciones de la legislacion chilena, no se
cuenta tampoco con entrevistas reales de
nifos, nifias o adolescentes chilenas/os que
la cantidad de

realmente en el

puedan dar cuenta de
informacién entregada
nacional, realizar las

contexto para

comparaciones a nivel local.

De esta forma, este trabajo no se constituye

como un estudio con caracteristicas
experimentales ni comparativas, no obstante,
entrega un panorama descriptivo de la
actuacion de intérpretes del rol de NNA
victimas en Chile en el marco de Ia
implementacion de la Ley 21.057, permitiendo
extraer conclusiones sobre las fortalezas y los

aspectos a mejorar de su entrenamiento.
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