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ANTECEDENTES

Cuando un evento supone informacion que beneficia a la poblacion acerca de su propia seguridad y
bienestar, se refiere a éste como “de interés publico”. En este sentido, profesionales de las
comunicaciones y en particular, periodistas, tienen el deber de reportar sobre tematicas que sean de
importancia para la comunidad en torno a aspectos que mejoren, como también signifiquen una
amenaza para ellos?.

Especificamente en el caso de crimenes violentos como el homicidio de un nifio, nifia o adolescente,
se vuelve altamente probable que los medios de comunicacién tomen contacto con las familias y
personas cercanas sobrevivientes, también llamadas victimas indirectas o secundarias, a modo de
poder profundizar sobre el evento y su afectacion. La connotacion publica que tienen estos delitos,
dada la alta demanda de los espectadores, genera un mayor interés en la prensa. En este contexto,
los medios suelen solicitar instancias de entrevistas con integrantes de las familias, como también
publicar noticias con registros de archivos sobre el delito, sin necesariamente contar con informacion
acuciosa sobre éste o con las autorizaciones necesarias para su divulgacion.

De acuerdo a evidencia internacional sobre personas que han perdido a un ser querido por homicidio,
se ha observado que la cobertura mediatica asociada al evento podria generarles experiencias
negativas, intensificando la carga emocional y el duelo que significa la muerte para ellas®.
Particularmente, madres y padres de victimas nifios, niflas o adolescentes (NNA) reportan

a
presencia de publicaciones sobre el evento desde una mirada sensacionalista y con baja rigurosidad
de informacion®. De esta forma, aunque existan periodistas genuinamente sensibilizados/as con el
caso, muchas veces el principal objetivo de un medio de comunicacién es “vender la noticia”, y no

necesariamente solicitar que “se haga justicia”>.

De manera adicional, cuando las victimas indirectas son contactadas por la prensa, éstas deciden
muchas veces acceder, ya sea por desconocimiento de sus propios derechos como, por ejemplo, a
no participar, como también por ideas poco realistas sobre que la informacion entregada sera
presentada tal y como se espera.

Adicionalmente, las personas que han sufrido la pérdida violenta de un cercano nifio, nifia o
adolescente, ademas del impacto que les significa la muerte de éste/a, deben lidiar con noticias o
publicaciones referidas al proceso de judicializacién, sentencia y post-sentencia de las o los
agresores®. De esta manera, la visibilidad publica en prensa, sumado a las publicaciones informales

2 Contenido extraido de “A guide to the media for victims of crime”, del Servicio de Victimas del Departamento
de Justicia de New South Wales, Australia (disponible en
https://www.victimsclearinghouse.nsw.gov.au/Documents/bk16 media-guide.pdf)

3 Contenido extraido de pagina web National Organization for Victim Assistance, NOVA, Estados Unidos,
(disponible en https://www.trynova.org/)

4 Contenido extraido de pagina web National Organization of Parents of Murdered Children, POMC, Estados
Unidos (disponible en http://www.pomc.org)

> National Organization for Victim Assistance (NOVA), E.E.U.U. (https://www.trynova.org/).

6 Al respecto, cuando los condenados o condenadas cumplieron parte de sus penas, estos/as pueden postular
a libertad condicional, la cual puede ser otorgada o no, segin se cumplan ciertos requisitos. Especificamente
en Chile, si el beneficio es rechazado, las personas condenadas pueden repostular luego de seis meses, sin




en redes sociales (por ejemplo, con informacion falsa), pueden gatillar la re-traumatizacion de la
pérdida, y aumentar su incertidumbre y ansiedad, requiriendo un acompafiamiento y asistencia
especializada por parte de programas de asistencia a victimas y/o profesionales de salud mental.

Es por estas razones que se vuelve fundamental considerar los efectos que tiene la exposicién de
informacion sensible en los medios de comunicacidn para las familias afectadas, asi como las medidas
sugeridas para apaciguar su impacto. Asi, el presente documento expone distintas recomendaciones
en torno a la relacion que pueden establecer los medios de comunicacién con las victimas indirectas.
Para ello, se revisan lineamientos internacionales regularmente utilizados tanto en prensa como en
servicios de asistencia a victimas para disminuir la afectacion o victimizacion secundaria’ que pueden
provocar en familias de victimas. La informacidn se organiza, primeramente en las medidas que se
utilizan para orientar a las victimas en su relacién directa con la prensa, y de forma posterior, en
acciones que pueden tomar las mismas instituciones de comunicacion para evitar afectar a los y las
involucrados/as.

ORIENTACIONES PARA VICTIMAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

1. Orientaciones para las victimas indirectas

Uno de los pilares de las orientaciones recomendadas en el apoyo a victimas directas o indirectas en
su vinculacion con los medios de comunicacion, corresponde a la adecuada obtencién o entrega de
informacion con el objetivo de tomar un papel mas activo en sus decisiones de participacion.

a. Contacto directo de los medios con las victimas indirectas

Como primer ambito se encuentran las recomendaciones en caso de ser contactados/as por la
prensa. Muchas veces los medios locales o nacionales se ven interesados en solicitar entrevistas con
las o los cercanos a las victimas del crimen. Ante estas acciones, es necesario considerar los posibles
efectos negativos y el desgaste emocional que puede conllevar la entrega de sus testimonios o su
participacién en noticias, entrevistas, comunicados o reportajes. A continuacion, se describe una
serie de aspectos que se sugiere que las victimas consideren al tomar la decisidon de participar en
alguna de aquellas instancias:

e Ante las solicitudes de entrevista de medios de comunicacion, es recomendable evaluar
previamente los pros y contras de manera informada. Como puntos a favor, se encuentran la
oportunidad de darle mas notoriedad al tema (concientizacién publica); de “humanizar” a la
victima, y/o de lograr un posible canal de validacion de su historia de impacto frente al evento.
Como factores en contra, se encuentran el bajo control frente a los contenidos que los medios
puedan publicar (desde acortar a no mostrar dichos que la victima haya considerado relevantes);

existir un maximo de re-postulaciones. Las familias de las victimas tienen el derecho a ser notificadas respecto
de cada nueva postulacion.

7 La victimizacién secundaria son las consecuencias negativas que sufren las victimas de delitos, dada las
intervenciones inadecuadas de instituciones de justicia, educacion, salud, o medios de comunicacién, entre
otros en su relacion con éstas.



la propiedad permanente que tendrd la productora de la noticia sobre el registro
(manteniéndose en linea, o disponible para otras instancias), asi como las consecuencias que la
exposicion de la instancia puede conllevar en la comunidad y en redes sociales.

Se sugiere que la decision de entregar testimonio en medios de comunicacién sea tomada
considerando al resto de los integrantes de la familia que se pudieran ver afectados/as. Los
hermanos, hermanas, abuelos, abuelas de las victimas puede que no sean nombrados/as en las
noticias, no obstante, otras personas cercanas como amistades, por ejemplo, pudiesen
reconocerlas como miembros de la familia, ocasionando también en ellos o ellas una carga
emocional importante.

Sila victima indirecta desee participar de una entrevista y haya habido acuerdo previo con la red
de apoyo potencialmente afectada, se sugiere reflexionar previamente sobre el objetivo de
dicha instancia, el tipo de informacion que el reportaje requerird, asi como las ideas que se desea
transmitir en la instancia. Asimismo, cabe considerar que, como sujetos de entrevista, es posible
establecer condiciones para su realizacién, determinando la hora y el lugar de la actividad, la
presencia de personas de apoyo (familiar, cercano o profesional), y la voluntariedad para
responder (pudiendo no contestar, si una pregunta pudiese incomodar). También es posible
solicitar al medio en cuestion la imagen que se use para identificar a la victima directa®.

Durante el proceso de entrevista, es posible que algunas victimas se vean incomodadas por
ciertas preguntas o intervenciones que haga el o la periodista. Puede suceder que se realicen
preguntas que no parezcan acorde al contexto de la entrevista; que asumen algun vinculo entre
la victima y el agresor, culpabilizando a la victima directa o a los integrantes de la familia sobre
el hecho; que abordan problemas familiares u opiniones sobre terceras personas que no son
atingentes; que se relacionen a la potencial salida del agresor, u otras intervenciones que
pueden generar reacciones inesperadas de enojo o ausencia de control frente a la situacién.
Frente a estas circunstancias, se recomienda apoyarse en el uso de ideas fuerza o sefialar que
no se contestara la pregunta.

Es posible que, posterior a la realizacion de la entrevista o durante ella, el o la periodista pueda
pedir la opinion de otros miembros cercanos de la familia. Frente a esta circunstancia, se sugiere
proteger a miembros especialmente vulnerables que se vean expuestos en la grabacion o
entrevista, particularmente NNA, personas mayores, o personas en situacion de discapacidad.

Ante posteriores solicitudes o contactos de personas interesadas en conocer mas sobre su

opinion, se sugiere evaluar alternativas de respuesta como buzones de voz en los celulares u
otras medidas que les permita desconectarse del impacto mediatico.

b. Interaccion indirecta de las victimas con los medios y redes sociales

8 Cabe mencionar que si la victima no quiere disponer de dicho registro, es posible que los medios utilicen
imagenes obtenidas en las redes sociales.



Ademas del contacto directo con las familias afectadas, tanto los medios de comunicacién como las
redes sociales tienden a generar acciones, dada la alta relevancia o connotacién publica que conlleva
estos crimenes, las sentencias y los beneficios postpenitenciarios de los condenados. Algunas de
aquellas acciones son:

e Algunos medios de comunicacion suelen hacer publica informacién sensible y/o privada, para lo
cual se apoyan de distintas fuentes, entre las que destacan plataformas institucionales en linea
y bibliotecas de la prensa. Respecto de la cobertura medidtica de delitos violentos, las
plataformas institucionales presentes en la web permiten, mediante la identificacién de datos
relevantes, acceder a documentos oficiales de manera rapida, tales como certificados y
sentencias judiciales de algunos casos. Adicionalmente, distintas agencias de prensa cuentan
con bibliotecas que tienen almacenados registros de entrevistas, notas, y reportajes realizados
anteriormente, teniendo acceso a material audiovisual sobre la detencién del agresor, las
imdgenes que se emitieron de la victima al momento de ocurrido el delito, y otros tipos de
elementos rescatados sobre el evento traumatico (videos, audios, entre otros).

e Es posible que distintos medios publiquen articulos o reportajes sobre la problematica aunque
hayan recibido una respuesta negativa por parte de las familias para realizar una entrevista.
Asimismo, se ha visto como ciertos medios publican noticias asociadas al evento de postulacion
a libertad condicional de los agresores, sin necesariamente contar con la autorizacion de las
victimas indirectas involucradas.

e Por ultimo, existe una serie de fuentes de informacion informales, tales como “posteos” de
Facebook u otras publicaciones en redes sociales que hablan de las victimas, los delitos o
agresores de manera no oficial, las cuales pueden incluir contenidos no certeros sobre el evento
o la victima u opiniones perjuiciosas para las familias afectadas.

2. Orientaciones para los medios de comunicacion

Existen tanto dentro de normativas internacionales como en guias orientadoras emanadas desde
organizaciones de asistencia a victimas, condiciones particulares para publicar cualquier tipo de
evento que pueda significar un riesgo para los involucrados e involucradas, y en particular, respecto
de poblaciones especialmente vulnerables tales como nifios, nifias, adolescentes o mujeres.

Por ejemplo, en paises como Australia estd penalizado entregar cualquier tipo de informacién que
permita la identificacion de NNA como victimas de delitos sexuales. En algunos casos que lo ameriten,
el Estado puede igualmente restringir la informacion a publicar de ciertos testigos vulnerables®. Otros
paises, tales como Inglaterra, establecen regulaciones en instancias judiciales que permiten
mantener el anonimato de las victimas NNA de violacidn o de delitos sexuales graves'®. Ademds, en

9 A guide to the media for victims of crime. Documento del Servicio de Victimas, del Departamento de Justicia
del Estado de New South Wales (NSW), Australia. Recuperado de:
https://www.victimsservices.justice.nsw.gov.au/Documents/bk16 media-guide.pdf

10 Sexual Offences Amendment Act, 1992.




general, se cuenta con instituciones a quienes se les puede alertar en el caso de no cumplimiento de
los codigos de ética periodisticos.

En Chile, se observan avances en los Ultimos afios respecto a la materia. La Ley 21.057, por ejemplo,
desde octubre de 2019, prohibe que intervinientes de un caso de delitos sexuales u otros delitos
graves contra nifos, nifias o adolescentes, entreguen informacién o formulen declaraciones a los
medios de comunicacion relativas a la identidad de la victima y su declaracién. Ademas, prohibe a los
medios el acceso a la sala de audiencia durante los juicios de estos casos, y por ultimo, restringe
estrictamente el acceso y la exhibicidn de los registros videograbados de las entrevistas investigativas
y las declaraciones judiciales de estas victimas. Por su parte, desde las instituciones de atencién a
victimas, se han realizado, en conjunto con el Consejo Nacional de Televisiéon (CNTV!!), documentos
orientadores para resguardar los derechos de algunas poblaciones vulnerables. Dentro de estos,
destacan las recomendaciones para el tratamiento mediatico de mujeres y nifias'? y de adultos
mayores victimas de abuso y maltrato®3.

Junto con esto, es importante sefialar que en la normativa nacional existen restricciones a la
exposicion de NNA en los medios de comunicacion. En este sentido, cabe recordar la Ley 19.733, la
cual en su articulo 33 “prohibe la divulgacién, por cualquier medio de comunicacion social, de la
identidad de menores de edad que sean autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de

cualquier otro antecedente que conduzca a ella” .

Por su parte, los lineamientos establecidos para la prensa nacional dan cuenta de la importancia de
funcionar de acuerdo a los distintos tratados internacionales suscritos por el pais. En particular,
respecto de los NNA se indica que debe respetarse tanto su libertad de expresion, como la promocién
de su bienestar, la atencion a sus necesidades de comunicacion y la proteccién ante informacion
perjudicial (articulos 12 °, 13 °y 17 °, de la Convencién de los Derechos del Nifio®?).

Asimismo, las recomendaciones sefialadas, destacan la garantia de una adecuada contextualizacion,
evitando estereotipos a la poblacion infanto-juvenil y el sensacionalismo en su manejo de contenidos.
Adicionalmente, se hace hincapié en la proteccion de su identidad y en la publicacion de imagenes
asociadas solo con la previa autorizacion de sus cuidadores o cuidadoras?®.

11 Quienes se encargan de velar por el correcto funcionamiento de la television

12 Recomendaciones: Tratamiento Mediatico a Nifias y Mujeres Victimas de Violencia. Documento elaborado
conjuntamente por Sernameg, CNTV y Red de Apoyo a Victimas (RAV) 2017. Recuperado de:
http://www.apoyovictimas.cl/media/2016/11/D%C3%ADptico-VCM.pdf

13 Recomendaciones para el Tratamiento Medidtico: Personas Mayores Victimas de Abuso y Maltrato.
Documento elaborado conjuntamente por CNTV, Senama y Red de Apoyo a Victimas (RAV), 2018. Recuperado
de: http://www.senama.gob.cl/storage/docs/Diptico personas mayores victimas.pdf

14 Extraido de Ley 19.733, “Sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo”, publicado el
afio 2011 y actualizado en 2013.

15 Contenido extraido de documento “Orientaciones para la participacion de nifios, nifias y adolescentes en la
comunicacién medidtica”, Departamento de Estudios, Consejo Nacional de Televisién, CNTV, 2015 (disponible
en: https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20150204/asocfile/20150204114430/orientaciones_
participacion_nin__ez_y adolescencia_en_medios_de_comunicacion.pdf).

16 Tratamiento Medidtico a Nifias y Mujeres Victimas de Violencia. Documento elaborado conjuntamente por
Sernameg, CNTV 'y Red de Apoyo a Victimas (RAV) 2017. Recuperado  de:




Si bien el fin Ultimo de las recomendaciones responde al adecuado ejercicio de los derechos de los
NNA, las indicaciones en algunos casos se hacen extensas al resguardo de las familias de los sujetos.

En el caso de las experiencias internacionales, a pesar de contar con sus propias leyes para los
derechos de victimas, en ninguna de ellas existen directrices sobre su trato con la prensa. Tanto en
Chile como a nivel internacional, los cddigos de ética son elaborados por las sociedades de
periodismo, dependiendo del medio de comunicacidon correspondiente (periddicos, radio y
television, fotografias, entre otros)*’. No obstante, estos no tendrian un carécter vinculante. De esta
manera, a pesar de algunas medidas tomadas en distintos paises, aun es posible observar situaciones
recurrentes en las cuales las victimas indirectas son posicionadas como protagonistas de las noticias,
sin proveer un adecuado resguardo de su identidad, y explotando sus imagenes a partir de su
vulnerabilidad, a riesgo de ser estereotipados o estigmatizados.

Dado lo anterior, a continuacion se sintetizan algunas recomendaciones generales asociadas al
tratamiento de noticias con victimas de delitos®®:

1. Sobre la privacidad y anonimato: es necesario crear condiciones que garanticen la privacidad
de las victimas, incluyendo tanto el angulo periodistico desde el cual se quiere tratar la
noticia, como las adecuaciones que deben realizar los y las periodistas a cargo de entrevistar
a las victimas. Entre ellas se encuentran, por ejemplo, posibilitar la realizacion de la entrevista
sin camaras o grabadoras, hacer expresa la solicitud de entrevistarlos/las antes de iniciar la
actividad, o establecer preliminarmente acciones para cuando se pregunte sobre temas que
la victima no quiera hablar. Por su parte, se sugiere que los encargados o encargadas de
realizar la noticia tomen las siguientes medidas:

a. Omitir informacion personal, a menos que haya sido autorizado por la familia. No se
deberian mostrar imagenes o entregar nombres, direccién de residencia o cualquier
referencia a la victima que permita conocer su ubicacion y deteccion. Lo mismo
podria aplicarse respecto al ofensor u ofensora.

b. Solicitar y obtener el consentimiento informado de la participacion de la victima 'y de
la entrega voluntaria de la informacién que consulten durante la entrevista. De la
misma manera, debiera informarse que es posible solicitar pausas o tomar la
decision de no realizar la entrevista, en el caso de necesitarlo.

c. Asegurar un entorno comodo para realizar la entrevista. Se aconseja realizar el
encuentro con la prensa en una locacién “neutral”, es decir, distinta al espacio donde
comunmente reside la victima, el cual puede ser provisto por profesionales de

|H

apoyo, de modo tal de proteger la privacidad de su hogar o lugar de trabajo.

https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20161124/asocfile/20161124192119/cartilla_tratamiento_mediatico_a_n
inas_y_mujeres_victimas_de_violencia.pdf

17 Contenido extraido de “A News Media Guide for Victim Service Providers”, Bonnie Bocqueroux & Anne
Seymour, Justice Solutions, u.s. Department of Justice, 2009 (disponible en:
www.victimprovidersmediaguide.com/)

18 Contenido extraido de “A Guide for Journalists who Report on Crime and Crime Victims”, Bonnie Bocqueroux
& Anne Seymour, Justice Solutions, U.S. Department of Justice, 2009.



Sobre la informacién a entregar por la prensay la victima: las preguntas que los periodistas
realicen a las victimas deben basarse en informacion veraz sobre el caso y la situacion.
Asimismo, ante el evento de que algln canal u otro medio de prensa desee presentar noticias
o articulos con informaciéon nueva del caso, se aconseja entregar primeramente a las familias
afectadas dicha informacion para prepararlas y disminuir el impacto de “enterarse primero
por la prensa”.

Sobre acciones de la prensa que promuevan un rol activo en las victimas: junto con limitar la
publicacién de informacién que pueda ser sensible a las victimas, las acciones que los medios
de comunicacién pueden realizar en favor de ellas puede promover su empoderamiento
durante el proceso. En este sentido, noticias o reportajes que se elaboren pueden
transformarse en una plataforma para que las victimas expresen su opinion mas alla de los
efectos personales del delito, pudiendo pronunciarse acerca de sus percepciones del
funcionamiento actual de, por ejemplo, el sistema de justicia, o sefialar sugerencias de como
debieran actuar las instituciones que estan a cargo de protegerlas.

Sobre el conocimiento de los efectos de la victimizacidn: mas alld del objetivo de algunos
medios por indagar en el impacto emocional de las victimas ante los eventos reporteados,
seria muy valioso que estos utilizaran dichas noticias para poder instruir a la comunidad
acerca del delito que investigan y de la victimizacién asociada. Por ejemplo, educando sobre
el dolor que causar a las familias sobrevivientes la pérdida de un ser querido, o sobre la rabia
o miedo que pueden sentir ante una posible postulacién a libertad condicional por parte del
condenado del crimen. Por su parte, los medios debieran informarse adecuadamente sobre
la victimizacion producto de un homicidio, de manera de evitar caer en estereotipos. Al
respecto, se sugiere evitar referirse a la vida intima de la victima previo a su muerte (ropa
gue usaba, aspecto fisico, vida sexual), ya que puede generar una mayor estigmatizacion o
culpabilizaciéon. Se sugiere evitar, asimismo, términos tales como la “victima inocente” (ya
que todas las victimas deben ser comprendidas como inocentes del delito sufrido), o referirse
al acto delictivo como una “agresién sexual violenta” (ya que cualquier tipo de agresion
sexual, haya dejado lesiones o no, es violenta), o describir al condenado como “marginal” o
“solitario” (ya que en general, la mayor parte de los condenados referidos tienen familia). Lo
anterior suele mantener los mitos en la comunidad acerca de los hechos vy facilitan su
perpetuidad en el resto de los medios.

Sobre el tratamiento de temas sensibles en prensa y el uso de la emocionalidad de los
entrevistados o entrevistadas para “vender” noticias: la realizacion de preguntas que
busquen indagar directamente sobre la emocion de las o los entrevistados (preguntas como:
“icomo se siente hoy sin su ser querido? o “iqué le dirfa al agresor?”) pueden generar
afectacion durante la entrevista, ser inadecuadas y no responder necesariamente al objetivo
de la noticia. Asimismo, algunos periodistas buscan resaltar aspectos “Unicos” de los delitos,
por ejemplo, respecto a la forma de comisidn del delito o a caracteristicas de la victima o de

su familia, para efectos de comercializar mejor la noticia. Estos aspectos a resaltar debieran



poder ser revisados y sopesados en términos de si son atingentes o no al objetivo de la noticia
a publicar.

6. Sobre informacién que no deberia publicarse por la prensa: se sugiere que los medios de

prensa no publiquen informacion o referencia directas a las victimas, ante las siguientes
situaciones®®:

a. Durante el proceso penal. Se aconseja no realizar entrevistas, ya que pueden obstruir
la investigacion.

b. Cuando la seguridad personal de la victima esté o pueda estar en riesgo.
Experiencias recientes de la victima con la prensa con resultados estresantes o
traumaticos.

El uso de la victima con fines sensacionalistas.
Cuando la noticia busca reunir a las victimas con las o los agresores, sin la
comprension total de la situacion y/o sin el consentimiento de la victima.

3. Otros aspectos relevantes en la relacion de la prensa con las victimas
indirectas

A continuacion, se mencionan algunas recomendaciones adicionales, elaboradas por el Centro de
Trauma y Periodismo de Dart de la Universidad de Columbia, E.E.U.U., para reporteros y reporteras
que tengan contacto directo con victimas de delitos graves®°. Entre ellas, se sugiere:

Empatizar con que las victimas puedan estar afectadas por la muerte del ser querido, asi como
con la posibilidad de que nuevas emociones puedan surgir ante nuevos eventos estresantes,
tales como el contacto con un o una periodista.

Establecer rapport o una relaciéon de confianza con las victimas antes de ir a las “preguntas
dificiles”.

No asumir que las familias desean encontrar la “superacion” o “cura” respecto a su sentir
(muchas victimas deben lidiar con la culpa que de ser “los que estan vivos”), ni tampoco que no
desean vivir mejor.

Ofrecer consuelo de manera verbal ante situaciones en las que las victimas entrevistadas se vean
afectadas. Es recomendable no efectuar contacto fisico con ellas; a veces asentir o sonreir de
manera atenta es suficiente.

No hacerse una idea de antemano sobre su vida personal. Se sugiere consultar por su estado
actual.

Explicar a las victimas de antemano vy al final de la entrevista sobre las expectativas de la
publicacién del articulo.

Entender el valor que puede tener la entrevista como “educador” en materia de victimizacion
ante estos casos.

19 «

A News Media Guide for Victim Service Providers”, U.S. Department of Justice, 2009.

20 Disponibles en http://www.dartcenter.org



e Revisar las condiciones de publicacién de noticias o reportajes “online”, en especial, ante
posibles errores de contenido, asi como sobre la posibilidad de filtrar comentarios que puedan
surgir desde los lectores.

e Asegurarse de la rigurosidad de los datos que presenten. Entre ellos:

v Estadisticas y tendencias.

Mitos y verdades sobre la victimizacion.

Las normativas que regulan los derechos de las victimas.

Informacidn sobre centros asistenciales para las victimas de estos delitos.

Contactos con expertos confiables en el tema.

ASRNENRN

CONSIDERACIONES FINALES

Muchas veces la prensa, en su labor de informar sobre temas de actualidad e interés, suelen
descuidar o vulnerar derechos de las personas involucradas, en especial cuando se trata de hechos o
crimenes violentos de alta connotacion publica. En los casos de las familias sobrevivientes o victimas
indirectas de homicidio, el asunto se vuelve aln mas sensible ante la ausencia de una
institucionalidad que dé respuesta a sus demandas y ante la invisibilizacién que pueden sufrir por
parte de la sociedad?™.

El presente reporte dio a conocer hallazgos de algunos estudios internacionales que demuestran que,
por un lado, los medios de comunicacion han permitido dar visibilidad a las victimas de delito, sobre
todo a familias sobrevivientes de homicidio, ciudadanos sin derechos particulares al ser victimas
indirectas??2. No obstante, muchas veces las familias o personas cercanas se ven forzadas a
experimentar los efectos negativos que puede conllevar la sobreexposicién del crimen y de sus
involucrados/as en reportajes o noticias, afectando su proceso reparatorio y encendiendo también
una innecesaria alerta en el resto de la poblacién.

Al respecto, el levantamiento de informacién presentdé diversas recomendaciones para el contacto
de los medios de comunicacion con las victimas, sean directas o indirectas. Algunas orientaciones
transversales se sintetizan a continuacion:

1. Privacidad: debido a que los procesos de duelo son privados, la opcién para las victimas
indirectas de exponerse debe ser voluntaria y previamente informada. Dentro de la
informacién se debe aclarar por qué la prensa desea contactarse con ellas, los beneficios de
hablar con las y los periodistas o de emitir una declaracion publica, y las medidas que se
pueden tomar para aumentar el sentido de control y resguardo. En caso de desear
privacidad, es recomendable transmitir dicha intencién a los medios.

21 “Orientaciones para la participaciéon de nifios, nifias y adolescentes en la comunicacidon mediatica”,
Departamento de Estudios, CNTV, 2015.

22 Rentschler, C. A. Victims’ Rights and the Struggle over Crime in the Media. Canadian Journal of
Communication, [S.1], V. 32, n. 2, june 2007 (disponible en: https://www.cjc-
online.ca/index.php/journal/article/view/1887/3167).



Estigmatizacion de la victimizacidn: es comun que los espectadores y espectadoras busquen
formas de justificar los hechos por medio de la culpabilizacion o humillacién de las o los
afectados. Es necesario que la prensa interesada se mantenga informada sobre estas
dindmicas, y de cdmo una cobertura rigurosa y sensible de un evento, puede educar al
publico y reducir dindmicas como la culpabilizacién a la victima o a familiares cercanos.

Confidencialidad: debido a que algunas victimas pueden presentar temor por la exposicidn
publica (por ejemplo, por amenazas de agresores o cercanos a éste), se debe garantizar el
resguardo personal del o de la entrevistada para la instancia de entrevista o reportaje, asi
como ofrecer alternativas para la entrega de sus testimonios, sin que ésta signifique un riesgo
para ellos o ellas.

Lenguaje y contexto: la prensa debe informarse sobre el impacto que puede tener el uso de
ciertas palabras y expresiones para las victimas directas e indirectas. Eufemismos sobre el
agresor o el delito que hagan atractivo el hecho (por ejemplo, el uso de “crimen pasional”
ante situaciones de violencia intrafamiliar), muchas veces marginalizan la figura de la victima.
Otros ejemplos incluyen cuando se intenta generar impacto sobre la figura del ofensor, a
partir de su género, nacionalidad, clase socioecondmica u otra caracteristica particular en la
comunidad. Lo anterior solo genera discriminacion hacia ciertos grupos sociales, omitiendo
gue las comisiones del delito son perpetradas por muchos tipos de personas y contra todos
los tipos de personas.

Entrevistar en momentos inapropiados: debe evitarse solicitar entrevistas en contextos de
funerales, en hospitales o durante un proceso judicial en que se ha determinado la
prohibicion de informar. Se sugiere en estos casos ofrecer o solicitar instancias posteriores a
dichos momentos.

Reporteo agresivo o intrusivo: es importante que los y las periodistas diferencien los
contextos de investigacion periodistica. Por ejemplo, en casos en que se intenta destapar un
fraude o engafio publico, se necesita ser mas incisivo en la obtencién de declaraciones por
parte de las o los involucrados. No obstante, algunas preguntas o intervenciones incisivas
pueden ser altamente victimizantes para familias que se encuentran viviendo un proceso de
duelo por un ser querido. Los reporteros que obtienen las mejores historias de victimas de
delito se conducen de manera amigable y cuidadosa, de manera que los entrevistados y
entrevistadas se sientan comodos/as relatando su historia. Asi, se vuelve relevante que
busquen un apropiado balance entre la necesidad de mantenerse escépticos y la necesidad
de ayudar a las victimas a abrirse al relato.

Considerar los deseos de las victimas: es critico que se dé a conocer el objetivo y los deseos
de las victimas que subyacen al contacto con los medios de comunicacién, de manera que
estos Ultimos puedan ajustar sus propias expectativas respecto de su comportamiento y
barajar alternativas ante las limitaciones que las familias puedan imponer.



8. Publicacion de representaciones graficas de escenas del delito o de las victimas: los medios
deben estar al tanto sobre el impacto nocivo que puede tener la emision de fotografias o
grabaciones de escenas sangrientas del delito, bolsas con cadaveres o de victimas dafiadas,
tanto sobre las victimas indirectas como sobre la ciudadania en general. Ademas, al utilizar
dicho material de manera repetida, es posible contribuir a la desensibilizacién de los
espectadores hacia la violencia.

9. Reporteo impreciso: es comun que ocurran errores en la elaboracion de noticias, los cuales
muchas veces generan consecuencias dolorosas para las victimas sobrevivientes. Lo anterior
hace relevante la tarea de doble chequear la obtencion y publicacion de informacién precisa
sobre los hechos del caso y sobre la victima.

Esimportante recordar, ademas, que las o los condenados también son sujetos de derecho, debiendo
los y las profesionales ser certeros respecto de la informacién que le atafie, sin caer en
generalizaciones o estereotipos que no correspondan.

Por su parte, se hace relevante mirar con cierta cautela algunos lineamientos internacionales que
buscan hacer de las noticias un espacio de empoderamiento y validacion para victimas, ya que esta
vision en ocasiones podria exceder la labor periodistica de ser objetivos con la noticia, incurriendo en
nuevas instancias de afectacion para las familias como consecuencia.

Por ultimo, no deja de ser importante el rol que tiene la sociedad civil como mediador en el correcto
tratamiento de las noticias y reportajes asociados, quienes con mejor acceso a la informacion y
sensibilizacion al respecto, pueden demandar una mejor manera de responder a su “interés publico”.





