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1. Introduccion

El presente informe plasma los principales conceptos, sugerencias de expertos y buenas practicas
respecto a la ensefianza-aprendizaje virtual. Ademas, se presenta una descripcién de programas de
formacién online en entrevista investigativa disponibles a nivel internacional y de algunas
herramientas pedagogicas digitales que pueden ser pertinentes para esta formacion; todo lo cual,
puede facilitar el redisefio de cursos de entrenamiento que reciben los entrevistadores en nuestro
pais.

El estudio da cuenta de un levantamiento realizado por Fundacién Amparo y Justicia con el fin de
contar con lineamientos y buenas practicas de la formaciéon online en Entrevista Investigativa
Videograbada, que permitan el redisefio de los programas de capacitacién de entrevistadores en el
marco de la implementacién de la Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas en video y otras
medidas de resquardos a menores de edad victimas de delitos sexuales.

En Chile, desde 2017 hasta marzo de 2020, las instituciones del sistema de justicia penal, en
colaboracién con Fundacién Amparo y Justicia, han llevado a cabo de manera presencial los
entrenamientos para entrevistadores e instructores en las técnicas de Entrevista Investigativa
Videograbada (EIV, en adelante) y de Intermediacion de la declaracién judicial (IDJ). Si bien, la crisis
sanitaria que afecta a nuestro pais y al mundo ha conllevado la postergacion de los cursos iniciales
de formacion especializada (CIFE) de entrevistadores programados para el presente afio, los
programas de formacion especializada dirigidos a los instructores si pudieron ser redisefiados e
impartidos en formato online, desde abril del presente afio, pero con una modalidad virtual de
emergencia. Actualmente, se encuentra siendo evaluado la posibilidad de un disefio online
permanente para algunas etapas de este entrenamiento. De este modo, se avanzara en uno de los
pilares para sustentar la implementacién de la Ley.

Hasta antes de esta coyuntura, los esfuerzos de disefio y redisefio se habian focalizado en robustecer
y perfeccionar continuamente la formacién presencial. Esto, teniendo en cuenta la evidencia
empirica internacional de formacioén en EIV e IDJ, asi como las retroalimentaciones provenientes de
las evaluaciones y estudios realizados a 11 CIFEs y de las reuniones sostenidas en torno a la
Subcomisién Técnica a cargo de la implementacién de la Ley 21.057. En dichas instancias se han
apreciado, de manera transversal, observaciones sobre la necesidad de aumentar el tiempo
destinado a la practica de ambas técnicas, asi como también de espaciar la realizacion de los cursos,
a fin de disminuir la sobrecarga de contenidos y de evitar ausencias tan prolongadas en los lugares
de trabajo y hogares. Lo anterior, considerando que la duracion general de estos programas es de
tres semanas consecutivas. A la fecha, se ha optado por mantener el modelo presencial inicial,
priorizando mantener un entrenamiento robusto y de calidad.

Al respecto, una de las sugerencias reiteradas desde 2017 en dichas evaluaciones, ha sido la
posibilidad de disefiar e incorporar instancias de formacion online respecto de contenidos iniciales
requeridos en los CIFEs. En este sentido, es posible visualizar que, a fin de descomprimir las horas de
entrenamiento, disminuir los traslados de funcionarios entre regiones y de optimizar recursos tanto
humanos como econdmicos, la formacidn online puede ser una muy buena alternativa.

A lo anterior, se suma la posibilidad de disefiar una formacién continua a distancia y asi permitir que
los aprendizajes obtenidos en un curso inicial no se vean mermados con el paso del tiempo para los
entrevistadores. Finalmente, a ello se suma la necesidad de contar con un formato estable de



formacidén online y que pueda ser util no sélo en el actual contexto de crisis sanitaria, sino también al
largo plazo, que permita el entrenamiento de habilidades especificas y competencias, y no
exclusivamente de aspectos tedricos que podrian ser transmitidos via streaming.

El disefio de programas efectivos de formacion online requiere de un trabajo de planificacion
reflexivo y detallado para lograr que éstos trasciendan el concepto de ensefianza remota de
emergencia y logren incorporar fundamentos tedricos robustos, evidencia empirica sobre buenas
practicas, asi como también las necesidades de las instituciones y los funcionarios involucrados en el
proceso formativo, con el fin de que se constituyan en cursos replicables en el tiempo. En este
contexto, el presente informe plasma los principales conceptos, sugerencias de expertos y buenas
practicas respecto a la ensefianza-aprendizaje virtual. Ademas, se describen programas de formacién
online en Entrevista Investigativa disponibles a nivel internacional, asi como experiencias nacionales
en la materia y algunas herramientas pedagogicas digitales que pueden ser pertinentes para esta
formacién. Estos lineamientos derivan de un estudio realizado por Fundacién Amparo y Justicia, que
incluyé un levantamiento de informacion de fuentes secundarias y primarias. Las primeras, se
refieren a la revisién de documentacion especializada en la materia, articulos cientificos y paginas
web. Las segundas, incluyen entrevistas y cuestionarios abiertos a expertos internacionales vy
nacionales, realizadas durante los meses de mayo y junio de 2020, cuyos principales tépicos y
contenidos se consignan en el presente informe.

Il Lineamientos generales de la formacién online?

Mitos de la formacién online

Para comenzar, es importante desmitificar algunos aspectos que se relacionan con la modalidad de
ensefianza online. En palabras de Marambio (2020)3, se pueden reconocer tres mitos sobre la
educacion online. El primero de ellos es que ésta exige estar siempre frente a un computador. Al
respecto, se debe tener en cuenta que la educacién online exige mayores destrezas cognitivas para
las personas, por lo que el espacio se torna mas denso desde el punto de vista atencional, dado que
implica estar atento a multiples estimulos a la vez. No obstante, la tecnologia e-learning permite
desarrollar cursos en donde las horas dedicadas a la ensefianza y aprendizaje frente a un computador
puedan ser menos y mas distanciadas que en el espacio presencial, pues puede ser complementada
con diferentes actividades (de las cuales se hablard mas adelante).

El segundo mito consiste en que la mejor herramienta online es la videoconferencia. No obstante, en
realidad existen multiples herramientas digitales con diferentes funciones que facilitan el
complemento de los objetivos de aprendizaje online, sin necesidad que dependa exclusivamente de
las clases en vivo. Desde ya, es importante dejar en claro que es posible valerse de los recursos
educativos y tecnoldgicos que se tengan al alcance para comenzar a disefiar una formacion virtual.
Al respecto, es relevante clarificar que no se necesita contar exclusivamente con tecnologia de punta

2 Documento elaborado a partir de la revision de bibliografia y/o evidencia en la materia, asi como de
entrevistas sostenidas con expertos nacionales y participacion en seminarios virtuales relacionados con
aprendizaje virtual, disefio instruccional y herramientas tecnolégicas para formacién online.

3 Citado en webinar dictado por Sebastian Marambio: “Estrategias para impulsar los aprendizajes a distancia a
través del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”, abril de 2020, MINEDUC.



para cumplir con los objetivos de aprendizaje (Senior, 2020)*. La educacidn online permite incorporar
herramientas tecnoldgicas novedosas y creativas, asi como también actividades practicas que
permiten potenciar la motivacién de los estudiantes (este tema se aborda en mayor detalle en el
préoximo apartado), pero asegurando igualmente la calidad de la formacién y la efectividad del
aprendizaje.

Por ultimo, el tercer mito indica que todas las modalidades de ensefianza online requieren la misma
calidad de conexion a internet. En realidad, lo que si hay que considerar, es el tipo de conectividad
que se necesitara para las diferentes actividades digitales que nos pone a disposicion el espacio
virtual. Es decir, no se debe pasar por alto este aspecto, conociendo las posibilidades de conexion de
quienes seran formados, asi como ademas de los facilitadores y las facilitadoras que lideraran el
proceso de aprendizaje. Con esta informacion, se podra elegir la plataforma o la herramienta virtual
mas idonea. Asimismo, es importante tener presente durante el disefio de los cursos, algunas
particularidades del ambiente virtual (que a continuacién se explicitan) en el cual se desarrolla este
tipo de ensefianza. De esta forma, se podra escoger el uso de una u otra plataforma con fines
educativos, entendiendo que algunas de éstas requieren mejor conectividad que otras (tema se
abordara en el siguiente apartado).

Caracteristicas del entorno virtual de aprendizaje

En cuanto a las caracteristicas que posee la formacion online, es preciso indicar que el espacio en el
cual se desarrolla es conocido como entorno virtual de aprendizaje (EVA, en adelante) (Salinas,
2011)°. Cabe destacar que este espacio se compone de dos dimensiones: una tecnoldgica y otra
educativa, las cuales se interrelacionan y potencian entre si. Estas dimensiones presentan
dependencia mutua y lo ideal es considerar dicho atributo desde que se planifica o se comienza a
transformar un curso presencial a modalidad online.

Ahora bien, es importante considerar que un entorno virtual o a distancia no es necesariamente
sinénimo de “lejania” (Elliot, 2020)%, puesto que, aun cuando pudiese disminuir la interaccidn
presencial entre facilitador y alumno’, ello no implica que no se puedan crear estrategias para
mantener una comunicacion fluida y cercana entre los mismos y asi también entre los participantes
de un curso en particular (ver anexo 2 para conocer actividades y herramientas grupales). En este
sentido, es relevante hacer énfasis en el rol que adopta el alumno en esta modalidad, pues debe
adquirir mas protagonismo y un funcionamiento activo en la busqueda del cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje. El facilitador, en cambio, debe proporcionar los espacios y herramientas
para que esos aspectos se cumplan.

4 Reunion de trabajo sostenida en junio de 2020 con Fernando Senior Canela, experto en disefio instruccional
y representante de Quality Matters. Para mas informacion, puede visitar su pagina web:
www.fernandosenior.com

> Universidad de Chile, Departamento de Pregrado (2020). Orientaciones para implementar docencia online.
Santiago.

6 Reunidn de trabajo sostenida en junio de 2020 con Jaime Elliot, gestor de desarrollo, Universidad Diego
Portales y experto en disefio instruccional y metodoldgico para programas de formacion.

7 En el presente documento este término serd utilizado para referirse a ambos géneros, a fin de facilitar la
lectura del lector.



Con el fin de comprender cdmo puede robustecerse el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
importante mencionar que en el espacio virtual se pueden desarrollar dos tipos de comunicaciones:
asincrénica y sincronica®. La comunicacion asincrénica (o autoguiada) es una modalidad de
aprendizaje en la cual el facilitador y el alumno interactlan en espacios y momentos distintos. Esto
permite que el estudiante, a través de documentacion, material y actividades en linea, pueda
desarrollar su propio proceso de aprendizaje. Es decir, bajo este formato, los estudiantes planifican
de acuerdo con su propio ritmo y su tiempo de dedicacién al estudio, asi como ademds segun la
participacién en tareas o actividades individuales o en grupo, sin necesidad de estar en conexién
directa con el facilitador y/o con otros estudiantes.

Por su parte, la comunicaciéon sincrénica (o en vivo) es una modalidad de aprendizaje en que el
facilitador y el estudiante se escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento, independiente de
gue se encuentren en espacios fisicos diferentes o distantes. Por ejemplo, a través de una
videoconferencia. Esto permite que la interaccién se realice en tiempo real, como si fuera una clase
presencial, por lo que el estudiante debe adoptar un rol activo e interactivo en su proceso de
formacidn, a través de las herramientas tecnoldgicas y de las estrategias de aprendizaje que disponga
el curso.

Cabe destacar que expertos nacionales en esta materia (Bertrand, 2020; Senior, 2020)° indican que
es importante no sobrecargar al alumnado con clases sincrénicas o en vivo y, por tanto, se debieran
aprovechar ambas modalidades para favorecer los objetivos de aprendizaje en la formacion. En
palabras de Elliot (2020)* “una modalidad complementa a la otra. Una profundiza y la otra
generaliza. Una introduce y la otra desarrolla. Una permite comprendery la otra aplicar. Sin embargo,
en este disefio no existen recetas”. Ahora bien, a pesar de no existir una Unica forma de desarrollar
este proceso, si se aprecia la transformacion que cualquier curso debe comenzar mirando los
objetivos de aprendizaje que se poseen, antes de elegir alguna herramienta o soporte para estos
fines.

De acuerdo con lo anterior, la primera sugerencia tiene que ver con la duracién de las actividades
formativas online seguin la modalidad. Existe consenso entre los lineamientos que otorga el Ministerio
de Educacion chileno y expertos nacionales e internacionales, en que se propicien espacios
formativos sincronicos de una duracién de 30 a 45 minutos aproximadamente, para favorecer los
procesos atencionales del alumno. En contraste, el material asincréonico o capsulas pedagdgicas, que
pueden ser vistas por los alumnos en el tiempo que cada uno decida®!, debieran ser breves, faciles
de entender e idealmente animadas para favorecer la motivacidn y atencion de los mismos. Por
ejemplo, mediante la utilizacién de videos pedagdgicos o presentaciones en power point animadas.

Otra caracteristica muy relevante en el entorno virtual de aprendizaje es el rol del facilitador como
agente de ensefianza. De acuerdo con ello, un desafio importante al redisefiar o disefiar instancias

8 Universidad de Chile, Departamento de Pregrado (2020). Orientaciones para implementar docencia online.
Santiago.

° Reuniones de trabajo sostenidas con Jaime Elliot (gestor de desarrollo, Universidad Diego Portales) y Solange
Bertrand (consejera Fundacién Amparo y Justicia), ambos expertos en disefio instruccional y metodolégico para
programas de formacion.

10 Reunidn de trabajo sostenida con Jaime Elliot (gestor de desarrollo, Universidad Diego Portales), experto en
disefio instruccional y metodoldgico para programas de formacion.

11 Es sugerible que se llegue a consenso respecto de posibles plazos que existan para revisar el material
asincronico entre los alumnos(as) y el(la) facilitador(a).



de formacion bajo la modalidad online, es no perder de vista el acompafiamiento y retroalimentacién
a los alumnos durante y después de la formacion (Benson, 2015; Lamb, 2002)2. Esto nos invita a
asumir una postura creativa, pues implica incorporar la retroalimentacién en diferentes actividades
formativas sincrénicas y asincrénicas, en las cuales el alumno interactie con el facilitador o con los
pares del mismo curso y/o entrenamiento. Estas instancias facilitan que el entorno virtual no se torne
lejano, ademas de potenciar el vinculo del alumno con el formador y la seguridad que puede percibir
el alumno en su trayecto educativo, al ser retroalimentado en diferentes fases de su formacién.

Los lineamientos mencionados, al igual que en un curso presencial, deben ir acompafiados de
diferentes pasos que facilitan el disefio de una formacion o instancia pedagdgica, los cuales seran
detallados a continuacion.

Disefo instruccional en la formacion online

El disefio instruccional se conoce como el proceso en el cual se elaboran acciones formativas, ya sean
de caracter presencial u online (e-learning). El uso de ambas modalidades es conocido como blended
learning o aprendizaje combinado (b-learning). El término “disefio instruccional” lo inicid la
Association for Educational Communication and Technology (1963)%3, institucién que puso énfasis en
el disefio y el mensaje como estrategia para controlar el proceso de aprendizaje. Es importante
sefialar que, si bien en la creacion de un programa online se continda utilizando el concepto de disefio
instruccional, expertos en la materia (Elliot, 2020; Maina y Guardia, 2012) sugieren considerar a las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC, en adelante) desde un inicio en el proceso de
planificaciéon de una instancia pedagdgica, en tanto son una parte sustancial del proceso de
ensefianza-aprendizaje para facilitar que los alumnos puedan aprender con diferentes metodologias.
En este sentido, indican que una mejor denominacion seria entender este proceso como un disefio
tecno-pedagégico.

Cabe sefialar, que la labor tecno-pedagdgica del disefiador instruccional constituye en dar
continuidad desde los aprendizajes esperados y desde las experiencias de aprendizaje que posean
los alumnos (Elliot,2020)**, para conseguir un resultado significativo en este proceso. Es sabido que
la planificacién de una formacién pedagodgica tradicional consta de diferentes etapas. No obstante,
en la formacién online, la accién de planificar conlleva mas reflexién y tiempo que en la modalidad
presencial, pues bajo este formato “no queda espacio para la improvisacién” (Senior, 2020)*°, sobre
todo si consideramos lo ya expuesto, respecto a la posibilidad de que el proceso de ensefianza pueda
ir acompafiado tanto de técnicas sincronicas como asincrénicas. A continuacion, se detallan las
etapas de este proceso:

2 Lamb, M., Sternberg, K., Orbach, Y., Hershkowitz, |., Horowitz, D & Esplin, P. (2002). The Effects of Intensive
Training and Ongoing Supervision on the Quality of Investigative Interviews With Alleged Sex Abuse Victims,
Applied Developmental Science, 6(3), 114-125, DOI: 10.1207/51532480XADS0603_2.

Benson, M. (2015). Evaluation of a Comprehensive Interactive Training System for Investigative Interviewers of
Children. Tesis para optar al grado de Doctor en Filosofia, Deakin University.

13 Citado en Mddulo de conceptualizacion del Disefio Tecnopedagdgico, elaborado por Lourdes Guardia y
Marcelo Maina, 2012. Universidad Oberto de Catalunya.

14 Reunidn de trabajo sostenida con Jaime Elliot (gestor de desarrollo, Universidad Diego Portales), experto en
disefio instruccional y metodoldgico para programas de formacion.

15 Reunidn de trabajo sostenida en junio de 2020 con Fernando Senior Canela, experto en disefio instruccional
y representante de Quality Matters. Para mds informacion, puede visitar su pagina web:
www.fernandosenior.com



1.- Definicidn de objetivos: Para definir los objetivos se debe seguir una serie de pasos e idealmente
pensar, de antemano, en los resultados de aprendizaje esperados. Para esto, hay que preguntarse:
éQué conocimientos/habilidades/practicas/técnicas deben adquirir los participantes luego de la
capacitacién/entrenamiento? Y una vez respondida dicha interrogante, plantear el objetivo general
de la instancia formativa y finalmente los objetivos especificos para responder el general. Con el fin
de promover la efectivad del aprendizaje, se sugiere comunicar a los alumnos desde un inicio los
objetivos deseables de adquirir para cada mdédulo, curso o entrenamiento.

2.- Seleccidn de los contenidos: Antes de escoger cuales contenidos se incluirdn en un curso o clase,
se debiera considerar la siguiente pregunta: ¢ Cual es la informacién que necesita el participante para
cumplir con los objetivos de aprendizaje? Por lo tanto, en esta instancia se seleccionan los contenidos
relevantes para responder a los objetivos especificos.

3.- Determinacién de la metodologia: Una vez que se seleccionan los contenidos a impartir, es
necesario definir el método y/o herramientas que se utilizaran para conseguir el aprendizaje que se
buscay los objetivos. Por ende, hay que preguntarse: i como haremos que los participantes aprendan
lo que deben aprender? En esta etapa deben disefiarse las diferentes actividades formativas (power
points animados, videos, foros, juegos, ejercicios grupales) para que los alumnos adquieran las
competencias deseadas. Al respecto, existe un enfoque en educacion conocido como “backward” e,
el cual implica que plantear el disefio de actividades desde atras hacia adelante, es decir, pensando
primero en los resultados de aprendizaje que se buscan, tal como se menciond previamente y, luego,
disefiar el método para conseguirlo. Por ende, segin la modalidad online que se requiera, hay que
realizarse las siguientes preguntas: équé me ofrece el mercado en cuanto a plataformas para clases
online? (ver préximo apartado), équé alianzas puedo formar con los proveedores de medios
digitales?, i cudl es el nivel de conocimiento de TIC de los facilitadores y alumnos?, ¢ qué acceso tienen
ambos a medios digitales y a conectividad a internet?, todo ello a fin de tener en cuenta los recursos
con los que se cuenta de forma previa al disefio metodoldgico.

Estas interrogantes se relacionan con el conocimiento que hay que tener a priori sobre los alumnos,
es decir, sobre su perfil, experiencias previas en la materia, expectativas, motivacion y procedencia
institucional. En este sentido y tomando en cuenta las actividades formativas previamente sefialadas,
Fernandez (2020)Ysugiere que sean situadas y transferibles, es decir, que permitan a los alumnos
conectar la vida académica con la real. Esto no solo favorecera el aprendizaje efectivo, sino que
también la motivacién del alumno con el curso o capacitacion. Este aspecto encuentra asidero en la
educacion en adultos o andragogia®®, cuyo eje fundamental sugiere que los participantes en el
proceso formativo apliqguen de manera inmediata los conocimientos adquiridos. Cabe sefialar, que
este paradigma bien puede regir las formaciones presenciales y virtuales.

A nivel nacional, el principio de andragogia ha sido tomado en consideracién en el disefio de la
formacién en la técnica de EIV e Intermediacion Judicial. De hecho, de acuerdo con lo establecido en
el Protocolo H de la Ley de Entrevistas Videograbadas, los contenidos de los CIFEs deben impartirse

16 \Webinar de “e-actividades”, impartido por Marcelo Maina, master en TIC y docente de Universidad Oberto de Catalunya,
abril de 2020.

7 Webinar de “evaluacién online”, impartido por Maite Fernandez docente de psicologia y ciencias de la educacion, de la
Universidad Oberto de Catalunya, abril de 2020.

18Walker, R.y Montero, L. (2004). Principios generales de la educacién en adultos. Revista Chilena de Medicina Familiar
(diciembre). 01-15.



mediante actividades tedrico-practicas, que permitan la adquisicion gradual de los conocimientos y
competencias, implicando el despliegue de habilidades cognitivas complejas y un entrenamiento
sostenido en el tiempo. Asi, siguiendo lineamientos de la normativa y de las buenas practicas llevadas
a cabo en entrenamientos internacionales, los CIFEs contemplan instancias de aplicacion de los
contenidos tedricos mediante practicas simuladas de EIV y de Intermediacién Judicial. De esta forma,
resulta de suma importancia mantener estas caracteristicas y actividades en la formacion online,
considerando el perfil de los alumnos y la relevancia que tiene para ellos el aplicar los contenidos
adquiridos en situaciones que puedan enfrentar en la vida real, todo lo cual puede ser implementado
con la ayuda de las herramientas y plataformas tecnoldgicas disponibles en el mercado.

En la siguiente tabla se exponen las caracteristicas de las tres plataformas mads utilizadas en el
mercado, a fin de propiciar mayor comprension de las diferencias y funcionalidades que posee cada
una de éstas (ver anexo 2 para mas informacién):

Plataformas y Recursos Digitales

1.- Plataformas LMS: son sistemas de gestion de aprendizaje o LMS por sus siglas en inglés (learning
management system), es decir son espacios virtuales orientados a facilitar la experiencia de
formacioén a distancia. Funcionan utilizando un software que se instala en un servidor y se emplea
para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion online. Estan pensados para
ser utilizados de manera asincrénica, aungue en algunos casos también permiten la interaccién en
vivo. La mayor ventaja de este tipo de plataformas es que se pueden estructurar dependiendo de
las necesidades del curso: integrar mddulos, alojar videos de clases expositivas, permitir y
administrar el acceso y gestionar los usuarios, controlar y hacer seguimiento del proceso de
aprendizaje (comprobar acciones que alumnos llevan a cabo) o realizar evaluaciones. Ademads, es
posible disponer de varios rangos o roles, desde el administrador hasta profesores, instructores,
ayudantes, alumnosy demas. Su principal desventaja es que los LMS son software para alojar
contenido en una web y dominio especifico por lo que generalmente implica un costo mayor por
ejemplo en comparacion a una plataforma de videoconferencia, la mayoria de los LMS ofrecen la
gestién y puesta en marcha con costos asociados. Algunos ejemplos de este tipo de plataformas
son: “Kaltura”, “Thinkify”, “Paradiso” y “Moodle” (ver anexo 2 para mas informacién). Cabe
destacar que todas las plataformas cuentan con diversas medidas de seguridad o sistemas que dan
proteccion frente al acceso no autorizado, la pérdida de datos y el mal uso.

La plataforma LMS mas utilizada en el mundo es “Moodle”. Es gratuita y de cddigo abierto, lo que
significa que cualquier persona o institucién puede hacer uso de él, sélo requiere tener
previamente un hosting y dominio. Sus funcionalidades son multiples y pueden extenderse gracias
a la instalacién de plugins y complementos. Ademads, para profesores y asistentes es una
herramienta muy intuitiva y facil de usar.

2.- Plataformas de videoconferencia: son softwares disefiados para realizar reuniones digitales en
vivo, con comunicacion simultanea bidireccional de audio y video, algunas de ellas incorporan
herramientas Utiles para la formacion como son la proyeccidon de presentaciones, reproducir video
y/o audio, pizarrdn, salas grupales o breakout rooms, votaciones o sondeos, entre otras. Es
importante considerar, que para que este tipo de plataformas funcione de manera estable es
necesario contar con una buena conexion de internet, evitando asi el uso de WiFi, optando por la



https://moodle.org/plugins/

conexion por cable directa al router. Ejemplos de este tipo de plataformas son: Zoom y Cisco
Webex (ver anexo 2 para mas informacion).

3.- Plataformas complementarias: se definirdn como plataformas complementarias a aquellos
software o paginas web desarrolladas para un uso especifico que no estdn necesariamente
incorporados en todas las plataformas LMS o de videoconferencia. Algunos ejemplos de dichas
plataformas en base a las e-actividades cominmente realizadas y/o recomendadas son: “Kahoot”,
“Quizzis”, “Ahaslides”, “Socrative”, “Google forms”, “Jotform”, “Surveymonkey”, “Voxvote”,
“Mentimeter”, “Onedrive”, “Evernote”, “Mindmeister”, “Formative”, “Rubistar”’, “Gradecam”,
“Forallrubrics”, entre otras (ver anexo 2 para mas informacién). Cabe sefialar, que la mayoria de
dichas plataformas son de uso gratuito y pueden ser facilmente descargables.

4.- Evaluacion: En la Ultima etapa del proceso tecno-pedagdgico se disefian instrumentos que
permitan evaluar el nivel o grado de aprendizaje adquirido por los alumnos (evaluacion formativa),
asi como también si éstos pueden o no aprobar un curso (evaluacidon sumativa). Hoy en dia las
tecnologias digitales facilitan esta etapa, en cuanto ponen a disposicion diferentes herramientas
formales y lddicas que permiten evaluar multiples contenidos y/o habilidades de una formacién
pedagdgica (ver anexo 2 para mas informacion).

Ahora bien, respecto especificamente a la evaluacién de los aprendizajes obtenidos en el
entrenamiento en EIV y en Intermediacién Judicial, es sumamente relevante tener claridad, primero,
sobre qué se entendera por entrevistador idéneo, lo cual tiene directa relacién con los objetivos
generales y especificos establecidos en la primera etapa. Es mas, estos objetivos esperados varian
segln tres instancias diferentes del proceso formativo: al momento de egresar de un CIFE; cuando el
nuevo entrevistador lleve a cabo una entrevista de campo; y al egresar de los ciclos de formacién
continua. De esta forma, el disefio y/o preparacidon de los instrumentos de evaluacion tendran que
ajustarse a los objetivos e instancias en que esté el alumno.

5.- Sistematizacién: luego de aplicarse la evaluacién escogida para los alumnos, entregar la
retroalimentacion correspondiente y dar por finalizada la formacién online, es recomendable evaluar
y sistematizar el proceso formativo recién terminado. Especificamente, la experiencia recogida de los
alumnos, la efectividad del curso, sus fortalezas, debilidades y brechas de mejora. Esta etapa reflexiva
permitira promover la mejora continua en los sucesivos cursos que se repliquen, considerando el
cambio de contexto y/o perfil que puedan tener los nuevos participantes.

Ml Experiencias nacionales e internacionales de formacién online en
ElVe

A nivel nacional, la formacion en EIV e Intermediacion Judicial es regulada por el Protocolo H de la
Ley 21.057, el cual consigna los lineamientos y estandar base que se debe tener en cuenta al

1% La informacidn de este apartado forma parte de un estudio llevado a cabo por Fundacién Amparo y Justicia
sobre los programas de formacion online en EIV existentes a nivel internacional. El estudio considerd fuentes
primarias (seis entrevistas por videollamada y seis cuestionarios abiertos) y secundarias (revision de paginas
web y articulos cientificos) de informacién de diversas consultoras ligadas a la EIV 0 a ciencias forenses, centros



momento de disefiar e implementar cursos de formacién en estas materias. En la actualidad, si bien
se han destinado esfuerzos para fortalecer la educacién presencial, se han incluido sélo algunos
recursos virtuales para complementarla.

No obstante, cabe destacar una iniciativa virtual desarrollada en 2015 en Chile por la Universidad de
Chile y la Pontificia Universidad Catdlica, previo a la aprobacion de la Ley 21.057 con el objetivo de
“desarrollar instrumentos para reducir la victimizacién secundaria en victimas infantiles de delitos
sexuales” (Proyecto FONDEF 2013-2016%°). Dentro de estos instrumentos se implementé una version
adaptada de un curso virtual australiano de entrenamiento en EIV, desarrollado por la experta PHD.
Martine Powell, del Centre for Investigative Interviewing de la Universidad de Deakin (actualmente
de la Universidad de Griffith). En el programa participaron 30 profesionales de la Policila de
Investigaciones y del Ministerio Publico. Las evaluaciones dieron cuenta de la efectividad del curso
para mejorar las habilidades de entrevista en instancias simuladas, asi como de la positiva recepcién
gue tuvieron entre los participantes los contenidos, la flexibilidad del formato, la plataforma virtual,
y las formas de evaluacidn (Correa, 20162%; Informe FONDEF). Algunos comentarios sobre aspectos a
mejorar tuvieron que ver principalmente con fallas de conexidn, falta de tiempo para el desarrollo de
ciertos contenidos, la sobrecarga laboral que implicé el desarrollo del curso, y la necesidad de contar
con mas instancias de intercambio grupal, y de acompafiamiento y retroalimentacién individual por
parte de tutores.

A nivel internacional, las experiencias de formacidn online en Entrevista Investigativa Videograbada
son mucho mas amplias. Existe una serie de organizaciones -principalmente en paises de
Norteamérica, Europa y Oceania- que proveen programas virtuales desde mucho antes de la
pandemia causada por el COVID-19 y otras que han adaptado sus cursos a la modalidad virtual bajo
este contexto (ver Anexo 1 con programas contemplados en la presente revision). Respecto a las
primeras, las entidades educativas incluyen principalmente cursos autoguiados tedricos o tedrico-
practicos, asi como webinars sobre temdticas relacionadas a la técnica de EIV. En algunas
instituciones estos incluyen o pueden ser complementados con sesiones de practica o de evaluacién
mediante entrevistas simuladas, ya sea presenciales u online. Estos cursos varian en su duracién de
entre cinco a 36 horas, estimandose una a tres semanas por hora, aproximadamente.

Los formatos de estos cursos también varian entre clases grabadas con o sin apoyo visual, a cursos
completos que combinan diversos recursos pedagdgicos virtuales en una plataforma de aprendizaje.
De acuerdo con las organizaciones consultadas, algunas ventajas de la modalidad autoguiada es que
permite a los estudiantes completar los cursos en el tiempo y lugar que estimen conveniente,
llegando a una mayor cantidad de participantes al mismo tiempo. Una de las limitaciones, es que no
posibilita asegurar si los participantes revisaron la totalidad de los contenidos o no.

Por otro lado, dada la contingencia sanitaria, algunas organizaciones consultadas se vieron obligadas
a adaptar sus cursos presenciales de EIV a una modalidad online. En la practica, la mayor parte de
estos programas constituyen versiones virtuales en vivo de los programas presenciales. Es decir,

de estudio y de proteccidn de infancia y fuerzas de policia de Australia, Canadd, EE. UU., México, Nueva Zelanda,
Portugal, Reino Unido y Sudafrica.

20 |nforme FONDEF (2013-2016). Desarrollo de instrumentos para reducir la victimizacién secundaria en
victimas infantiles de delitos sexuales.

21 Correa, A. (2016). Evaluacion del programa de “Entrenamiento en entrevista investigativa a victimas infantiles
de delitos sexuales”: Una mirada desde sus participantes y responsables. Memoria para optar al titulo de
Psicéloga, Universidad de Chile.



mantienen caracteristicas muy similares en cuanto a estructura, contenidos y actividades practicas,
pero son desarrollados mediante alguna plataforma de videoconferencia, con o sin el apoyo de
recursos virtuales, y con o sin el acompafiamiento de material fisico enviado previamente. En cuanto
alos contenidos, estos cursos presentan las mismas tematicas o modulos que los presenciales?2. Cabe
consignar que algunas organizaciones consultadas recomiendan evitar sobrecargar a los estudiantes,
priorizando los contenidos realmente necesarios.

Con relacién a la duracion de los cursos, estos varian desde uno o dos dias a cinco dias consecutivos.
Dada la alta carga de trabajo de las clases virtuales, se han incorporado modificaciones en cuanto a
la distribucidn de las horas, tales como la realizacién de sesiones o jornadas mas cortas y el aumento
de las pausas. En cuanto a los participantes, la cantidad varia de 15 a 30 alumnos, en general. Si bien
las clases y actividades se pueden desarrollar con 30 participantes, la experiencia sugiere reducir la
cantidad, dado que la ejecucion, monitoreo y evaluacién de actividades grupales se hace mas
compleja de manera virtual. Ademas, un numero reducido permite un mejor control de la
participacién de los estudiantes. Cabe consignar, que las retroalimentaciones de estos cursos han
sido muy positivas, demostrando que, bajo una modalidad online en vivo, si se logran mantener los
mismos niveles de participacion e interaccidn que los cursos presenciales.

En cuanto a los recursos virtuales?, algunas organizaciones hacen envio del material a sus alumnos
de manera fisica y/o virtual, por correo electrénico. Algunos de estos materiales de lectura son
especialmente desarrollados para dicho fin, facilitando asi los procesos de aprendizaje.

Varias de las organizaciones cuentan con plataformas (ver anexo 2) que permiten estructurar los
programas de formacién, ofreciendo multiples herramientas para organizar y desarrollar contenidos,
materiales y actividades pedagdgicas. La siguiente tabla resume los principales recursos utilizados
por los programas revisados en el estudio:

Recursos de Aprendizaje Digitales

e Videos de clases o Webinars e Imagenes con audio-clips

e lecturas e (Caso o escenario basado en una

e Videos de entrevistas simuladas y/o con investigacion real donde alguien muere
NNA reales Escrito y video:

e Audios de entrevistas e Entrevistas simuladas transcritas

e Otros videos e Protocolo de codificacién

e Manual con contenidos de las clases e Podcasts sobre diversos asuntos

e Imagenes de salas de entrevistas laborales.

Por su parte, en relacién con las actividades practicas, los resultados del levantamiento efectuado
por Fundacion Amparo y Justicia dan cuenta que en los cursos virtuales es posible realizar las mismas
actividades que en los presenciales. Estas suelen funcionar de forma éptima y han tenido una
recepcion muy positiva segin los expertos entrevistados. La siguiente tabla contiene una lista de los
ejercicios practicos incorporados en los cursos revisados. Algunas actividades son realizadas
interactuando entre todo el curso y otras, dividiéndolo en grupos pequefios (por ejemplo, entrevistas

22 Detalles de estos contenidos se pueden revisar en informe completo sobre experiencias internacionales en
formacioén online.
2 Detalles de estos contenidos se pueden revisar en informe completo sobre experiencias internacionales en
formacion online.



simuladas en break out rooms). Ademas, las actividades de entrevistas simuladas con evaluadores,
con pares o intérpretes entrenados son realizadas por teléfono o por videollamada, fuera del horario
de clases. Finalmente, una de las actividades mas novedosas que incorporan algunas organizaciones,
es el uso de avatares o softwares que muestran un video de una persona virtual siendo entrevistada.
Diversas evaluaciones?* dan cuenta que esta herramienta ha tenido buena receptividad y resulta
efectiva para mejorar habilidades de entrevista.

Actividades Practicas Online \

e Estudios de casos e Codificacion de entrevistas transcritas
e Entrevistas simuladas con e Memorizacion y vocalizacion de diversos
instructores e instructoras, asistentes, tipos de preguntas

pares o intérpretes entrenados Practica de toma de notas

e  Entrevistas simuladas con avatar e Encuestasy preguntas online

e Ejercicios con videos e Uso de pizarra virtual

e FEjercicios con audios de entrevistas e Ejercicios de drag and drop

e FEjercicios con imagenes (de salas de e (Conversaciones o discusiones grupales
entrevistas, de evidencia) e Proyectos de investigacion breves

En relacion con los sistemas de evaluacion, las herramientas virtuales otorgan una amplia oferta de
maneras de analizar los conocimientos y progreso de los alumnos, no obstante, las entrevistas
simuladas constituyen la manera tradicional de los programas para medir realmente la adquisicién
de habilidades de entrevista, lo cual -se ha demostrado- se puede hacer sin problemas en modalidad
online. Ademds de éstas, los programas incluyen: tests o pruebas de conocimiento, ensayos,
autoevaluaciones (formacion continua), y/o evaluacidon de pares mediante revision de casos
(formacion continua).

Finalmente, a nivel internacional se cuenta con diversas instancias o iniciativas virtuales de formacion
continua de entrevistadores y de instructores:

® Revision de pares por videollamada donde muestran un caso con una EIV real.

® Supervision con la entidad educativa, sesiones por hora con consultas especificas (por mail o
teléfono o videollamada).

e Cursostedricos o tedrico-practicos (con ejercicios de role-playing) sobre tematicas avanzadas
o complejas referidas a EIV (e.g. defensa en juicio oral, necesidades de comunicacion
especiales, etc.).

® Practica continua o evaluacidn de entrevistadores con avatar o con evaluador.

® Supervision de instructores grupal o individual.

Las evaluaciones realizadas por las instituciones consultadas en torno a sus programas de formacion
virtual dan cuenta de una serie de ventajas y limitaciones mencionadas por estudiantes e
instructores, asi como también por los mismos organizadores del curso. En cuanto a los aspectos
sefialados como positivos o fortalezas destacan:

e Ahorro de recursos y de tiempo.

24 Obtenidas en estudios post de las instituciones internacionales consultadas y expuestas al inicio del
documento.



® Los cursos han funcionado de manera éptima y han tenido una recepcion positiva, a pesar
de las aprensiones iniciales.

e Los estudiantes se manifiestan satisfechos con una serie de aspectos de los cursos,
incluyendo la claridad, materiales, contenidos, estructura, docencia, los recursos virtuales y
las actividades practicas (en especial, el uso de ejemplos y casos reales y los ejercicios de role-
playing o entrevistas simuladas).

e Engeneral, las plataformas de aprendizaje y las de videollamada funcionan bien. De ellas se
valoran los recursos educacionales motivantes e interactivos, el ambiente privado vy la
flexibilidad horaria y espacial (manejo propio o individual de los tiempos). Se aprecia como
positivo el uso de break-out rooms para actividades grupales, ya que facilita la interaccion
(ver anexo 2 para mas informacion).

e Se valora el contacto regular con instructores por medio de las plataformas de
videoconferencia o via mail, foros o chat. Ademas, la interaccién virtual puede ayudar a
ciertos alumnos a sentirse mas cercanos a los instructores, mas involucrados y/o mas en
confianza para interactuar.

o Se destacan las evaluaciones practicas y la retroalimentacion instantanea.

Ademas de estas evaluaciones cualitativas, el programa australiano de formacién en EIV con nifios,
nifias y adolescentes del Center for Investigative Interviewing, ha dado cuenta de su efectividad a
través de la evaluacién del desempefio de estudiantes en entrevistas investigativas simuladas. Los
resultados sefialan que posterior a la realizacion del curso, los participantes presentan mejoras
significativas en las habilidades de entrevista, dadas por un aumento en el uso de preguntas abiertas
y una disminucién en el uso de preguntas cerradas y sugestivas (Benson y Powell, 20152; Powell,
Guadagno y Benson, 2014%).

Por su parte, de las retroalimentaciones recibidas por participantes, instructores y organizadores de
las organizaciones consultadas, algunos aspectos a mejorar en el desarrollo de un programa de
formacion virtual en EIV son:

e Mayor dificultad de los facilitadores para responder preguntas oportunamente, “romper el
hielo”, monitorear el progreso de los estudiantes y entregar feedback instantaneo.

e Mayor tiempo que podria tomar la realizacion de actividades.

e Mayor cansancio con que podrian ser percibidos los cursos, en comparacién con la
modalidad presencial, sobre todo para los instructores.

o Necesidad de mayor interaccion grupal y retroalimentacién de los instructores.

e Acomodarse a las tecnologias, dadas sus limitadas habilidades computacionales.

e Posibilidad que los alumnos no revisen videos de clases, lo cual podria subsanarse con una
encuesta y/o quiz (ver anexo 2 para mas informacion) que pueda ir al finalizar cada médulo
de los cursos.

® Posible brecha de performance entre la realizacién de EIVs simuladas por videollamada y las
realizadas en persona.

e Percepcion de sobrecarga, manifestada por algunos participantes al no considerarse los
cursos dentro de jornada laboral, lo que los obliga a utilizar tiempos personales.

25 Benson, M. y Powell, M. (2015a). Evaluation of a Comprehensive Interactive Training System for Investigative
Interviewers of Children. Psychology, Public Policy, and Law, 21(3), 309-322.). Powell, M. B., Guadagno, B., &
Benson, M. S. (2014). Improving child investigative interviewer performance through computer-based learning
activities. Policing and Society. Advance online publication. http://dx.doi.org/10.1080/10439463.2014.942850



Eventuales problemas tecnolégicos o de conexién.
Posibilidad que los recursos virtuales sean sub o mal utilizados.

Para superar las limitaciones de la ensefianza virtual previamente consignadas, las organizaciones
consultadas han tomado diversas medidas, las cuales se sugiere considerar en la preparaciéon y
desarrollo de un curso virtual de EIV:

IV.

Realizacion de jornadas o sesiones mds cortas y pausas mas frecuentes y largas.

Preparacion previa con instructores o relatores.

Cémaras y audio encendidos todo el tiempo, como una forma de facilitar el rapport entre
facilitador y alumno.

Tiempo extra para generar rapport entre facilitador-alumno, entregar instrucciones y romper
el hielo.

Realizacion de preguntas a alumnos y actividades para promover participacion.

Apoyo de segundo facilitador de asistentes y clases con relatores externos.

Sesiones de debrief o de conclusién-comentario y preguntas.

Tiempo extra para preguntas: verbales o por chat durante la clase o por mail, foros de
discusién o sesiones individuales agendadas fuera de clases.

Accesibilidad de instructores y equipo técnico.

Monitoreo de actividades grupales en salones o break-out rooms disponibles en las
plataformas virtuales de aprendizaje.

Prevencion de fallas técnicas y realizacion de manual con instrucciones, con una explicacién
de la plataforma a utilizar, por ejemplo.

Recomendaciones para los desafios en Chile, en base a la evidencia

En momentos en que urge, mas que nunca, implementar en el pais Cursos Iniciales de Formacion de
Entrevistadores (CIFEs), que sean efectivos respecto a la transferencia de habilidades a los
funcionarios que se encargaran de aplicar a EIV y la intermediacion a los nifios, nifios y adolescentes,
vale la pena organizar la informacién consignada en el presente informe, de tal manera que se
derriben mitos, barreras o inquietudes que pudieran estar dificultando el proceso.

1.- En Chile las personas no estan acostumbradas a la ensefianza virtual:

A pesar de que el e-learning estd mas validado a nivel internacional, los participantes
igualmente muestran aprensiones iniciales respecto a la ensefianza online. No obstante,
éstas son superadas una vez cursados los programas, exhibiendo los alumnos altos niveles
de satisfaccion.

Las experiencias internacionales en formacion online en EIV han funcionado bien y han
demostrado ser efectivas para la adquisicion de habilidades de entrevista.

De acuerdo con las experiencias internacionales de formacién en EIV y a las sugerencias de
expertos chilenos en disefio tecno pedagdgico, la formacién online puede incluso exhibir
ciertas ventajas comparativas respecto a la presencial.

Si bien la educacién a distancia constituye un mundo distinto, que maneja cdédigos
particulares, esta “distancia” no necesariamente es sindonimo de “lejania”, puesto que
virtualmente se pueden desplegar las mismas habilidades comunicacionales y vinculos entre
los participantes y facilitadores.



Existen multiples plataformas y herramientas tecnoldgicas en el mercado, siendo importante
elegir el uso de éstas de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y caracteristicas de los
alumnos e instituciones.

Existen diversas medidas y estrategias para compensar y lidiar con la falta de interaccién
presencial y sincronica, asi como también para aumentar la participacion y la motivacién de
los estudiantes en un ambiente virtual.

2.- Los entrenamientos nacionales en EIV e intermediacion judicial son demasiado extensos, no
pueden ser completamente online (e-learning)

Disefiar un CIFE virtual no implica necesariamente mantener la misma estructura y duracién.
En rigor, no deberia ser asi, dado que implica una mentalidad totalmente diferente. Es
necesario someter el disefio a un proceso reflexivo de adaptacién, pero aprovechando y
maximizando los recursos disponibles.

Los cursos no necesitan ser completamente virtuales (e-learning), es posible complementar
actividades presenciales con la ensefianza virtual (b-learning).

Es factible tomar diversas medidas para lidiar con la alta duracion y el alto nivel de contenidos
y actividades de un CIFE (considerando que actualmente duran 3 semanas, con un costo de
viaticos incluidos), incluyendo una redistribucién de tiempos, uso recursos virtuales
interactivos, combinacién de clases asincrdnicas con sincrénicas, pausas extendidas, entre
otras.

Se sugiere priorizar contenidos e impartir las tematicas realmente necesarias, para evitar
sobrecargar a los entrevistadores e instructores en formacion.

3.- Disefiar una formacidn virtual podria implicar empezar todo de nuevo, desde cero

El desarrollo de los CIFE, Programas de Formacién Continua y cursos de instructores ha
implicado un trabajo colaborativo de tres afios de disefio de parte de las instituciones en
alianza con la Fundacién Amparo y Justicia, experiencia que, sin duda, debiera ser
incorporada en el disefio tecno-pedagdgico de su versién online.

De la experiencia internacional se desprende que los entrenamientos presenciales, bajo el
contexto de pandemia lograron ser adaptados rapidamente, funcionando dptimamente.
Estas experiencias dan cuenta que es posible mantener las mismas caracteristicas vy
actividades que la formacién presencial, realizando sélo modificaciones menores para
superar algunas limitaciones de la educacion online (por ejemplo, el agotamiento cognitivo
producido por los mdultiples estimulos de una clase sincrénica como se explico
anteriormente).

Mads que enfocarse en “educacion virtual de emergencia”, las instituciones deberian
enfocarse en el disefio de cursos sustentables en el tiempo, a través de un proceso reflexivo
(que no es sindnimo de lento ni largo) con el apoyo técnico de expertos en tecno-pedagogia,
a fin de velar por la calidad y efectividad de la ensefianza-aprendizaje.

La planificacion y el respeto de las etapas del disefio tecno-pedagogico pueden implicar
mavyores esfuerzos, debido que en lo online “no hay espacio para improvisacion”. Al respecto,
se sugiere reflexionar y sacar el mejor provecho de las actividades o materiales asincrénicos
y sincrénicos y de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Es necesario llegar a un consenso interinstitucional de los contenidos, médulos, inclusive de
palabras técnicas que se encontraran en un entrenamiento. Adicionalmente, es importante
“tutorizar” y/o realizar seguimiento a los cursos por medio de los facilitadores.



4.- En la formacién online no es posible realizar actividades practicas

De acuerdo con la Ley 21.057 y al Protocolo H, la formacion tedrico-practica se refuerza como
una necesidad en el estandar de calidad de un CIFE, en el que se incluyen la practica de la
técnica de EIV y de intermediacién en instancias simuladas. Ademas, se hace necesario
considerar los principios de la educacion en adultos y la importancia de que los participantes
se motiven viendo resultados inmediatos de su aprendizaje. Al respecto, las experiencias
nacionales e internacionales dan cuenta que los cursos virtuales permiten realizar las mismas
actividades practicas que los presenciales. Las entrevistas simuladas son realizadas por
teléfono o por videollamada o durante las clases en vivo, a través de los break-out rooms de
las plataformas. Estas experiencias han tenido una recepcion positiva entre los participantes
e instructores.

Existen multiples actividades, plataformas y recursos virtuales que pueden ser Utiles para el
desarrollo de ejercicios practicos de EIV e intermediacion. Se sugiere, de forma generalizada,
la incorporacién de instancias practicas y de aplicacién de aprendizajes a lo largo de los
disefios, evitando programas que solo incluyan contenidos por medio de cdpsulas y/o
documentos. La variabilidad de estrategias de aprendizaje en los disefios es un valor
agregado que puede ser clave en la efectividad de los programas.

Las actividades de simulacion llevadas a cabo de manera virtual, ya sea en contexto de CIFE
como en contexto de formacion continua pueden eliminar dos problemas criticos de los
cursos presenciales actuales: los traslados o viajes de los entrevistadores que residen en
regiones (con el consiguiente costo para el aparato publico), asi como también la falta de
tiempo que poseen para dedicarse exclusivamente a dicho rol.

En caso de modelos de disefio mixtos, los llamados b-learning, algunas instancias practicas
pueden ser incluidas en las instancias presenciales que se disefien.

5.- Las clases online en vivo son agotadoras, pero los alumnos no revisan las clases grabadas

A nivel internacional, tanto los cursos sincrénicos como los asincronicos, asi como los que
combinan ambas modalidades, han tenido buena receptividad.

No es necesario valerse de un solo formato; las modalidades sincrdnica y asincrénica pueden
ser complementadas dentro de un mismo programa de formacién. No existe una receta
instruccional sobre cudl es la mejor modalidad ni sobre la cantidad de tiempo y contenidos
gue debieran dedicarse a cada una en caso de combinarlas. Debe buscarse una solucién que
considere las necesidades y caracteristicas de la formacion que se quiere impartir (objetivos,
contenidos, actividades, etc.), de los participantes e instructores, asi como también las de las
instituciones a las que pertenecen, superando ademas el contexto de emergencia que existe
en la actualidad.

Dada la extensa duracién de los CIFEs presenciales y la alta carga de contenido tedrico y de
actividades, seria complejo que éstos fuesen completamente sincrénicos (en vivo) o
completamente asincrénicos (en capsulas, por ejemplo). Lo recomendable seria contar con
una combinacién de médulos o clases de las dos modalidades a fin de facilitar el aprendizaje
y ser creativos al momento de presentar un contenido al alumnado (considerando en ello el
ahorro de recursos en el formato online y la posible existencia de ejercicios/instancias de
acreditacion en modalidad presencial).

Es necesario tener presente que las clases online implican mas tiempo y dedicacion. Por
ejemplo, si los CIFEs actualmente duran 15 dias, estos podrian convertirse en diferentes
modulos mas espaciados en el tiempo, en un formato virtual.



Es posible construir y presentar una “ruta de aprendizaje”?® que contemple las partes

sincronicas y asincrénicas de la formacion, incluyendo una revisién y adaptacion constante,
dependiendo del contexto.

6.- Con las actividades asincrdnicas (no en vivo) no se van a necesitar instructores

Las evaluaciones de algunos programas online han dado cuenta de la necesidad de los
estudiantes de recibir retroalimentacién y acompafiamiento constante. Por tanto, el rol de
los instructores no deja de ser activo y relevante en la formacion virtual.

Si bien el protagonista del aprendizaje es el participante y el instructor es un facilitador del
aprendizaje, esto no debiera opacar el rol del instructor, pues se debe entender que éste
tiene un saber especializado que utiliza en su desempefio como tutor.

7.- Se necesita tecnologia de punta para desarrollar una formacién online

Esimportante que, dentro de la planificacion del curso o entrenamiento, se tomen en cuenta
posibles imprevistos que puedan suscitarse con la tecnologia, asi como también, el mantener
una actitud flexible frente a dichos acontecimientos durante la formacién.

Es necesario indagar, durante la planificacién y disefio, sobre las caracteristicas y posibles
limitaciones de las herramientas y plataformas virtuales, ademas de su pertinencia respecto
de los objetivos del curso.

Se propone escoger en primera instancia, las herramientas que conoce y maneja el facilitador
y los alumnos, a fin de propiciar mayor seguridad en el uso de estas, ademas de comodidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda incluir instancias de preparacion para los instructores y estudiantes, con el fin
que adquieran confianza y cercania con las herramientas digitales.

Es sugerible contar con un equipo especializado en aspectos técnicos y tecnoldgicos,
diferente del equipo de instruccién, que esté disponible constantemente para resolver dudas
o problemas de esta indole.

Se propone disponer de manuales o documentos con instrucciones para la ejecucion de los
programas y actividades, como también para la resolucién de problemas y dudas (FAQs o
Preguntas Frecuentes). Ademads, la disposicién de un computador y acceso a internet
debieran especificarse en el perfil de ingreso como uno de los requisitos institucionales
basicos a cumplir para cursar el programa.

8.- Los programas de Formacién Continua de entrevistadores no pueden virtualizarse

A nivel internacional existen diversas instancias de formacion continua que son realizadas
remotamente y que han funcionado de manera éptima. Entre ellas, destacan la revisién de
pares por videoconferencia; la practica continua o evaluacién de entrevistadores con avatar
o intérpretes entrenados (por teléfono o videollamada); y la supervision de instructores.
Ademas, las distintas organizaciones cuentan con una diversidad de cursos tedricos (tipo
webinars) o tedrico-practicos sobre tematicas avanzadas, ya sea de forma sincrénica o
asincroénica.

Teniendo en cuenta las multiples opciones que entrega la tecnologia y que las experiencias
de formacién online han tenido buena recepcién a nivel internacional, tanto las actividades
tedricas de los programas de Formacion Continua, como la supervision de EIV, podrian ser

26 Citado en Elliot, J. (2020). Sugerencias tecno-pedagdgicas para la formacion. Documento no publicado.



llevadas a cabo utilizando cdpsulas pedagdgicas virtuales o mediante la utilizacion de
plataformas de videollamada.

Los lineamientos y recomendaciones expuestos en el presente informe buscan facilitar y
fundamentar, mediante evidencia empirica, teoria y experiencias internacionales la labor de los
disefiadores tecno-pedagdgicos y/o instructores, en el proceso de adaptacion y redisefio de los
programas de formacion de entrevistadores, en el marco de la correcta implementacion de la Ley de
Entrevistas Videograbadas.

Para generar un proceso de transformacion sélido y consistente, se hace necesario desmitificar ideas
preconcebidas sobre la formacion online, asi como también reflexionar y tomar decisiones basadas
en evidencia, en base a una serie de aspectos relacionados tanto al disefio tecno-pedagdgico, como
también a las necesidades y recursos de cada una de las instituciones colaboradoras de la Ley; todo
lo cual, es posible desprender en este documento al servicio de las instituciones colaboradoras.

En base a las experiencias internacionales revisadas en este informe, se puede apreciar que si bien el
aprendizaje de la técnica de la EIV (y la intermediacién judicial) es un proceso complejo, los cursos
virtuales destinados al desarrollo de estas habilidades son posibles, han tenido buena recepcion, y
mas aun, pueden ser resultar efectivos para el desempefio de entrevistadores.

Es imperativo, no obstante, tener en cuenta, durante el desarrollo de los programas, la necesidad de
cumplir con los objetivos de la formacién, buscando mantener e incluso mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de las herramientas digitales que ofrece este
contexto, no perdiendo de vista, como ya se enuncié, el perfil de los alumnos, el manejo y acceso de
estos en torno a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, asi como la motivacién vy
expectativas que posean sobre el proceso. Dichos aspectos, sin duda facilitaradn la adquisicion de un
aprendizaje mas significativo del alumno vy, por tanto, el desarrollo de habilidades y competencias
idoneas para el cargo de entrevistador y/o instructor, tal como exige la normativa.



V.

Anexos

Anexo 1. Programas de entrenamiento tedrico-practicos incluidos en revision?’.

, — . Inicial/ | Sinc/ |Tedrica/ Levantamiento de
Pais Institucion Programa/s Online . 2
I frud & / : FC Asinc | Practica datos
Specialist Vulnerable Witness Forensic Interview S nicial As Amb Pagina web
Centre f Training (+ version adaptada a Chile, FONDEF) lempre nicia >ine MB3> | Articulos cientificos
entre for :
. . Effectively Questioning Children and Youth About ) . . Memoria Carrasco
Australia Investigative . ) Siempre | Inicial Asinc | Ambas FONDEF
. Their Experiences
Interviewing (Cll) — . .
Communicating with Vulnerable People in The Siempre EC Asine | Ambas
Legal Setting: A Brief Guide. P
| Interview Profes.sior.wal Investigators Investigative Siempre | Inicial Asine | Ambas Pégina.web.
Australia 'y Interviewing Course Entrevista videollamada
Management ) ) . =
UK : Assessment Services: Witness Interview Course . ) . |(n=1)
Solutions (IMS) Siempre FC Sinc | Practica
Assessment
Investigative Interviewing Public Safety (10 hour) Siempre | Inicial Asinc | Ambas | Pdgina web
Wicklander Zulawski Level 1 Interview and Interrogation Seminar COVID Inicial Sinc | Tedrica | Entrevista videollamada
icklander -Zulawski =
USA (W2) Level 2 Practical Advanced Workshop COVID Inicial Sinc | Practica (n=1)
The Link (Simulated Practice) Siempre FC Sinc | Practica
Coaching virtual: Virtual Mentor Session Siempre FC Sinc Ambas
) ) Tom Lyon Ten-Step Forensic Interview Training Siempre | Inicial Asinc | Ambas | Pagina web
Midwest Regional ) ) - : - . .
USA CAC Medical Academy Siempre | Inicial | Asinc | Tedrica | Entrevista videollamada
Peer Review Siempre FC Sinc | Practica | (n=1)

27 Ademas existe una serie de otros programas o consultoras excluidas del estudio por diversas motivos,
incluyendo no lograr establecer contacto para levantar informacién de fuentes primarias, contar solo con
cursos de formacion tedrica asincrdnica (auto-guiados), sin componente practico, y por encontrarse en
proceso de transicién a modalidad online.




, o . Inicial/ | Sincr./ | Tedrica .
# Pais Institucion Programa/s Online L l. / . l. / Levantamiento de datos
FC Asincr. | Practica
ChildFirst® Forensic Interview Training COVID Inicial Sinc Ambas | Pagina web
Advanced Issues in Forensic Interviewing Siempre/COVID| FC Asinc | Tedrica | Entrevista videollamada
Zero Abuse Project | Forensic Interviewer at Trial . (n=2)
5 USA - . . COVID FC S Amb
(zAP) ChildFirst® EX: Expanded Forensic Interview ine mbas
Peer Review COVID FC Sinc Ambas
Train the Trainer Siempre Instruct | Sinc Ambas
Advanced Investigative Interviewing Pagina web
6 UK Bond Solon COVID Inicial Sinc Ambas | Entrevista videollamada
(n=1)
NCAC Virtual Training Center (VTC . . . Pdgi b
Irtual Training Center ( ) Siempre Ambas | Asinc | Tedrica agina we
Building F ic Interviewing Skills Onli - .
National Children's T?zalinli:g orensicinterviewing Skifis Uniine COVID Inicial Sinc Ambas
/ USA Advocacy Center I\/Ientoin and Consultation Groups for Child
(NCAC) ring and P Siempre FC Sinc | Ambas
Forensic Interviewers
C [tation G forS i f
onsu .a on .roup or Supervisors o Siempre Instruct | Sinc Ambas
Forensic Interviewers
Investigative Interviewing Training (transicion) CcoVID Inicial | Ambos | Ambas | Pagina web
- — Cuestionario via mail
Fundamentals of Evidence-Based Interviewing COVID Inicial | Asinc | Tedrica
Eastwood
8 Canada . Ad d Topics in Evid -Based ) -
Consulting van.ce. op|c5|n. vidence-base COVID FC Asinc | Teorica
Interviewing (pendiente)
Evaluating Evid -Based Interviewi
va ua? ing Evidence-Based Interviewing COVID Instruct s/ s/l
(pendiente)
9 Canadi The Workplace Investigative Interviewing COVID Ambas Sinc Ambas Pag|n§ welg / .
Institute (WI) Cuestionario via mail
. Sex Crime Division, | Entrenamiento de entrevistadores Vuelve a . . Cuestionario via mail
10 Australia . ) Inicial Sinc Ambas
WA Police Force presencial

*Nota. Las organizaciones también cuentan con cursos a la medida




Anexo 2. Tabla comparativa de las caracteristicas de las plataformas LMS, plataformas de
videoconferencias y plataformas complementarias:

Clases Videos y/o Grabacion Sondeos Salas Chat Pizarrén Interpretacio
en vivo multimedia de clases envivo / grupales en n en vivo
Quizzes (Breakout vivo
Rooms)
KALTURA X X X X X X X
THINKIFY X X X X X
PARADISO X X X X X X
CISCO WEBEX X X X X X X X
Z00M X X X X X X X X
KAHOOT X
QuIZIZZz X
AHASLIDES X
SOCRATIVE X
GOOGLE FORMS
JOTFORM
SURVEY MONKEY
VOXVOTE X

MENTIMETER X




GOOGLE DRIVE

ONE DRIVE

EVERNOTE X X

MINDMEISTER X X

FORMATIVE X

RUBISTAR

GRADECAM

FORALLRUBRICS

TILES - - - - - - -- -

Videos Gamificacion Carga/ Edicién Encuestas o Pruebas Seguimiento y Videos
interactivos descargade = documentos = Formulario = formativas | retroalimentacién interactivos

materiales en linea s

KALTURA X X X X X X

THINKIFY X X X X

PARADISO X X X X X

CISCO WEBEX X X

Z00M

KAHOOT X X

Qulzizz X X X




AHASLIDES

SOCRATIVE

GOOGLE FORMS

JOTFORM

SURVEY MONKEY

VOXVOTE

MENTIMETER

GOOGLE DRIVE

ONE DRIVE

EVERNOTE

MINDMEISTER

FORMATIVE

RUBISTAR

GRADECAM

FORALLRUBRICS

TILES




Gratuito Opcidn gratuita Licencias/planes Seguridad?® Admin. Cant. Usos /usuarios3°

usuarios?

KALTURA Free Trial 30 X Segura X ilimitado

dias
THINKIFY X Segura X ilimitado
PARADISO X Segura X ilimitado
CISCO X X Segura 3 pers
WEBEX
Z00M X X Segura variable
KAHOOT X X - 100 pers / limite tiempo
Qulzizz X - ilimitado
AHASLIDES X X -- 7 pers. Por sesién
SOCRATIVE -- 50 pers. Por sesién
GOOGLE X X -- 100 envios por mes
FORMS
JOTFORM X X -- 100 envios por mes
SURVEY X X -- 1000 envios por cuenta
MONKEY
VOXVOTE X - ilimitado
MENTIMETE X X -- Preguntas limitadas
R
GOOGLE X X Segura 15gb
DRIVE

28 Se toman en consideracién los requerimientos de seguridad de la informacidn y recomendaciones descritas
en “Informe sobre aplicaciones para videoconferencia” del Equipo de Respuesta ante incidentes de Seguridad
informatica del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
https://www.csirt.gob.cl/media/2020/04/Recomendaci%C3%B3n-Teleconferencia.pdf

2 Permite la administracion de registro con nombre de usuario (login) y contrasefia.

30 Capacidad minima por plataformas basada en los planes gratuitos ofrecidos, planes pagados varian
dependiendo de cada herramienta.



https://www.csirt.gob.cl/media/2020/04/Recomendaci%C3%B3n-Teleconferencia.pdf
https://www.csirt.gob.cl/media/2020/04/Recomendaci%C3%B3n-Teleconferencia.pdf
https://www.csirt.gob.cl/media/2020/04/Recomendaci%C3%B3n-Teleconferencia.pdf

ONE DRIVE
EVERNOTE
MINDMEISTE
R
FORMATIVE

RUBISTAR
GRADECAM

FORALLRUBR
ICS
TILES

>

>

5gb
Herramientas basicas
3 mapas / colab. en tiempo real

Tipo de preguntas basicas

ilimitado
Hasta 10 preguntas

ilimitado

Sin colaboracién en vivo




Anexo 3: Glosario

e Disefio instruccional o tecno pedagdgico proceso en el cual se disefian y desarrollan
acciones formativas, ya sean estas de caracter presencial, online (e-learning) o
semipresencial (b-learning o blended learning).

e Entorno virtual de aprendizaje (EVA): espacio educativo, alojado en la web, en el cual se
desarrollan cursos o actividades en formato online, y que se encuentra conformado por un
conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccién didactica (Salinas,
2011)3

e Facilitador/a: tutor, docente o relator/a de las e-actividades. En la educacién online, éste
cumple un rol de promotor del aprendizaje colaborativo, acompafiando a los estudiantes
por el recorrido virtual. Es una figura clave en la educacidn digital, y sus funciones incluyen
el desarrollo de estrategias para diagnosticar, guiar y evaluar el aprendizaje de los
estudiantes.

e Formacion sincrénica: modalidad de aprendizaje en que el/la docente y el/la estudiante se
escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento. La interaccién se desarrolla en tiempo
real, independiente de que se encuentren en espacios fisicos diferentes.

e Formacién asincrénica: modalidad de aprendizaje en que el/la profesor/ay el/la alumno/a
interactan en espacios y momentos distintos. El o la estudiante, a través de
documentacidon, material y actividades en linea, desarrolla su propio proceso de
aprendizaje, planificando de acuerdo a su ritmo y tiempo y a la participacién en tareas o
actividades individuales o en grupo, sin necesidad de estar en conexién directa con el
docente y otros estudiantes.

e Webinar: seminario o charla virtual.

31 Universidad de Chile, Departamento de Pregrado (2020). Orientaciones para implementar docencia online. Santiago.
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