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PRESENTACION

Fundacién Amparo y Justicia es una organizacién sin fines de lucro, cuya mision es asistir a
las familias que han perdido un hijo/hija victima de violacién, perseguir a los responsables en
todas las instancias judiciales y mitigar, en la medida de lo posible, los efectos que generan
estos delitos, a través del apoyo legal, psicolégico y social.

Paralelamente, la Fundacion busca disminuir la revictimizacion que enfrentan los nifios, nifas
y adolescentes agredidos sexualmente y cuyos casos llegan al sistema judicial, a través de la
capacitacién de los profesionales que participan en los procesos de investigacién y
judicializacién, asi como de la promocidén activa de instancias que redunden en el beneficio de
las victimas.

Producto de la experiencia acumulada en sus mas de 10 afios de funcionamiento, Fundacion
Amparo y Justicia ha considerado relevante liderar un trabajo desde la sociedad civil en el
tema de la prevencién de la revictimizaciéon o victimizacidn secundaria de nifios, nifias y
adolescentes agredidos sexualmente y que se someten al proceso judicial en Chile.

Si bien esta Fundacion nacié con el fin de apoyar a las familias que han experimentado la
pérdida de un hijo/a, victima del delito de violacion con homicidio, con los afios resulté claro
gue la experiencia adquirida en la litigacién de los casos y en la atencién psicoldgica,
psiquiatrica y social que se daba a las familias, serviria también para contribuir a nivel de
pais en la promocion de mejores practicas que perfeccionen los procesos y que permitan
disminuir la victimizacion secundaria que experimentan estas victimas.

En este contexto, la Fundacién ha venido realizado una serie de acciones desde el ano 2007.
La primera de ellas fue la organizacién en conjunto con el Ministerio Publico y la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, del Seminario Internacional “Agresiones Sexuales Contra
Menores: Un Nuevo Enfoque Investigativo y Judicial”, cuyo objetivo fue ofrecer capacitacion
de primer nivel a profesionales chilenos que trabajan en terreno con los casos de agresion
sexual de nifios y adolescentes.

De esta forma, fiscales, jueces, policias, detectives, abogados, médicos y psicélogos, entre
otros, pudieron aprender de las exposiciones de representantes del FBI y de expertos
norteamericanos, entre los que se encontraba un destacado fiscal, un juez, una psicéloga
forense, una psicéloga enfermera, un detective y una ginecdloga.

Tras el éxito de dicho evento, y producto de la opinién vertida por las instituciones
participantes, Fundaciéon Amparo y Justicia concluyd que era oportuno canalizar la buena
disposicion de todas las organizaciones involucradas en la investigacion y judicializacion de
estos casos, creando una Mesa de Trabajo donde se identificaran y consensuaran algunas
recomendaciones y mejores practicas que puedan aplicarse en los procesos por los cuales
pasan los nifios, nifias y adolescentes victimas de estos delitos, con el fin Ultimo de disminuir
la revictimizacion y a la vez obtener éxito judicial en la persecucion de estos ilicitos.

Asi, nuevamente en conjunto con el Ministerio Publico y la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, se convocd a una Mesa de Trabajo Interinstitucional compuesta por miembros de las
siguientes organizaciones: Ministerio Publico, Ministerio de Justicia, Defensoria Penal Publica,
Ministerio de Salud, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Servicio Médico Legal,
Servicio Nacional de Menores, miembros del Poder Judicial, destacados académicos y
Fundacién Amparo y Justicia, la cual comenzd a operar oficialmente el 29 de octubre de 2008
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y se organizo a través de comisiones, de modo de mejorar la eficiencia en su operatividad.
(Ver Anexo I)

Con el objeto de dar fundamentos tedricos a esta Mesa de Trabajo, a partir de la cual se
debatieran ideas para realizar el presente documento, Fundacién Amparo y Justicia organizé
el afio 2008 un segundo seminario internacional, denominado “La Debida Proteccidon del
Menor vy el Exito en la Persecucion Criminal”.

En esta oportunidad, tanto los integrantes de la Mesa de Trabajo como cerca de 300
profesionales que trabajan en terreno en el tema de agresion sexual infantil, pudieron
escuchar las exposiciones de detectives de Scotland Yard, una perito forense israelita, un
juez belga, un fiscal y una policia espafiola. Ademas del seminario, los participantes de la
Mesa de Trabajo se reunieron en un taller mas personalizado con los expositores para
conocer las practicas que se estan empleando en dichos paises y que benefician a los nifios,
nifias y adolescentes victimas.

Sumado al evento anterior, y como una forma de analizar empiricamente lo que sucede en la
realidad chilena con estos casos, la Fundacion Amparo y Justicia encargé una encuesta al
Centro de Medicién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (MIDE UC), cuyo objetivo
fue determinar cuales eran las etapas especificas del proceso penal que generaban una
mayor revictimizacion de los nifios, nifias y adolescentes victimas de estos ilicitos. (Ver
Anexo III)

Con todos los elementos anteriormente sefialados, sumado a la propia experiencia
institucional de los participantes convocados a la Mesa de Trabajo, se pudo contar con los
fundamentos teoricos y practicos que han permitido hacer estas recomendaciones generales
y especificas para la disminucién de la revictimizacion de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de agresiones sexuales.

Las propuestas vertidas en el presente documento son el fruto de un intenso trabajo de
reflexion, el cual ha permitido plasmar los planteamientos realizados por las instituciones
participantes, tanto en las reuniones de trabajo llevadas a cabo, como en las diversas
retroalimentaciones realizadas al documento final.

Sin lugar a duda ha sido un largo y arduo trabajo, pero estamos ciertos que éste puede
aportar al fin Ultimo que nos convoca.

Cabe sefialar que si bien en este documento se han planteado las opiniones de las distintas
instituciones participantes en la Mesa de Trabajo, las recomendaciones finales que de él
emanan son entregadas desde la optica de Fundacién Amparo y Justicia y no necesariamente
son vinculantes para las instituciones. Sin embargo, estamos confiados que por lo interesante
de sus propuestas, ellas pueden ser recogidas sin dificultad alguna por las mismas.

Ramoén Suarez Gonzalez
Vicepresidente
Fundacion Amparo y Justicia
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FUNDAMENTOS TECNICOS DEL CONTENIDO DE LAS
RECOMENDACIONES

Como se menciond en la presentacion, los fundamentos a partir de los cuales se desarrollan
los contenidos de este documento surgen principalmente a partir de tres fuentes: (ver detalle
completo en Anexo II y III)

1. La propia y valiosa experiencia de las instituciones participantes

Ello ha quedado de manifiesto en el arduo trabajo realizado por las instituciones vy
académicos participantes, todos los cuales cuentan con una vasta experiencia en el tema de
las agresiones sexuales infantiles.

A través de sus mejores especialistas, todas las instituciones participes de este proyecto han
aportado a las presentes recomendaciones, permitiendo que las propuestas vertidas en este
documento sean factibles de operativizar en la practica.

Cabe sefialar que sin el aporte de todos ellos, estas recomendaciones no habrian podido
desarrollarse.

2. Seminarios Internacionales

Se ha tenido en consideracion aquellos elementos centrales planteados por expertos en los
seminarios internacionales organizados por Fundacién Amparo y Justicia, a través de los
cuales se pudo aprender de las practicas empleadas en Estados Unidos, Inglaterra, Espafia,
Bélgica e Israel, y que han ayudado concretamente a disminuir la victimizacién secundaria
que enfrentan los nifios y nifias agredidos sexualmente cuando sus casos llegan a la Justicia,
como asimismo conocer la forma de realizar investigaciones acordes a las necesidades
especificas de estos casos que se utilizan en dichos paises. (Ver Anexo II)

3. Encuesta: “"Percepcion de los Procesos de Investigacion y Judicializacion en los
Casos de Agresiones Sexuales Infantiles”

La informacidon desprendida de la encuesta encargada por Fundacién Amparo y Justicia al
Centro de Medicién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (MIDE UC), fue uno de los
pilares para las presentes recomendaciones.

Esta investigacion, apoyada por el Ministerio Publico, comenzd a efectuarse durante el Ultimo
trimestre del afio 2008 y constituyd un sondeo cuantitativo en Chile sobre la Reforma
Procesal Penal y el grado de revictimizacion en casos de agresion sexual infantil. Ella tuvo por
objetivos:

e Conocer las principales dificultades que enfrentan las victimas menores de edad de
delitos sexuales durante el proceso penal en Chile.



e Evaluar la percepcion que tienen los cuidadores de las victimas de delitos sexuales
menores de 18 anos, respecto de los efectos del paso de la victima por el sistema
judicial.

La encuesta conté con una fase cuantitativa, en la cual se entrevistd a 400 cuidadores o
apoderados de los nifios, nifias y adolescentes agredidos sexualmente y cuyos casos llegaron
al sistema judicial en el marco de la Reforma Procesal Penal en la V, VIII y Region
Metropolitana y se incluyd un sondeo a 62 adolescentes. Paralelamente conté con una fase
cualitativa, en la cual se entrevistd a expertos en la materia.

En el anexo III del presente documento se presenta un resumen ejecutivo del Estudio, el cual
se encuentra disponible para las Instituciones que deseen profundizar en la materia.



RECOMENDACIONES

Tras el trabajo de reflexion de los integrantes de la Mesa de Trabajo Interinstitucional y
recibidas sus propuestas, se organizaron las recomendaciones en tres grandes categorias:
recomendaciones generales para dos o mas instituciones, recomendaciones especificas para
cada institucidén y desafios nacionales que implican la coordinacién de varias instituciones o
bien reformas legales.

Recomendaciones Generales:

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones generales que pueden ser
tomadas por dos o mas instituciones, dependiendo de las misiones institucionales de cada
una.

1. Desarrollar una estrategia integrada y coordinada de entrega de informacion a
los ninos, ninas y adolescentes que han vivido una situacién de agresién sexual,
y a sus familias®.

Una de las principales conclusiones de la encuesta encargada por Fundacién Amparo y
Justicia es que la victima y sus cuidadores carecen de informacidon sobre el proceso que
enfrentaran cuando sus casos llegan a la Justicia o, si reciben informacién, ésta es de mala
calidad o incompleta. El sondeo realizado concluye que justamente esta desinformacion es
uno de los factores que mas revictimizacion genera en los afectados. Dichos resultados
ademas son coherentes con otras investigaciones en la materia realizadas en Chile.?

Lo anterior, fundamenta la importancia de generar y articular una estrategia de entrega de
informacién a los nifios, niflas y adolescentes que han vivido una situacién de agresion
sexual, asi como a sus familias, que considere las particularidades del fenémeno, las
caracteristicas de las victimas y la etapa judicial en la que se encuentra cada uno.

Sin embargo, los contenidos de la informacion no sélo debieran ser de caracter juridico, tales
como la ley o las etapas del proceso penal por el cual pasara la victima, sino que debiera
considerar también otros aspectos, tales como qué hacer frente a una situacién de agresion
sexual, las ofertas institucionales existentes en la materia y el rol de cada instituciéon, entre
otros.

En términos de metodologia de entrega de informacidn, se sugiere que esta estrategia
incluya:

! Ministerio Publico, Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Servicio Médico Legal, Servicio Nacional de Menores.

2 Nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales, en el marco de la Reforma Procesal Penal, Unicef, 2005.
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a)

b)

Material grafico y audiovisual, como por ejemplo cartillas, dipticos informativos y
videos que permitan captar la atencién rapida de las personas a quienes va dirigido,
teniendo en cuenta por sobre todo la necesidad de un lenguaje claro y sencillo, que
permita su facil comprension.

El tipo de material que se desarrolle dependera de las posibilidades que cada
institucion tenga para su elaboracién y difusidon. Lo importante es la coordinacion de
los contenidos entre los diversos organismos, de modo de no entregar informacion
repetida o contradictoria.

Protocolos de orientacion en donde se defina especificamente aquellos contenidos
a entregar por cada institucién segln sus misiones particulares, como asimismo las
consideraciones técnicas para la entrega de ella.

Se sugiere que el protocolo oriente para que -en la medida de lo posible- la
informacién sea entregada personal o telefénicamente a las victimas de estos ilicitos,
dejando las cartas y otros medios como alternativas en casos excepcionales, para
evitar la impersonalidad de la informacion entregada a través de este medio, en una
tematica tan sensible como agresion sexual infantil.

Dicho protocolo también debiera orientar a que en el momento en que se entregue la
informacidén, se consideren las caracteristicas propias de cada victima (edad, nivel de
desarrollo, nivel de educacidn, caracteristicas personales, necesidades especificas,
entre otras) asi como la etapa del proceso en la que se encuentra (denuncia, juicio,
inicio de la intervencién, inicio o fin de la atencion reparatoria, término del proceso
judicial, entre otras). Se sugiere que la informacion esté siempre dirigida a los
referentes o cuidadores y directamente a las victimas cuando sea procedente.

Para el disefio e implementacién tanto del protocolo en particular como de la
estrategia en general, se requiere de la activa participacion de todas las instituciones
y de preferencia que se establezca el liderazgo de una en particular, quien sea la
encargada de coordinar, articular y garantizar la coherencia final del tema.

Respecto a este punto, seria conveniente que el protocolo sefiale que durante el
proceso penal la informacidon y orientacion que se le entregue a la victima y a sus
cuidadores esté liderada por el Ministerio Publico, pero manteniendo un trabajo
articulado con las demas instituciones que tengan un contacto directo con las victimas
(SENAME, Policias, CAVI, CAVID, etc.).

Después de finalizado el proceso, tanto las organizaciones involucradas como las
familias requieren seguir siendo informadas por quienes quedaron realizando una
intervencion reparatoria con las mismas, lo que implica que la red social del Estado
asuma el liderazgo en lo referente a la informacion que se le entregue a las victimas,
cuando ellas ya han finalizado el proceso penal.



2. Incentivar politicas de recursos humanos que consideren la particularidad que
tiene el trabajo en tematicas de agresiones sexuales?.

Se considera fundamental que en la medida que las instituciones tengan la posibilidad,
desarrollen politicas de recursos humanos que consideren la particularidad que tiene el
trabajo con agresiones sexuales. Entre los aspectos que se sugieren considerar se
encuentran:

a) Alto estandar en el reclutamiento de los profesionales, para lo cual se propone
elaborar perfiles profesionales de los funcionarios que se dedicaran a la realizacién de
este tipo de labor, que incluya a lo menos los siguientes aspectos: conocimiento
general del tema y caracteristicas emocionales que permitan al funcionario procesar la
informacién de alto impacto a la cual van a estar expuestos, entre las que destacan
objetividad, empatia, habilidad de contencién, flexibilidad; tolerancia a la frustracion;
capacidad de autocuidado y capacidad de trabajar en equipo, entre otras.

b) Creacién de equipos o dotaciones especializadas en las tematicas de agresion sexual
al interior de las instituciones, que estén conformados por profesionales que cuenten
con los elementos técnicos y habilidades humanas para abordarlas.

c) Desarrollo de planes de autocuidado para el personal especializado, que considere el
desgaste emocional que produce este tipo de intervencion en quienes trabajan con las
victimas de los mismos. Esto no sélo tiene por objetivo apoyar a los profesionales,
sino también mejorar la calidad de las intervenciones.

d) Implementacion de medidas para evitar la rotacién del personal especializado en
agresidon sexual. Esto permitiria aumentar la eficiencia en la intervencion y también
disminuir el gasto asociado que implica el estar permanentemente capacitando a
nuevos profesionales.

Entre las medidas sugeridas para este ambito destacan aquellas relacionadas con
carrera funcionaria, bonos por cumplimiento de metas, formacidon y capacitacion
permanente, entre otras.

No obstante lo anterior, se debe tener en consideracién las politicas que cada
institucion tiene como parte de su funcionamiento interno, como por ejemplo el caso
de Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, donde el traslado frecuente de su
personal es parte del ejercicio cotidiano de dichas instituciones.

3. Realizar procesos de capacitacion y especializacion sistematica y periodica en la
tematica®.

Se recomienda realizar un proceso permanente y sistematico de entrenamiento a los
profesionales de las instituciones que trabajen con nifios, nifias y adolescentes victimas de
agresion sexual y sus familias.

3 Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional de Menores, Poder Judicial.

4 Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional de Menores, Poder Judicial.



Las tematicas minimas que se considera relevante abordar para todas las instituciones son:

a) Caracteristicas generales y especificas de las dinamicas de agresion sexual, tanto en
contexto familiar como extrafamiliar.

b) Modelos explicativos de las agresiones sexuales infantiles.

c) Técnicas de entrevistas a nifios y adolescentes, considerando las particularidades de
su desarrollo, por lo cual también se requiere profundizacién en psicologia del
desarrollo.

d) Aspectos generales de la ley en delitos sexuales.

A nivel especifico, segun los roles de cada institucion, se podria complementar estas
capacitaciones con tematicas tales como:

a) Aspectos generales y especificos de la intervencion reparatoria en nifos vy
adolescentes victimas de agresidn sexual.

b) Consideraciones de género en la intervencion y abordaje de los delitos sexuales.

c) Consideraciones técnicas para la elaboracion de peritajes e informes de dafio en casos
de agresiones sexuales.

Cabe sefialar que si bien cada organizacion cuenta con planes propios de capacitacion
interna, se considera relevante que si existen las condiciones y posibilidades al interior de
cada institucion, éstas se complementen con alianzas estratégicas con el mundo académico,
para desarrollar actividades tales como diplomados en los cuales participen expertos
nacionales e internacionales y que conlleve ademas acreditacién académica.

4. Mejorar el sistema general de peritajes®.

Se recomienda desarrollar una estrategia general de mejoramiento del sistema de peritajes,
lo cual implicaria implementar algunas de las siguientes acciones:

a) Intensificar la capacitacién de los profesionales que los realizan, de modo de evitar
peritajes de bajo nivel técnico que requieran el desarrollo de sucesivos
interrogatorios.

b) Aumentar la oferta publica de instituciones orientadas a estos fines, con el objeto de
disminuir los tiempos de espera. Los peritajes debieran ser realizados por
instituciones y profesionales que tengan un rol neutral respecto de los involucrados y
gue cuenten con la formacion especifica para llevarlos a cabo. En el caso que el
sistema publico no pueda absorber la demanda, se podria contar con redes de peritaje
privado que cumplan con los estandares técnicos necesarios, lo cual implica formacidn
en la tematica.

c) Fortalecer la fluida coordinacion entre el Ministerio Publico y los Tribunales de Familia,
para evitar la duplicidad de peritajes que se pueden producir en mérito de la

5 Ministerio Pablico, Ministerio de Salud, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional de Menores, Poder Judicial.



sustanciacion de una causa de proteccidon ante un Tribunal de Familia, en paralelo a la
investigacion penal.

d) Establecer protocolos para la entrega de informacion a las victimas y sus familias
sobre las pericias fisicas y psicoldgicas efectuadas, donde se definan qué se dira,
quién entregara esta informacion, en qué oportunidad se realizard y la pertinencia
técnica de hacerlo. Se hace necesario también que la informacién entregada sea a
través de un lenguaje sencillo y amigable, que considere lo dificil que es esta
experiencia para las victimas.

5. Habilitar espacios adecuados para la atencidon de nifios, nifias y adolescentes
victimas de agresiones sexuales®.

Es fundamental que las instituciones que tienen contacto con nifios, nifias y adolescentes,
cuenten con las instalaciones necesarias para su atencidn. Es asi como estos espacios
debieran ser acogedores y acordes con la edad de las victimas. Se recomienda
ornamentacién adecuada y, dentro de los recursos disponibles, contar con juegos para nifios
y nifias y, en general, todo aquello que les permita sentirse acogidos y contenidos.

Otro punto relevante es que la sala donde se hagan las denuncias o entrevistas cuente con
privacidad. Segun la encuesta encargada por Fundacién Amparo y Justicia, uno de los
factores que generan victimizacion secundaria es justamente la falta de privacidad al
momento de hacerse la denuncia o entrevista. Cabe sefialar que el mismo estudio constato
qgue en ocasiones, la victima incluso tenia a su vista al agresor, cuando estaba siendo
atendida.

Junto con ello, y en la medida que exista la disponibilidad econdmica a nivel institucional, se
propone contar con Salas Gesell, donde puedan registrarse de manera audiovisual las
declaraciones o las entrevistas realizadas a los nifios, nifias y adolescentes. Esto, ademas de
resguardar la privacidad de las victimas, tiene por sentido mejorar la intervenciéon y permitir
en un futuro cercano desarrollar entrevistas Unicas, en donde confluyan todas las
instituciones.

En consideracién a que habilitar lugares especiales requiere de inversiones en obras de
infraestructura o adecuacion de inmuebles, una propuesta que se sugiere es la postulacion a
proyectos FNDR para conseguir fondos’.

Cabe sefialar que existen instituciones como el Ministerio Publico y Carabineros de Chile, que
ya cuentan con algunas de estas salas. En estos casos, lo que seria necesario es analizar su
actual uso y sus potencialidades.

6 Ministerio Publico, Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Servicio Médico Legal, Servicio Nacional de Menores, Poder Judicial.

"Ello siempre que lo faculte la Ley Orgénica Constitucional de cada institucion.
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6. Favorecer la implementacion de un parte policial especial para la toma de
denuncias en este tipo de casos®.

Se recomienda que ambas policias, en conjunto con la colaboracion del Ministerio Publico,
analicen la factibilidad de desarrollar un documento donde se estructure claramente los
elementos que debe contener un parte tipo de delitos sexuales, en términos de informacion
especifica que dicho personal requiere solicitar al momento de la denuncia.

Esta protocolizacién del proceso de denuncia evitara que el primer encuentro de la victima y
su cuidador con la policia se transforme en una entrevista o interrogatorio. La confeccién e
instauracion de un parte policial uniformado para todo el pais permitird tener un piso minimo
de informacién que después sea complementado por organismos de caracter especializado
gue aborden el caso. Para la confeccion de este parte policial, ademas de los elementos
técnicos se debe trabajar los aspectos informaticos que el desarrollo de una iniciativa como
ésta conlleva.

Asimismo, se considera relevante que las policias en coordinacién con el Ministerio Publico
desarrollen acciones orientadas a uniformar el contenido de los informes policiales, de modo
que se puedan homogeneizar las diligencias minimas que se requieren realizar en un caso de
agresion sexual, con el fin Gltimo de alcanzar estdéndares adecuados de investigacion.

7. Favorecer la recolecciéon de informacion de los datos de contacto de la victima y
sus familiares®.

Una de las mayores falencias del sistema actual, tal como lo ha revelado la encuesta, radica
en la carencia de informacion que se da a las victimas y su familia, lo que causa en ellos altos
niveles de revictimizacion o victimizacion secundaria. Muchas veces esta falta de informacion
se debe a que las victimas no son ubicables posterior a la denuncia.

Una primera medida para evitar este problema es la toma de los datos de contacto por parte
de las policias de, al menos, un familiar directo. Esto a través de un proceso organizado y
sistematizado, registrando no sélo la direccién y el teléfono de la victima y su referente
protector, sino realizando un registro de la manera mas completa posible, que considere
otros teléfonos de contacto, horarios de posible contacto, correo electrénico, fax, etc.

Estos datos deberian ser respaldados en un sistema informatico confiable, lo cual servira
para que las policias, y posteriormente la Fiscalia, puedan contactar a la victima
oportunamente en caso de urgencia, y cuando el fiscal a cargo lo solicite.

8 Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Poder Judicial.
? Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.
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Recomendaciones especificas que pueden ser llevadas a cabo por cada
institucion:

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones técnicas para cada institucion, las
cuales evidentemente se podran implementar en la medida que sus autoridades las
compartan y que se cuente con los recursos econémicos y técnicos para llevarlas a cabo.

1. Ministerio Publico
a) Continuar con la implementacion del Call Center a nivel nacional.

Siguiendo la linea que ya viene desarrollando el Ministerio Publico, respecto a su
politica de entrega de informacién a los intervinientes en general y a las victimas en
particular, a través de su modelo de Orientacion, Proteccion y Apoyo (OPA), se
sugiere continuar con la iniciativa del Call Center, de modo que este canal de
comunicacién pueda ser implementado a nivel pais y que a través de éste se garantice
una informacién rapida y acorde a las necesidades de las victimas.

Especial precaucién se recomienda con los tiempos de espera, la calidad de la
informacién entregada y que ésta responda a las reales necesidades de informacion
gue tienen las victimas.

Al respecto, el Ministerio Publico determinara segun considere pertinente la mejor
forma de mantener informada a las victimas de delitos sexuales.

b) Desarrollar mecanismos que garanticen la efectiva protecciéon de las victimas
de estos ilicitos.

Esto acorde a la funcion constitucional que por ley le corresponde al Ministerio Publico.
Al respecto se sugieren las siguientes acciones:

e Realizar una evaluacion de la efectividad de las medidas de proteccion auténomas
gue decreta el fiscal, de modo que ellas estén cubriendo los reales requerimientos
de proteccién de estas victimas.

e Hacer un analisis cuantitativo y cualitativo de las medidas cautelares que se piden
a los tribunales, es decir, qué medidas se solicitan con mayor frecuencia, en qué
casos se exigen y cuales son los resultados de esta solicitud.

c) Brindar a los nifios, nifas y adolescentes victimas que lo requieran una
intervencioén especializada.

Cabe sefialar que en el estudio realizado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
las Unidades Regionales de Atencion a Victimas y Testigos (URAVIT), son uno de los
servicios del Ministerio Publico que mas contribuye a disminuir la victimizacién
secundaria en los casos de agresion sexual infantil.

Por lo anterior, se considera fundamental que estos equipos interdisciplinarios
altamente especializados puedan continuar brindando a los nifios y nifias victimas de
estos delitos una intervencion acorde a su mision institucional, durante su paso por el
proceso penal.
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d)

Es necesario mencionar que para dar respuesta a toda la demanda que existe,
probablemente se requerird de un aumento en la dotacion de personal de la URAVIT,
por lo cual se sugiere realizar un estudio de carga de trabajo y estimacion de cantidad
de profesionales adecuados para satisfacer esta demanda.

Favorecer la utilizacion de la declaracion judicial anticipada en caso de nifios,
nifas y adolescentes victimas de estos ilicitos.

Se recomienda que el Ministerio Publico utilice todos los instrumentos legales
disponibles para aminorar los dafios que pueda ocasionarle a la victima la
judicializacion de la investigacion.

Para tal efecto, se considera especialmente efectiva la utilizacion de la facultad que
confiere el articulo 191 bis del Cédigo Procesal Penal, que autoriza a tomar declaracién
anticipada a la victima, con los debidos resguardos, lo que evidentemente contribuye a
minimizar los efectos adversos del proceso.

2. Servicio Médico Legal y Red de Atencion en Salud (Servicios de Urgencia y
Atencion Primaria)

En relacién al rol de dichas instituciones en la disminucidon de la revictimizacion de ninos,
nifias y adolescentes, se sugieren las siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

Desarrollar normas técnicas relativas a la intervencion en delitos sexuales o actualizar
las existentes, acorde a los avances en esta materia y los cambios legales existentes.

Considerar la variable género cuando se realizan los peritajes y atenciones médicas de
estas victimas.

De acuerdo a la encuesta encargada por Fundacion Amparo y Justicia, uno de los
factores que aumentan el grado de victimizacion secundaria en los nifios, nifas y
adolescentes agredidos sexualmente es el hecho de que el examen fisico sea
efectuado por personas de diferente sexo al de la victima.

Teniendo en consideracidon que las instituciones no necesariamente estan en
condiciones de contar con un profesional del mismo sexo al de la victima en todos los
casos, se recomienda capacitar al personal en las consideraciones técnicas que
requiere una atencidn especifica en agresiones sexuales a nifios, nifias y adolescentes.

Incluir la participacion de enfermeras, matronas o ginecopediatras forenses, con
experticia en trato de infanto adolescentes y en salud mental. Esto requerira
aumentar los incentivos para atraer a este tipo de profesionales al sistema publico,
como asimismo focalizar su seleccién en base a perfiles técnicos especificos.

Inversion en camaras y colposcopios, entre otros instrumentos. La disposicion de
equipos de alta calidad garantizara que los resultados de los examenes no generen
dudas ni al Ministerio Publico, la Defensa y los magistrados y, por ende, disminuya la
reiteracion de peritajes.
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e) Definir flujos de atencién claros, efectivos y coherentes, que permitan entregar una
atencidn de calidad, eficiente y rapida.

f) Generar una mayor coordinacién entre el Ministerio Publico, el Servicio Médico Legal,
la red de atencion en salud y las policias, para realizar las atenciones en horarios
apropiados. Por ejemplo, aquellos casos de agresiones sexuales de larga data que
llegan a las instituciones y cuyos examenes fisicos no son inminentemente necesarios,
podrian ser atendidos en un horario mas conveniente para la victima, es decir, no
hacerlo de noche o en la madrugada.

No obstante, para las situaciones de agresion sexual que han sucedido pocas horas
antes de la denuncia o la consulta, se debiera favorecer la atencién durante las 24
horas del dia.

g) Fomentar que se permita que un familiar o persona responsable cercana a la victima
la acompafie durante los peritajes, si el nifio o la nifia asi lo solicita.

h) Evitar el ingreso durante los examenes fisicos de otras personas que no correspondan
al personal médico del lugar (detectives, por ejemplo). De esta forma se fomenta y
promueve que el nifio, nina o adolescente se sienta mas comodo con la atencién.

i) Integrar a las clinicas y hospitales privados a la red de atencién a victimas de
agresiones sexuales, estableciendo la obligatoriedad para estas instituciones de
prestar servicios clinicos y hospitalarios de urgencia, como asimismo de peritaje,
incluyendo toma de muestras, cadenas de custodia y otras relativas a instrucciones
que pueda dar para tal efecto el Ministerio Publico.

Las normas técnicas sobre las cuales estas instituciones realicen las funciones
anteriormente mencionadas debieran ser fijadas por el Servicio de Salud.

3. Defensoria Penal Publica

La Defensoria Penal Publica también tiene un rol al momento de disminuir la victimizacion
secundaria de nifios, nifias o adolescentes, entendiendo que ellos se encuentran en una
particular situacién de vulnerabilidad, por lo cual se sugiere:

a) Tratar de contar con otras fuentes de informacidon, por ejemplo opinion de expertos
profesionales que atienden a los nifios, familiares, etc., en vez del peritaje especifico
de los nifos, nifas y adolescentes. Ello con el fin Ultimo de evitar la realizacién de
multiples entrevistas, las cuales afectan dramaticamente a estas victimas.

b) Si bien la defensa debe garantizar los derechos del imputado y velar por la legitima
defensa de éstos, se sugiere también al momento de solicitar diligencias especificas
que involucren a la victima, se tenga en consideracion el interés superior del mismo
en la ldgica de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio.

c) Analizar la factibilidad de darle valor probatorio a la entrevista Unica y a los videos de
entrevistas, no oponiéndose a ellos durante el juicio.
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4. Poder Judicial

Al interior del Poder Judicial también podria efectuarse un protocolo, el que se concrete via
auto acordado, y donde se detallen las técnicas que pueden ser utilizadas por los
magistrados para abordar los casos de agresién sexual infantil, con el fin de disminuir la
victimizacién secundaria de estos nifios, nifias y adolescentes durante los juicios.

Asimismo, a los magistrados también les cabe una gran responsabilidad en cuanto a
controlar que, en el momento del juicio, el trato brindado al nifio, nifia o adolescente tenga el
menor impacto posible para ellos.

Sobre todo, se debe velar que las preguntas o interrogatorios sean acorde con la evolucion
cognitiva y psicoldgica de estos y se requiere garantizar las medidas de proteccién que estas
victimas necesitan, resguardando la implementacidon de la convencién de los derechos del
nifo, relativa a generar todas las acciones necesarias para garantizar el interés superior del
mismo.

A nivel de infraestructura y de coordinacion logistica de los tribunales, se recomienda
fortalecer la implementacion de instalaciones adecuadas en los mismos, que eviten el
contacto entre las victimas y los imputados, o mecanismos de coordinacidon administrativa
gue permitan dar solucién a esta dificultad, lo cual también podria trabajarse con un Auto
Acordado de la Corte Suprema, que incluya los procedimientos a seguir en estos casos.

5. Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones

En un apartado anterior se hicieron algunas recomendaciones generales para las policias. A
nivel especifico, y con el fin de disminuir la victimizacién secundaria de los nifios, nifas y
adolescentes agredidos sexualmente, se recomienda que ambas instituciones sélo tomen y
registren la denuncia.

La entrevista y toma de declaracion quedaria en manos del Ministerio Publico, lo cual es
coherente con las instrucciones emanadas de esa institucion, quien sefiala que en la
recepcion de la denuncia, el funcionario policial se limitard a consignar en el parte sélo los
datos de la victima y las circunstancias del hecho, sin que proceda a tomarle declaracion.

Sera el fiscal a quien correspondera participar personalmente en la toma de declaracién de la
victima, sin perjuicio de delegar la realizaciéon de la diligencia en funcionarios especializados
del Ministerio Publico, que tengan instruccion y practica en entrevistas con menores y
victimas. Solo excepcionalmente, podra delegar dicha diligencia en funcionarios de alguna de
las policias.

6. Servicio Nacional de Menores (Sename)
Respecto de las acciones que puede desarrollar esta institucion, se recomienda lo siguiente:

a) Mayor control de los centros dependientes, para garantizar que se esté entregando un
servicio de alta calidad con la infraestructura adecuada y el nivel técnico pertinente.

Esto podria implicar aumentar el presupuesto del Sename, para que cuente con
recursos necesarios para llevar un alineamiento mas acabado con las instituciones
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colaboradoras, privadas o estatales subvencionadas, con el propdsito de entregar
altos estédndares de calidad uniformes en todos los programas o proyectos de
atencién a los nifos, nifias y adolescentes victimas.

b) Cambiar medidas internas para que el financiamiento a los prestadores permita
proyectar modelos de intervencidon acorde a las reales necesidades de las victimas, en
términos de duracién.

c) Reforzar con orientaciones técnicas los Proyectos de Diagndstico Ambulatorio,
particularmente sobre la informacién que se debe entregar a las familias o cuidadores
respecto de la accién y alcance de los peritajes y sobre el caracter, sensibilidad y
confidencialidad de los resultados de los mismos, en el contexto del proceso penal,
como asimismo las caracteristicas técnicas y estdndares que requieren los informes
periciales.

d) Aumentar la oferta del Sename, en consideracion de su importante aporte a la
disminucién de la victimizacidon secundaria de los nifios, nifias y adolescentes, lo que
queda demostrado en la encuesta realizada por la Fundacion Amparo y Justicia, la
cual ademds plantea que uno de los procesos que mas ayuda a disminuir la
victimizacién secundaria es la intervencién reparatoria.

e) Establecer la institucionalizacion de protocolos de derivacién de victimas de delitos
sexuales. Si bien existen procedimientos y guias de derivacion (por ejemplo Sename -
Minsal), se recomienda establecer la institucionalizacion de protocolos de derivacion a
terapia reparatoria de victimas de delitos sexuales y sus familiares o cuidadores, que
aborde, entre otras cosas, temas tales como quiénes ingresan a programas de
reparacién, en qué momento y en qué tiempos, cudles son las intervenciones a
realizar, etc.

f) Implementar un sistema informatico en linea entre las distintas entidades que permita
el acceso a la informacién respecto de la oferta de atencion (catastro institucional) y
la disponibilidad de vacantes, con el objetivo de acortar los tiempos de espera y
entregar un servicio oportuno y rapido en estas materias.

Desafios nacionales que implican acuerdos inter-institucionales o reformas
legales:

Los desafios nacionales requieren consensos entre la mayoria o todas las instituciones
participantes en la Mesa de Trabajo y, en determinadas circunstancias, modificaciones
legales. Asimismo, varios de ellos requieren del esfuerzo coordinado de todas las
instituciones y algunos demandan del compromiso vy voluntad politica para su
implementacion.

Si bien los planteamientos que a continuaciéon se mencionan son recomendaciones de todas o
algunas de las instituciones participantes de la Mesa de Trabajo, por sus implicancias y por el
nivel de desarrollo que existe en estos en la actualidad, se convierten en desafios.
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1. Entrevista Unica que cumpla con los estandares técnicos para la investigacion.

Segun la encuesta realizada por Fundacion Amparo y Justicia, un 53,4% de los nifios, ninas y
adolescentes victimas de agresion sexual fueron entrevistados entre dos y seis veces durante
el proceso de investigacidn y judicializacién de sus casos.

La mayor cantidad de las veces estas entrevistas fueron conducidas por diferentes personas,
las cuales no necesariamente tenian manejo especifico sobre la forma de dialogar con nifios,
nifias y adolescentes, en consideracion de su desarrollo evolutivo y cognitivo.

Estas situaciones fueron causantes de un importante dafio en ellos, porque mas alla del delito
del cual fueron victimas, la repeticion de las declaraciones les significd revivir el hecho
traumatico y ademas, les causo la percepcidén de que no eran creibles sus relatos.

En consideraciéon a esto, es una recomendacion prioritaria de la Mesa de Trabajo
Interinstitucional la realizacion de la menor cantidad de entrevistas posible. En esa linea, se
dio énfasis a la realizacion de una entrevista Unica al nifio, nifia o adolescente agredido
sexualmente, con el fin de obtener la mayor y mejor cantidad y calidad de informacion
posible a partir de ésta.

Ello disminuird en forma significativa la exposicion de la victima a distintos escenarios a los
gue se ve enfrentada, junto con la optimizacién de los recursos humanos y materiales.

Se busca que la entrevista sea Util y legitima tanto para el Ministerio Publico como para la
Defensoria Penal Publica y el Poder Judicial, por lo cual su implementacidon requeriria de
reformas legales del Codigo Procesal Penal, en lo relativo al principio de publicidad y en lo
referente a las diligencias de investigacion.

En ese sentido, el Ministerio Publico, si bien concuerda con el hecho de que es absolutamente
necesario reducir al maximo la cantidad de declaraciones prestadas por nifios, nifias y
adolescentes durante el proceso penal, utilizando para su realizacion un protocolo de
entrevista que permita la obtencién de informacién de una manera respetuosa de los
derechos del nifo y eficiente para la investigacion penal, considera que, antes de efectuar
propuestas concretas respecto de eventuales modificaciones legales, es necesario realizar
estudios profundos que tiendan a determinar la forma que tienen los nifios de entregar
informacién respecto de eventos traumaticos en las diferentes etapas de su desarrollo y los
reales efectos emocionales y sociales de su participacion en el proceso penal.

Asi mismo, para el establecimiento de cualquier propuesta concreta, el Ministerio Publico
considera relevante no perder de vista jamas, el derecho de los nifos, nifias y adolescentes a
ser oidos en por el Tribunal competente, tal como lo senala el articulo 12 N°2 de la
Convencién de los Derechos del Nifio.

Teniendo presente lo anteriormente sefialado, se recomiendan algunas consideraciones
técnicas que debieran incluirse en el desarrollo de esta entrevista, las cuales debieran
complementarse con las investigaciones que se realicen en la materia.

Entre dichas consideraciones destacan las siguientes:

a) Implementar un protocolo estandarizado de entrevista.

El o los entrevistadores deberian seguir un protocolo de entrevista estandarizado y
aprobado por todos los involucrados.
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b)

d)

e)

Como referencia de modelos de protocolo, se sugieren los utilizados por Israel e
Inglaterra, los cuales fueron difundidos a través del Segundo Seminario Internacional
sobre Agresiones Sexuales Infantiles organizado por Fundacion Amparo y Justicia y
cuyo material esta a disposicién de quienes deseen obtenerlo.

Se sugiere que una vez confeccionado el protocolo de primera entrevista, el modelo
comience a implementarse a modo piloto a menor escala en alguna zona geografica
determinada. Sélo una vez que se haya probado y perfeccionado, se implemente en el
resto del pais.

El protocolo debe ser de una alta calidad técnica que permita la recolecciéon de
informacién sin sesgo alguno, para disminuir los eventuales cuestionamientos
procedimentales por parte de los intervinientes.

Es de suma importancia que este protocolo de primera entrevista sea consensuado y
enriquecido con las observaciones que para tal efecto formulen la Defensoria Penal
Publica y el Poder Judicial. De lo contrario, esta implementacion no surtird el efecto
esperado de contar con la anuencia de todos los intervinientes y por tanto lograr
reducir el nUmero de declaraciones que debe prestar el nifo, nifia o adolescente.

Caracteristicas del entrevistador/a.

El entrevistador/a deberia estar altamente capacitado para interrogar a nifos, nifias y
adolescentes, teniendo claridad absoluta sobre lo que se debe preguntar y la forma en
gue ello debe hacerse segun el nivel evolutivo y cognitivo de la victima.

Segun las caracteristicas del caso, evaluar la necesidad de una entrevista
interdisciplinaria.

Algunos integrantes de la Mesa de Trabajo han propuesto que la primera entrevista
sea llevada a cabo por una dupla fiscal-psicélogo, con el fin de llevar una mutua
retroalimentacion de los entrevistadores respecto a las preguntas que se hacen vy la
forma en gque se aborda a la victima, sobre todo si ella se encuentra sola.

Otra propuesta es el mismo trabajo de entrevista utilizando las salas Gesell, donde un
profesional capacitado entrevista a la victima, mientras los expertos pertenecientes a
las otras instituciones involucradas se encuentran detrds del espejo, entregando
retroalimentacion de los elementos que se requiere profundizar en la misma, con el fin
ultimo de contar con la informacion mas completa posible sobre el caso.

Registro de la entrevista.

Se considera relevante que la entrevista sea grabada en video con el fin de que el
material pueda ser usado en tribunales, si asi se requiere, evitando con ello la
intervencion directa de la victima en el juicio.

También se recomienda que la entrevista sea transcrita para que pueda servir para
otras diligencias y con ello se logre disminuir el nimero de interrogatorios.

Lugar donde se realizard la entrevista.

Se hace necesario acondicionar los espacios fisicos para la realizacion de esta
entrevista, contemplando la habilitacion de una sala especifica para la atencion de
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nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Estas deben contar con la méaxima
privacidad posible, materiales adecuados al grupo etareo y recursos que permitan el
registro inmediato de la entrevista.°

2. Uso efectivo de declaracién anticipada.

Si bien la declaracién anticipada fue un avance legal concreto para disminuir la victimizacion
secundaria que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes agredidos sexualmente cuando sus
casos se judicializan, ello aun requiere de un mayor énfasis en su implementacion.

Para esto, surge como recomendacién de la Mesa de Trabajo revisar la normativa legal
vigente, de modo que ésta permita establecer con mayor precisién las condiciones adecuadas
para su implementacion.

Asimismo, mientras se realiza este andlisis juridico de la norma, se recomienda incentivar el
uso de esta herramienta juridica a través de capacitaciones y discusiones técnicas por parte
de los intervinientes.

3. Desarrollo de investigaciones cientificas en materia de agresiones sexuales.

Un desafio importante es ir profundizando los conocimientos existentes relativos al tema de
la violencia sexual contra nifias, nifias y adolescentes, sus dinamicas y efectos, a través del
desarrollo de investigaciones en materias emergentes o bien ahondando en los conocimientos
cientificos ya adquiridos.

En este sentido, algunos temas relevantes de investigar se relacionan con el impacto de las
pericias de credibilidad del relato de nifios, nifias y adolescentes en el sistema penal, la
reparacion efectiva de las victimas y la capacidad del sistema para acoger sus necesidades,
entre otros.

4. Perfeccionar examenes fisicos que se realizan en instituciones externas al
Servicio Médico Legal.

Se considera relevante por parte de la Mesa de Trabajo ir mejorando progresivamente la
calidad técnica de los examenes fisicos que se realizan en instituciones distintas al Servicio
Médico Legal, lo cual permitiria disminuir la saturacion del sistema y evitar asi las largas
listas de espera que existen para dar respuesta a estos casos.

En la linea de homogeneizar los métodos que se utilizan para la realizacion de los examenes
fisicos que se requieren en estos casos, se propone la incorporacion de un “rape/kit” o set
con herramientas para tratar los casos de agresiones sexuales.

%) a 48 Comisaria de Carabineros ya cuenta con una sala habilitada para estos efectos, la cual no esta siendo
usada con toda su potencialidad. Asimismo, Policia de Investigaciones también cuenta con salas adaptadas para
nifios, niflas y adolescentes, al igual que el Ministerio Publico, quien en algunas de sus fiscalias locales también
cuenta con salas Gesell.
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Este set es usado en Estados Unidos y otros paises del mundo y permite estandarizar la toma
de examenes fisicos, de tal manera de asegurar la calidad de los mismos, la recoleccion de la
mayor cantidad de informacién y de la mejor calidad, con el fin de evitar la repeticion de los
peritajes.

Asimismo, se recomienda la capacitacion sistematica de los profesionales de salud que
realizan estos peritajes, de modo de ir incorporando la visidn forense en sus acciones.

5. Crear un sistema de coordinacion interinstitucional para el trabajo de estos
casos, que se encuentre en linea para los diferentes organismos involucrados en
la atencion.

Como una recomendacion, pero también como un desafio, se encuentra la elaboracion y
establecimiento de un sistema de coordinacion interinstitucional para el trabajo de estos
casos, que esté en linea para los diferentes organismos involucrados en la investigacion,
proteccidn o atencion. Asi se podria conocer la disponibilidad de vacantes para las
prestaciones de peritajes psicoldgicos y de terapia de reparacion, las altas, y en general toda
aquella informacién importante que no vulnere el secreto profesional y que pueda servir para
el trabajo de otras instituciones involucradas en el caso.

Para lo anterior, se requeriria de una importante coordinacién interinstitucional y de una
plataforma informatica de ultima generacién.

Implementar una iniciativa como la anterior permitiria disminuir los tiempos de espera,
optimizar los procesos y reforzar las zonas con mas demanda, entre otros. Esto facilitaria el
trabajo en el tema de flujo/demanda/capacidad, desarrollando procesos de gestion
interinstitucional que permitan mejorar el abordaje de estos casos.

Asimismo, y en esta linea, se recomienda realizar un estudio a nivel nacional que evalle las
diferencias entre la oferta y la demanda de atencién, tanto en cuanto a oferta pericial
psicolégica como a atencion reparatoria, de modo que se puedan superar las brechas
existentes a través de la inyeccidon de recursos publicos y privados.
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PALABRAS FINALES

A través del presente documento, Fundacion Amparo y Justicia pone en mano de los lideres
de las instituciones participantes de la Mesa de Trabajo, asi como de otras organizaciones
publicas y privadas, las recomendaciones consensuadas por ésta.

Sera decisién y responsabilidad de cada organismo, aprovechar este material y tomar las
medidas necesarias que estén a su alcance para perfeccionar el sistema, y en ultimo término,
ayudar a nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Fundacién Amparo y Justicia queda a disposicion de todos los organismos que lo requieran
para colaborar en cualquiera concrecién de estas recomendaciones, o para ayudar en la
implementacion de las politicas publicas que se adopten producto de este trabajo.

Fundacion Amparo y Justicia
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ANEXO I

MESA DE TRABAJO

. PARTICIPANTES DE LA MESA DE TRABAJO

Ministerio Publico

- Macarena Car Silva, abogado asesora de la Unidad Especializada en Delitos
Sexuales y Violentos de la Fiscalia Nacional del Ministerio Puablico.

- Marcela Abarca Villaseca, psicologa de la Division de Atencion a Victimas y
Testigos.

- Karen Guzman Valenzuela, abogado asesora de la Unidad Especializada en Delitos
Sexuales y Violentos de la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico.

Ministerio de Justicia

- Macarena Cortés Camus, abogado del Departamento de Menores, Division de
Defensa Social, Ministerio de Justicia.

- Mbnica Lobato Concha, psicdéloga del Departamento de Menores, Divisién de
Defensa Social, Ministerio de Justicia.

- Sergio Henriquez Galindo, abogado Jefe (s) del Departamento de Menores,
Division de Defensa Social, Ministerio de Justicia.

Miembros del Poder Judicial
- Alberto Amiot Rodriguez, Juez del Segundo Juzgado de Garantia de Santiago.
- Cristian Soto Galdames, Juez del Cuarto Tribunal Oral.

- Gloria Negroni Vera, Juez titular del Tercer Juzgado de Familia de Santiago. Parte
de la Unidad de Apoyo a la Reforma de los Tribunales de Familia.

- Valeria Vega Sepulveda, Juez del 13° Juzgado de Garantia.
Defensoria Penal Publica

- Paula Vial Reynal, Defensora Nacional.

- Gonzalo Medina Schulz, Jefe del Departamento de Estudios.

- Claudia Castelletti Font, Sub-Jefa del Departamento de Estudios.

- Maria Alicia Salinero Rates, abogada del Departamento de Estudios.
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Servicio Nacional de Menores (Sename)
- Angélica Marin Diaz, Jefa del Departamento de Proteccion de Derechos.

- Maria Isabel Vasquez Donoso, Departamento de Proteccién de Derechos. Area de
Gestion Programatica.

- Valentina Sepulveda Uribe, Departamento de Proteccién de Derechos. Area de
Gestion Intersectorial.

Carabineros de Chile

- Coronel Patricia Rojas Gonzalez, Directora de la Direccién de Proteccion Policial de
la Familia.

- Capitan Paola Martinez Sciaraffia, Jefe (s) Departamento Asuntos de la Familia.
- Capitan Oriana Fuentealba, Jefe (s) Departamento Policia de Menores.

- Capitan (J) Paola Ricotti Velasquez, asesora legal Direccion de Proteccion Policial
de la Familia.

- Verdnica Ortega Pino, asistente social Direccién de Proteccién Policial de la Familia.

- Claudio Carrera Doolan, psicélogo Departamento Investigaciones y Organizaciones
Criminales.

Policia de Investigaciones (PDI)
- Prefecto Patricio Campos Pérez, Prefecto Jefe INSCRIM / CAVAS.

- Inspector Osvaldo Silva Vargas, Brigada Investigadora de Delitos Sexuales y
Menores Metropolitana.

Servicio Médico Legal (SML)

- Doctor David Montoya Squifi, Subdirector Médico.

- Doctor Jorge Lépez Contreras, Jefe del Departamento Clinica Forense.
Ministerio de Salud

- Patricia Narvaez Espinoza, enfermera y matrona, profesional del Departamento de
Salud Mental, Subsecretaria de Salud Publica. Profesora Adjunta de la Universidad
de Chile.

- Maria Angélica Caprile Araneda, profesional del Departamento de Salud Mental,
Subsecretaria de Salud Publica.

Académicos

- Maria Elena Santibafiez Torres, profesora de derecho penal y procesal penal de la
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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- Jean Pierre Matus, Director del Centro de Estudios de Derecho Penal, Campus
Santiago, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
Talca.

- Enrigue Chia Chavez, profesor de la Escuela de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Director del Diplomado de Psicologia de la misma
Universidad.

- Hernan Ferndndez Rojas, profesor de la Facultad de Derecho de la Universidad
Autonoma de Chile.

e Fundacion Amparo y Justicia
- Ramon Suarez Gonzalez, abogado y Vicepresidente Fundacion Amparo y Justicia.
- Elisabeth W. Farrelly, Gerente General Fundacién Amparo y Justicia.
- Alejandro Espinoza Bustos, abogado y Director de Fundacién Amparo y Justicia.

- Paulina Leiva Mufioz, ex Jefa de Marketing y Comunicaciones de Fundacion Amparo
y Justicia.

2. FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE TRABAJO

La Mesa de Trabajo fue propuesta y organizada por Fundacion Amparo y Justicia con el apoyo
del Ministerio Publico y de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Si bien la labor partié con una reunidén ampliada con todos los integrantes, en la primera
sesion se decidid dividir la Mesa en tres comisiones, con el fin de hacer un trabajo mas
eficiente y aprovechar de mejor manera las especialidades de los participantes.

Las comisiones fueron las siguientes:
Comision 1

Toma de denuncia y primeras diligencias investigativas, incluyendo la primera toma de
declaracion.

Integrantes: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio de Salud, Ministerio
de Justicia, Ministerio Publico, Servicio Médico Legal, académicos y Fundacién Amparo y
Justicia.

Moderador: Karen Guzman Valenzuela, Ministerio Publico.
Comision 2
Peritaje de credibilidad y dano. Relato del menor: valor probatorio y estandarizacién.

Integrantes: Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, representantes del Poder Judicial,
Ministerio de Justicia, Servicio Nacional de Menores, académicos y Fundacion Amparo y
Justicia.

Moderador: Alejandro Espinoza Bustos, Fundacion Amparo y Justicia.
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Comision 3
Medidas de proteccidn para el menor: antes, durante y después del juicio

Integrantes: Ministerio Publico, representantes del Poder Judicial, Servicio Nacional de
Menores, Carabineros de Chile, Defensoria Penal Publica, académicos y Fundaciéon Amparo y
Justicia.

Moderador: Ramon Suarez Gonzalez, Fundacion Amparo y Justicia.

Las reuniones ampliadas y las de las comisiones se efectuaron en las siguientes fechas:

29 de octubre de 2008 Primera sesion.

Participaron todos los integrantes y se constituyé oficialmente
la Mesa de Trabajo.

Se estipulé como se funcionaria a partir de dicha fecha.

Se decidié dividir a los integrantes de la Mesa de Trabajo en
tres comisiones.

12 de noviembre de| Reunidon de comisiones.

2008
Se realizd una sesion de trabajo previa al seminario

internacional.

27 y 28 de noviembre de| Integrantes de la Mesa de Trabajo participaron en el
2008 Seminario: “La Debida Protecciéon del Menor y el Exito en la
Persecucién Criminal”.

1 de diciembre de 2008 | Integrantes de la Mesa de Trabajo realizaron una sesion
privada con los expertos extranjeros que expusieron en el
seminario.

10 de diciembre de 2008 | Reunidn de las comisiones.
Analisis de las conclusiones del Seminario.

Revision del trabajo realizado.

9 de enero de 2009 Reunién de las comisiones.

Revision y conclusiones del trabajo efectuado.

13 de marzo de 2009 Miembros de la Mesa de Trabajo visitaron las instalaciones de
la 48 Comisaria de Carabineros, de Brisenme y del Servicio
Médico Legal en Santiago.

El objetivo de la visita fue conocer en terreno la realidad de
dichas instalaciones, determinar los nudos criticos y pensar
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en soluciones.

19 de marzo de 2009

Presentacion de los resultados de la encuesta “Percepcion de
los Procesos de Investigacién y Judicializacién en los Casos
de Agresiones Sexuales Infantiles” al Ministerio Publico.

6 de mayo de 2009

Presentacion de los resultados de la encuesta a todos los
miembros de la Mesa de Trabajo.

15 de julio de 2009

Presentacion de los resultados de la encuesta al Servicio
Nacional de Menores.

Ademas de las reuniones mencionadas, los participantes de la Mesa de Trabajo dedicaron
considerables horas a elaborar propuestas concretas y documentos para compartir con el

resto de los integrantes.

En este marco, cada institucion envié proposiciones para solucionar los puntos criticos
destacados por la encuesta y debatidos durante las reuniones de las comisiones. Dichas
propuestas son la base de este documento.
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ANEXO II

FUNDAMENTOS DEL CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

Los fundamentos a partir de los cuales se desarrollan los contenidos de este documento
surgen principalmente a partir de tres fuentes:

1. LA PROPIA Y VALIOSA EXPERIENCIA DE LAS INSTITUCIONES
PARTICIPANTES

Fundacién Amparo y Justicia invitd a conformar la Mesa de Trabajo a los actores mas
relevantes de los quehaceres nacionales relativos a las agresiones sexuales infantiles y su
judicializacién, la mesa estuvo orientada a analizar estrategias que permitieran disminuir la
victimizacién secundaria de los nifos, nifias y adolescentes involucrados.

Dentro de las instituciones participantes se incluyen el Ministerio Publico, la Defensoria Penal
Publica, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Salud, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio Médico Legal y miembros del
Poder Judicial, ademas de académicos de reconocido prestigio, todas instituciones con una
vasta experiencia en el tema de la victimizacién secundaria y las agresiones sexuales
infantiles, quienes designaron para la Mesa de Trabajo a sus mejores especialistas.

2. SEMINARIOS INTERNACIONALES

El conocimiento adquirido de modelos extranjeros utilizados en paises desarrollados, a partir
de los dos seminarios internacionales organizados por Fundacion Amparo y Justicia, también
constituyd una fuente enriquecedora del debate.

A partir de ellos se pudo aprender de las practicas empleadas en Estados Unidos, Inglaterra,
Espana, Bélgica e Israel, las que han ayudado concretamente a disminuir la victimizacion
secundaria que enfrentan los nifios y nifias agredidos sexualmente cuando sus casos llegan a
la Justicia.

a) Seminario 2007: “Agresiones Sexuales contra Menores: un Nuevo Enfoque
Investigativo y Judicial”

Entre el 8 y el 11 de agosto de 2007 Fundaciéon Amparo y Justicia, en conjunto con la Fiscalia
Nacional y la Escuela de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, llevaron a
cabo el seminario “Agresiones Sexuales Contra Menores: Un Nuevo Enfoque Investigativo y
Judicial”.

En el evento expusieron destacados expertos norteamericanos ante una audiencia
conformada por mas de 250 profesionales de diversas disciplinas, tales como fiscales, jueces,
peritos del Servicio Médico Legal y de otras instituciones, psicélogos, abogados, profesores
de la facultad de Derecho y Psicologia, médicos pediatras, policias de Carabineros e
Investigaciones.
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i. Los expositores:

John E.B. Myers

Estudié Derecho en la Universidad de Utah (1973), donde también realizé un Doctorado en
Jurisprudencia.

Actualmente es profesor de Derecho de la University of the Pacific, en California.

Sus especialidades son la evidencia, justicia criminal, juvenil y de la familia y violencia
intrafamiliar.

Entre los premios que ha obtenido estan: Contribucion distinguida a su trabajo a favor de los
nifios (2001, Division of Child, Youth, and Family Services of the American Psychological
Association); Premio del Child Abuse Prevention Council of Sacramento (2000); Premio del
American Professional Society on the Abuse of Children Outstanding Service (1994);
Profesional del afio en agresiones sexuales infantiles (1992, California Consortium for the
Prevention of Child Abuse); President's Honor Roll of the American Professional Society on
the Abuse of Children (1992); Premio por su compromiso con las personas con autismo
(1981, National Society for Children and Adults with Autism); entre otros.

Desde 1984 viene participando en mas de 400 conferencias relacionadas con las agresiones
sexuales infantiles, en las cuales ha expuesto sobre temas relacionados con la litigacién de
este tipo de casos.

Entre sus presentaciones destacan: Como usar los expertos en casos de agresion sexual
infantil; La revelacion, la evidencia y el Juicio; Evaluando la evidencia psicoldgica en casos de
agresiéon sexual infantil, Guia para los profesionales no legales que testifican en la Corte;
Preparando al nifio como testigo; Entrevistando al nifio abusado sexualmente; La
competencia del nifio para dar testimonio; El contrainterrogatorio; Evaluando la credibilidad
del nifio; Equipos multidisciplinarios para investigar casos de agresion; Respondiendo a la
Defensa en la Corte.

Es autor y editor de ocho libros y cientos de articulos sobre agresiones contra nifios y nifias.
Sus escritos han sido citados en 150 cortes, incluyendo la Corte Suprema de Estados Unidos.
Ha escrito sobre los siguientes temas: Evidencia en abuso infantil; La evidencia indiciaria en
los casos de abuso sexual infantil; Entrevistando a nifios; éPodemos creer lo que los nifios
dicen sobre abuso sexual?; La competencia de los nifios para testificar en casos de abuso
sexual; Testimonio de expertos en la litigacion de abuso sexual infantil; Preguntas y
contrapreguntas para los nifios; Aspectos legales del examen médico en casos de abuso
infantil.

Es una de las principales autoridades en litigacion en casos de abuso sexual infantil. Ha
viajado por todo Estados Unidos y a varios paises del mundo haciendo presentaciones a
jueces, abogados, policias, doctores y profesionales dedicados a la salud mental.

Julie Kenniston

Estudié Psicologia en la Universidad de Dayton (1990) y tiene un magister en trabajo social
de la Universidad de Cincinnati.

Es consultora y coordinadora del Instituto de Capacitacién Forense Childhood Trust, el que
pertenece al Cincinnati Children Hospital. También hace capacitaciones en el Ohio Child
Welfare Training Program y estd asociada con el Institute for Human Services en Columbus,
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Ohio. Ademas es directora del area de capacitacion y educacion del Butler County Children’s
Services y es profesora del American Professional Society on the Abuse of Children, donde
imparte clases de entrevista forense.

Realiza seminarios sobre "“Entrevistas Forenses” dirigidos a las policias, querellantes,
servicios de proteccidon de ninos y nifias, consultores, profesores y encargados de programas
juveniles. Ella presenta nacional e internacionalmente sobre entrevistas, investigaciones y el
procesamiento en casos de abuso sexual infantil. Se especializa también en el area de
trabajo interdisciplinario, revisibn de pares, temas de agresiones sexuales infantiles,
evaluaciones y planificaciones.

Ha efectuado mas de 3 mil entrevistas a nifios y nifias abusados sexualmente, sobre todo
cuando fue investigadora de abusos sexuales del condado de Hamilton, en Ohio.

En cuanto a sus trabajos escritos, es coautora del “Manual de Entrenamiento para Entrevistas
Forenses para el estado de Illinois” y también del curriculum “Desarrollando Habilidades de
Técnicas de Entrevista en Nifios y Jovenes”.

Ha testificado en cortes Juveniles, Criminales y Civiles. Es parte del APSAC Think Tank on
Videotaped Interviews of Children y es miembro del Ohio Governor’'s Task Force on the
Investigation and Prosecution of Child Abuse Cases.

Respecto a las presentaciones que hace, destacan los siguientes temas: Entrevistando
adolescentes con la entrevista cognitiva; Investigando y documentando el abuso fisico; El
modelo de equipo en las investigaciones de abuso infantil; Entrevistas a nifos legalmente
defendibles; Cémo hablar y escuchar a los nifios; Mas que mostrar y hablar, entrevista a
preescolares; Capacitacion de entrevistas forenses avanzadas; Entrevistando adolescentes en
casos de abuso sexual; Técnicas avanzadas en entrevista forense; Entrevista forense con
nifios victimas; Maximizando la informacion de calidad en las entrevistas con nifios abusados;
Qué buscamos y cdmo preguntamos en casos de abuso infantil; Protegiendo la credibilidad
del nifo.

Carole Jenny

Estudié Zoologia en la Universidad de Missouri (1964), Ciencias Biomédicas en Dartmouth
Medical School de Hanover, tiene un Doctorado en Medicina de la Universidad de Washington
y un MBA en Salud Publica de la Universidad de Pensylvania.

Actualmente es miembro de la Sociedad Internacional para la Prevencion de Abuso Infantil y
Negligencia. También es profesora de Pediatria de Brown University y Directora de ChildSafe,
un programa de proteccion de nifios y nifias del Hasbro s Children Hospital en Rhode Island.

En relacién a las agresiones sexuales infantiles, también ha desempefiado los siguientes
cargos: Directora del Child Advocacy and Protection Team, en The Children's Hospital,
Denver, Colorado; Directora de Programas Médicos en C. Henry Kempe National Center for
the Prevention and Treatment of Child Abuse and Neglect, Denver, Colorado; Directora
Médica del Harborview Sexual Assault Center, en Seattle; y Directora del Programa en
Pediatria Forense de la Escuela de Medicina de Brown University.

Ha ganado los siguientes premios: American Professional Society on the Abuse of Children
Outstanding Professional Award (2005); The Ray E. Helfer Society Award for Distinguished
Contributions in the Field of Child Abuse and Neglect (2004); Premio en el San Diego Meeting
on Child and Family Maltreatment (2002); Ray Helfer Award por su dedicacion a la
prevencion del abuso infantil y la negligencia, entregado por la National Alliance of Children's
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Trust and Prevention Funds (2001); Premio de la Academia Americana de Pediatria por su
servicio a niflos maltratados (1999); entre otros.

Ha participado como testigo experto en multiples cortes federales de Estados Unidos, asi
como también en tribunales Juveniles, de Apelaciones y la Corte Suprema.

Entre sus investigaciones figuran: Las caracteristicas del nifio que podrian estar relacionadas
con el abuso sexual; Tipos de trauma que el abuso sexual genera en el nifio; Como identificar
a la victima de abuso sexual; Efectos a largo plazo en el nifio abusado; Coémo interpretar la
evidencia médica en casos de abuso infantil; Pediatria forense; Condiciones anatéomicas y
patoldgicas que se confunden con el abuso sexual infantil; El examen forense en las victimas
de abuso sexual infantil; Manifestaciones cutdneas de abuso infantil y negligencia; El uso de
fotocolposcopia en la evaluacion de abuso sexual infantil.

Detective Michael Johnson

Estudié Ciencias de Justicia Criminal en Southwest Texas State University (1982) y tiene un
minor en Psicologia de esa misma universidad.

Desde 1982 trabaja en el Departamento de Policia de Plano, en Texas. Su principal
trayectoria se ha dado como detective en casos que involucran a nifios y nifias: ataque
sexual, dafo fisico, explotacion infantil.

Fundé el Centro Defensor de Nifios del Condado de Collin, por lo cual es considerado
“Embajador de la defensa de los nifios”. También fue destacado por el Directorio de American
Professional Society on the Abuse of Children (APSAC) en 1998.

Ha ayudado a que en Texas se perfeccionen las leyes concernientes a las agresiones sexuales
infantiles, ha ensefiado en el Collin County Community College el ramo de “Investigacion de
Abuso Infantil” y ha trabajado como consultor en multiples centros de proteccion infantil de
Estados Unidos.

Ha dado conferencias en Estados Unidos y alrededor del mundo. Entre sus presentaciones
destacan: Entendiendo y entrevistando al perpetrador de abuso sexual infantil; Interrogatorio
al perpetrador de abuso sexual; Victimologia y lo que los investigadores necesitan saber
sobre abuso sexual infantil; El espectro psicologico de la victimizacion infantil.

Ha puesto énfasis en la capacitacion de expertos para lograr declaraciones incriminatorias del
perpetrador en casos de abuso infantil.

Catherine Ayoub

Estudié Enfermeria en Duke University (1971), Enfermeria Psiquiatrica en Emory University y
tiene un doctorado en Psicologia de la Universidad de Harvard.

En Boston ha trabajado en el Children’s Hospital Medical Center, el Judge Baker Children’s
Center y el Massachussets General Hospital.

Actualmente es profesora de la Escuela de Psiquiatria de la Universidad de Harvard.

En relacion a las agresiones sexuales infantiles, desde 1979 ha trabajado como consultora en
los siguientes organismos: National Center on Child Abuse and Neglect, en Washington;
Oklahoma Office of Child Abuse Prevention; Child Abuse Prevention Project de Tulsa; National
Center for Missing and Exploited Children.

30



Entre sus investigaciones destacan: trabajo clinico forense tanto en Estados Unidos como en
otros paises; el desarrollo de mejores practicas de intervencién en nifios vulnerables; la
identificacion y tratamiento de traumas infantiles y cdmo repercuten durante el resto de la
vida; el impacto que el maltrato infantil tiene en el desarrollo cognitivo y emocional del nifio;
el desarrollo psicoldgico de jévenes abusadas sexual y fisicamente.

En su calidad de consultora forense, participa como testigo experto en Cortes Juveniles, de
Familia, Civiles y Criminales.

Entre su escritos figuran los siguientes articulos: La profilaxis del abuso infantil; Las
guemaduras como manifestaciones del abuso infantil y la negligencia; Estrés post traumatico
de madres y nifios en casos de maltrato infantil; Curriculum avanzado para profesionales de
la salud en cuanto a agresiones sexuales infantiles; Prevencion de abuso infantil y
negligencia; Identificacion de ninos maltratados; Evaluaciones de abuso sexual infantil.

Juez Charles Schudson

Tiene una licenciatura en Artes del Dartmouth Collage (1972) y un Doctorado en Leyes de la
Universidad de Wisconsin.

Actualmente hace clases en la Facultad de Derecho de la Universidad de Wisconsin.

Entre 1975 y 1982 trabajo como fiscal federal y desde entonces hasta hace poco se
desempefié como juez en diversos tribunales juveniles y de familia.

Ha ganado los siguientes premios: Wisconsin Committee por su contribucién en la Prevencion
del Abuso Infantil (1996); Believe the Children Child Advocacy Award (1995); Wisconsin
Judge of the Year (1995); entre otros.

Escribié el libro “On Trial: America's Courts And Their Treatment Of Sexually Abused
Children” y por su experiencia le ha tocado testificar ante comités del Congreso de Estados
Unidos sobre agresiones sexuales infantiles y maltrato contra mujeres.

Desde 1983 se ha especializado en ensefiar a jueces, abogados, policias, doctores,
trabajadores sociales, terapeutas y otros expertos sobre abuso sexual infantil y sobre cémo
mejorar el sistema y las respuestas.

Ha ensenado en cientos de conferencias en diversos paises del mundo. Ha participado en el
National Symposium on Child Sexual Abuse muchas veces. Entre los temas de sus
presentaciones destacan: Haciendo las Cortes seguras para los Nifios; Nifios abusados,
nuestro desafio; Los tribunales americanos y su trato hacia los nifios sexualmente abusados;
Las recientes evoluciones en el trato a los ninos abusados sexualmente y a los pedofilos.

Ha ensefiado en escuelas judiciales estatales y ha colaborado con organismos relacionados
con abuso infantil como el American Psychological Association y el American Academy of
Pediatrics.

Entre sus escritos también figuran: éDeben los jueces requerir que los nifios enfrenten cara a
cara a los perpetradores?; Las pruebas indiciarias en casos de abuso sexual infantil; Falsos
alegatos por falsas presunciones en casos de abuso infantil; Lo que los nifios no pueden
decirnos y por qué.
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Expertos del FBI

Los expertos invitados del Federal Bureau of Investigation (FBI) dieron a conocer las técnicas
gue se utilizan para trabajar en el sitio del suceso y su importancia en el éxito de las
investigaciones criminales.

Los expertos participantes fueron los siguientes:
- SSA Joan Dodge: Unidad de Crimenes contra Menores, FBIHQ
- SSA Audrey McNeill, Unidad de Imagenes de Inocentes, FBIHQ

- SA Jackie Decou, Oficina de Anclaje de Campo (Anchorage Field Office)

ii. Temas tratados en el Seminario:

- El abuso sexual de menores: concepto y métodos que permiten detectarlo; efectos
inmediatos y consecuencias en el tiempo.

- Sitio del suceso y recoleccion de evidencia.

- Abuso sexual de menores a través de Internet.

- Credibilidad del relato del menor.

- Técnicas de entrevistas y de interrogatorio a menores.
- Haciendo los tribunales amables para los nifios y nifias.

- Como preparar un caso de abuso sexual: teoria del caso; técnicas de litigacion; la
importancia de las declaraciones de testigos y peritos; pautas para preparar,
interrogar y contrainterrogar a testigos y peritos.

- La evidencia fisica y médica y su interpretacion.

- Examen médico del abuso sexual: procedimientos y tecnologias; enfermedades
sexuales que pueden ser detectadas en nifios y nifas.

- El abusador: el violador en serie; agresiones intrafamiliares; perfil psicoldgico del
abusador; interrogatorio al imputado.

Toda la informacion del Seminario “Agresiones Sexuales contra Menores: un Nuevo Enfoque
Investigativo y Judicial”, asi como las presentaciones pueden ser descargadas del sitio web
de Fundacion Amparo y Justicia en el siguiente link: www.amparoyjusticia.cl/seminario2007
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b) Seminario 2008: "“Segundo Seminario Internacioqal sobre Agresiones
Sexuales Infantiles: La Debida Proteccion del Menor y el Exito en la Persecucion
Criminal”

Organizado conjuntamente por Fundacion Amparo y Justicia, el Ministerio Publico y la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, se llevé a cabo los dias 27 y 28 de noviembre de
2008.

El evento, que contd con una asistencia de mas de 300 profesionales, buscé reunir a
destacados especialistas extranjeros en el tema del abuso contra menores, con el fin de
continuar con el aprendizaje logrado en el provechoso seminario llevado a cabo el afio 2007.

Este segundo seminario internacional se constituyé como una instancia de reflexion y
perfeccionamiento que congregd a jueces, fiscales, carabineros, detectives, defensores,
psicdlogos, abogados, pediatras y ginecdlogos. Ellos pudieron aprender de las buenas
practicas implementadas en otros paises, impulsando asi una mayor protecciéon a los y las
menores victimas de Chile.

i. Los expositores

James Foley

Detective Inspector de Scotland Yard, Inglaterra. Miembro del equipo central del Proyecto
Sapphire, el cual tiene a cargo la gestion general de todos los equipos municipales y de los
casos mas graves de ofensas sexuales y violacion cometidos en Londres contra adultos, nifios
y nifias, garantizando que todos los crimenes denunciados sean investigados y que se tomen
las medidas necesarias. El proyecto Sapphire también ha ayudado a mejorar continuamente
los servicios ofrecidos a las victimas y a desarrollar un enfoque colectivo para enfrentar el
abuso.

El Detective Inspector James Foley supervisa el desempefio y el cumplimiento de los
estandares del Procedimiento Operativo de cada unidad del Proyecto Sapphire ubicada en
Londres. Asimismo, debe establecer planes de accién para los managers de cada unidad con
el fin de mejorar su efectividad en la investigacidon de los casos y en la proteccién de las
victimas.

En la realizacidon de su trabajo, el Detective Foley trabaja con el Crown Prosecution Service
(Fiscalia de Inglaterra), The Havens (centros de derivacion de personas abusadas
sexualmente) y con otras agencias que se encargan de la proteccion de las victimas de casos
ocurridos en Londres.

El detective Foley se uni6 a Scotland Yard en 1994.

Reg Hooke

Detective Comisario de Scotland Yard, Inglaterra. Oficial de Policia Senior de Child Abuse
Investigation Command, actualmente estd a cargo de diez equipos de Investigacién de Abuso
Infantil, los cuales cubren el 50% del distrito metropolitano de Londres, abarcando una
poblacién de cuatro millones de personas.

Cada equipo esta conformado por 20 profesionales que investigan todas las denuncias de
abuso infantil intrafamiliar, ya sean sexuales, fisicas, emocionales o relacionadas con
negligencia. También incluye ataque y abuso sexual con resultado de homicidio.
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Asimismo, esta a cargo de liderar los trabajos integrados de la policia respecto a temas de
abuso infantil y también cubriendo temas como la mutilacion genital femenina y otros temas
culturales y de fe relacionados con el abuso infantil.

El Detective Comisario Reg Hooke tiene 26 afios de servicio en la policia.
Dvora Horowitz

Doctorada en Estudios Sociales de Newport University, California. Magister en Estudios
Sociales de Bar-Ilan University, Israel. Diploma en Criminologia de Hebrew University de
Jerusalén. Licenciatura en Sociologia y Ciencias Politicas de Hebrew University de Jerusalén.

Actualmente se desempefia como profesora del Beit-Berl Academic College, en Israel,
preparando a investigadores periciales infantiles. Durante 1994 y 2007 trabajé como Vice
Directora de la Oficina de Libertad Condicional Juvenil, del Ministerio de Asuntos Sociales de
Israel. Ahi estuvo involucrada en el desarrollo de la profesién de Investigador Pericial Infantil
y, asimismo, liderd varias investigaciones.

También participd en el diseno y defensa de la legislacion, en comités parlamentarios vy
gubernamentales y en centros de asistencia a menores durante el proceso penal.

Entre 1969 y 1994 se desempen6 como terapeuta de perpetradores sexuales en la Oficina de
Libertad Condicional Juvenil del Ministerio de Asuntos Sociales.

Ha escrito decenas de articulos sobre abuso sexual infantil.
Dirk Meesen

Se ha desempefiado como Juez de Instrucciéon de la Corte de Tongeren (Tribunal de primera
instancia), Bélgica, desde 1999. En este cargo le ha correspondido investigar varios casos de
abuso sexual infantil, liderando las pesquisas y la recoleccién de evidencia, asi como también
dirigiendo el trabajo de policias especializados encargando la realizaciéon de las entrevistas a
los menores. También ha sido su mision el liderar el trabajo de psicdlogos y psiquiatras y
concluir, tras la investigacién, con la acusacion al sospechoso.

Como juez de instruccion, también le ha tocado investigar casos de homicidio y otras ofensas
gue incluyen violencia, robo, asalto, trafico de drogas y lavado de dinero.

Previamente se desempefié como juez de la Corte de Antwerp, donde le correspondio fallar
en casos de abuso sexual infantil.

Estudié Derecho en la Universidad de Gent, donde se gradud en 1987. Comenzé trabajando
como fiscal en Antwerp y luego en Hasselt. Su carrera como juez la inicié en 1996.

Ana Maria Muihoz

Teniente de la Guardia Civil Espanola. Equipo Mujer Menor, Espana. Licenciada en Psicologia
por la Universidad Complutense de Madrid. Master en Terapia de Conducta, Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Madrid.

Desde 1999 forma parte del Equipo Mujer Menor (EMUME), realizando analisis e informes
criminoldgicos sobre la problematica de los menores y las mujeres como victimas y autores
de hechos delictivos. En marzo de 2005 la ascienden a Teniente, siendo nombrada titular de
la Seccion Mujer-Menor Central.
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Psicologa de apoyo de las Unidades de Policia Judicial en entrevistas con testigos/implicados
en hechos delictivos con caracteristicas especiales, tales como nifios y niflas de muy corta
edad.

Miembro del Grupo de Expertos de INTERPOL y EUROPOL, de delitos contra menores.

Desde el afio 2005 es profesora del Master de Ciencias Forenses de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Auténoma de Madrid. Ingresé al Cuerpo de la Guardia Civil (policia
espafola) en 1992.

Ricardo Gonzalez

Fiscal de la Audiencia Provincial de Palencia, Espafia. Licenciado en Derecho y en Licenciatura
de Ciencias Politicas, forma parte del Ministerio Fiscal espainol desde 1983, donde ha debido
tramitar multiples casos de agresiones sexuales contra menores, particularmente en el
ambito intrafamiliar.

Ha desarrollado su vida profesional en la provincia de Palencia, donde durante 15 afios se
desempefié como Teniente Fiscal (2° Jefe), ascendiendo al cargo de Fiscal Jefe en diciembre
de 2006.

Durante el afo 1999 también trabajé como Fiscal ante el Tribunal Constitucional espafiol en
Madrid. Asimismo, ha sido miembro del Cuerpo de Secretarios de la Administracion de
Justicia espafiola, quedando en excedencia.

ii. Temas tratados en el Seminario:

- Inglaterra: La vision de Scotland Yard. Protocolos de entrevista e investigacion.

- Espafia: Policias profesionales en equipos especializados.

- Espafa: El modelo utilizado por la Fiscalia.

- Israel: La innovacion del investigador especializado en menores. Protocolo de entrevista.

- Bélgica: El protagonismo del juez.

Toda la informacion del Segundo Seminario Internacional “Agresiones Sexuales Infantiles:
La Debida Proteccién del Menor y el Exito en la Persecucién Criminal”, asi como las
presentaciones, pueden ser descargadas del sitio web de Fundacién Amparo y Justicia en el
siguiente link: www.amparoyjusticia.cl/seminario
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ANEXO III
RESUMEN GENERAL ENCUESTA

“"Percepcion de los Procesos de Investigacion y Judicializacion en los
Casos de Agresiones Sexuales Infantiles”

1. OBJETIVOS

e Conocer las principales dificultades que enfrentan las victimas menores de edad de delitos
sexuales durante el proceso penal en Chile.

e Evaluar la percepcidn que tienen los cuidadores de victimas de delitos sexuales menores
de 18 afios, respecto de los efectos del paso de la victima por el sistema judicial.

2. METODOLOGIA Y MUESTRA

El universo abordado fue de 2.973 casos provenientes de la base de datos con que cuenta la
Fiscalia Nacional, donde se registraban casos de delitos sexuales contra algin nifo o nifia
menor de 18 afios, que hubieran sido denunciados en las regiones Metropolitana, V y VIII
entre el 26 de enero de 2004 y el 18 de noviembre de 2008.

A partir del universo sefialado, con esta investigacion se buscé constituir una muestra de 380
casos, correspondiendo 300 a la Regidn Metropolitana, 40 a la V Region y 40 a la VIII
Regidn.

Una vez recibidas las bases, se optd por levantar una muestra intencionada, estratificada por
cuotas segun tipo de delito y motivo de término, en vez de la opcién de muestreo
representativo aleatorio inicialmente escogido. Las razones de esta opcién fueron las
dificultades de seleccién y reclutamiento de participantes debido a la falta u obsolescencia de
los datos personales de los cuidadores de nifios y nifias en las bases de datos provistas por la
Fiscalia.

En las condiciones senaladas, haber insistido en hacer muestreo aleatorio habria significado
la inexistencia de sujetos en ciertas categorias de analisis (motivo de término o tipo de
delito).

Asi, la muestra final quedd constituida por 390 casos (300 en la RM, 48 en la V Region y 42
en la VIII) de nifios, niflas o adolescentes menores de 18 afios que denunciaron haber sido
agredidos sexualmente y cuyos casos llegaron al sistema judicial en el marco de la Reforma
Procesal Penal. El 52% de los casos de la muestra se compuso por mayores de 14 afios y el
33% de ella tenia entre 9 y 13 afios.
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DISTRIBUCION DE PORCENTAJES SEGUN EDADES DE LOS MENORES

[J 0-3 afos

m 4-8 afios

[0 9-13 afios
E 14-18 afos

Como se explicé previamente, los casos se levantaron en las regiones Metropolitana, V y VIII
y en la figura siguiente se puede observar la distribucién de ellos segun region.

DISTRIBUCION DE PORCENTAJES DE CASOS POR REGION

1V Region
I VIl Regién

[ Regién
Metropolitana

La informacién acerca de cada caso se obtuvo a través de una entrevista estructurada con el
cuidador del nifio menor de edad involucrado en el caso. Se procurd que el informante fuera
aquel que llevd adelante la denuncia y acompafié al nino durante el proceso.

En la figura siguiente se detalla la distribucién de casos segun quién fue el informante del
delito. Se puede apreciar que en la abrumadora mayoria de los casos (85%), el entrevistado
era el padre o la madre del nifio. Los otros parentescos con mencion alrededor del 4,0% son
abuelos y tios.
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DISTRIBUCION DE PORCENTAJES DE ACUERDO AL INFORMANTE EN CADA CASO

2,3
3,6

[ No Familiar
4,6 m Otro Familiar
B Hermano/Hermana
& Abuelo/abuela
S e E Tio/Tia
85,6 B Mamé&/Papa

En cuanto al tipo de delito, se considero la inclusidon de casos por los siguientes motivos:
a. Abuso sexual de menor de 18 afios

b. Abuso sexual impropio de menor de 18 afios

c. Estupro

d. Violaciéon de menor de 18 afos

En la tabla siguiente se compara la distribucién de la muestra obtenida con la distribucién del
universo segun los tipos de delitos denunciados. Como se puede observar, se logra una gran
similitud entre la distribucidn de la muestra y la del universo, con la excepcion de la categoria
abuso sexual de menor de 14 anos y violacion de menor de 14 afios. Dada esta diferencia, se
tested si era necesario ponderar por la diferencia, pero se concluyd, realizado el analisis
correspondiente, que la ponderacion no afectaria mayormente la distribucion de otras
variables, por lo que se procedidé a analizar los datos tal como se presentan a continuacion,
sin la ponderacion referida.

COMPARACION ENTRE EL UNIVERSO Y LA MUESTRA EN RELACION A LOS
DISTINTOS DELITOS SEXUALES, TENIENDO EN CUENTA LA EDAD DE LAS VICTIMAS

Muestra | Universo

N % N % | Diferencia %
Abuso sexual calificado 2| 05 16| 0.5 0.0
Abuso sexual de mayor de 14 arios 17| 44| 165 5.5 -1.2
Abuso sexual de menor de 14 afios 25| 6.4| 498| 16.8 -10.3
Abuso sexual impropio de mayor de 14 afios 73| 18.7| 515| 17.3 1.4
Abuso sexual impropio de menor de 14 afios 68| 17.4| 431| 145 2.9
Estupro 27 6.9 157 5.3 1.6
Violacién 24 6.2| 187 6.3 -0.1
Violacién de menor de 14 afios 43| 11.0| 693| 23.3 -12.3
Violacién de mayor de 14 anos 111| 28.5| 268| 9.0 19.4
Otros (incesto, obtencidn de servicios sexuales, produccién vy
almacenamiento de material pornografico) 0| 0.0 43 1.4 -1.4
Total 390 ( 100.0 | 2.973 | 100.0 0.0
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Junto con la variable “tipo de delito” se buscé ademdas que la muestra mantuviera una
distribucion similar a la del universo respecto al tipo de motivo por el cual termina la causa.
En la siguiente tabla se puede apreciar que las mayores diferencias entre la muestra
seleccionada y el universo se producen en casos donde la causa habia sido archivada.

En los casos agrupados, el motivo de esta discrepancia se debié a que, una vez levantada la
informacién, se hizo un seguimiento a los casos que aparecen como agrupados, para verificar
si es posible clasificarlos en otro tipo de categorias mas informativas (por ejemplo sentencia
condenatoria o sobreseimiento). Efectivamente, se logré reclasificar 16 casos en otras
categorias.

También se pudo observar que la categoria de “sentencia definitiva condenatoria” quedd
sobre-representada en la muestra. Esta distribucién responde a que se privilegio la inclusion
de casos concluidos via sentencia condenatoria para poder detectar revictimizacion en las
diferentes etapas del procedimiento judicial.

Se debe advertir que esta opcion tiene como correlato y pudo influir positivamente en la
opinién promedio de los entrevistados sobre el proceso, ya que el peso de los que
efectivamente lograron una sentencia condenatoria es mayor a la del universo.

COMPARACI({)I"I ENTRE EL UNIVERSO Y LA MUESTRA EN RELACION A LAS DIVERSAS
FORMAS DE TERMINO DEL PROCEDIMIENTO

Muestra Universo
N % N % Difez‘/encia
Yo

Agrupado 4 1.0 216 7.3 6.2
Archivo Provisional 207 53.1 1.784 60.0 -6.9
Decision de no perseverar en el procedimiento 32 8.2 222 7.5 0.7
Otras causales de término 23 5.9 53 1.8 4.1
Sentencia definitiva condenatoria o4 24.1 471 15.8 83
Sentencia definitiva absolutoria 4 1.0 47 16 -0.6
Sobres Definitivo (causales del art 250) 26 6.7 180 6.1 0.6
Total 390 100.0 2.973 100.0

Proceso de levantamiento de la muestra

Las bases de datos entregadas por la Fiscalia fueron barridas en etapas sucesivas descritas
en las siguientes tablas. Como puede observarse en la primera, de los 2.365 casos de la RM
contenidos en la base de datos, se contacté a 1.666 teléfonos para obtener la muestra total.
De éstos, 309 estaban malos, 189 no correspondia el nimero y 430 no respondieron hasta el
79 intento realizado en distintos dias y semanas.
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DISTRIBUCION DE TELEFONOS DE LA RM SEGUN ETAPA DE CONTACTO

B. Datos RM 1BD |2BD [Total
N° de casos en RM 1.083| 1.282[2.365
Teléfonos contactados 1.083 583 | 1.666
Teléfonos malos 246 63 309
Teléfonos equivocados 139 50 189
Teléfonos sin respuesta (a la 72 llamada) 195 235 430
Teléfonos correctos 503 235 738
Accede a Participar 261 87 348
Encuestado ausente 14 8 22
Encuesta realizada en primera cita 221 60 281
Encuesta realizada en segunda cita 9 10 19
Total de encuestas realizadas 230 70( 300

DISTRIBUCION DE TELEFONOS DE REGIONES SEGUN ETAPA DE CONTACTO

Reg. Vy VIl V_| VIl |Total
N de casos con teléfono 313 294| 607
Teléfonos contactados 264[ 286| 550
Teléfonos malos 73 48 121
Teléfonos equivocados 24 31 55
Teléfonos sin respuesta (a la 72 llamada) 83| 103 186
Teléfonos correctos 84| 108| 192
Accede a Participar 59 57 116
Encuestado ausente 1 1 2
Total de encuestas realizadas 48 42 90

Con respecto a las regiones V y VIII, de los 607 casos con numero telefénico se pudo
contactar a 550. Después de perder 121 contactos posibles dado que el nimero estaba
desconectado, 55 porque el nimero no correspondia a la persona indicada en la base y 186
porque no respondian, se pudo contar con 192 numeros telefénicos, de los cuales 116
personas accedieron a participar en esta investigacion.

En términos globales, 30% de los teléfonos se encontraban desconectados o el nimero no
correspondia y 21% no contestaba. Si se consideran solamente los teléfonos correctos, se
pudo constatar que la tasa global de éxito de contacto fue de 41,7%, siendo mayor en
regiones (46,8%) que en la RM (40,3%).

Para poder llevar a cabo los contactos telefonicos con los potenciales entrevistados, se
conformd un call center con un equipo de operadoras, quienes le presentaban a los sujetos
de la muestra el estudio y sus objetivos y, en el caso de que las personas accedieran a
participar, establecian una fecha y lugar para la aplicacién de las entrevistas.

Este equipo de trabajo lo conformaron ocho psicélogas y antropdlogas, que recibieron
capacitacién para poder trabajar con las correspondientes herramientas informaticas (bases
de datos en linea) y con las consignas y estilo de trabajo con poblaciéon vulnerable, como la
que ellas contactaron. Esta capacitacidon puso énfasis en la confidencialidad y resguardo de la
informacidn, ademas de la necesidad de trabajo en equipo.

Este Call Center funcion6 desde la primera semana de octubre hasta el dia 29 de diciembre
de 2008.
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En una primera instancia funcionaron tres turnos de trabajo, que luego se ampliaron a cuatro
para poder contactar todas las causas contenidas dentro de las bases de datos. Los turnos de
trabajo se extendieron desde las 09.00 hasta las 22.00 horas, de lunes a viernes, incluyendo
ademas un turno el dia sadbado de 9.00 a 13.00 horas. Una vez que las operadoras
establecian contacto, se programaba una fecha y hora de aplicacién de la entrevista y ello le
era transmitido a algin miembro del equipo de aplicadores.

El equipo de aplicadores estaba conformado por 19 psicélogos titulados o estudiantes de
psicologia de ultimo ano, ya licenciados. El reclutamiento se hizo a través de entrevistas en
las que se observaron las capacidades necesarias para trabajar con la muestra en este tipo
de tema vy aplicar los instrumentos de evaluacion. Con este grupo se realizé una capacitacién,
donde se les introdujo al tema del estudio, se les enseid la aplicacién del instrumento y se
dio énfasis a la necesidad de confidencialidad de la informacién y resguardo de su
autocuidado.

El trabajo de los aplicadores se extendié desde el dia 2 de octubre hasta el dia 29 de
diciembre de 2008, fecha en que se aplicé la Gltima entrevista. Los horarios de trabajo se
extendian desde las 9.00 hasta las 20.00 horas, de lunes a sabado.

Algunas de las entrevistas, cuando asi lo pedian los sujetos de la muestra, fueron realizadas
en dependencias del Centro de Medicién MIDE UC, dentro del Campus San Joaquin de la
Universidad Catdlica, en salas habilitadas para ello y siempre resguardando Ila
confidencialidad de la informacién y privacidad del espacio de entrevista.

Técnicas de indagacion e instrumentos a utilizar

Aunque se contd con algunos antecedentes de contextualizacién (Informe Unicef 2006,
Informe Fundacién Amparo y Justicia 2007), de todas formas se considerd necesario realizar,
de manera previa a la aplicaciéon del cuestionario a la muestra, una indagacién exploratoria
orientada a descubrir los temas que debia considerar dicho cuestionario.

Para levantar los temas y dimensiones de exploracion se entrevistd a un total de 10 personas
entre expertos (psicologos, psiquiatras, fiscales y jueces) y cuidadores de nifios y nifias
agredidos sexualmente cuyos casos habian llegado a la justicia.

Estas entrevistas fueron realizadas por los profesionales que conformaban el equipo técnico
del estudio, es decir, un psicologo (Enrique Chia), una psiquiatra (Karla Inzunza) y un
abogado (Hernan Fernandez), todos con larga experiencia profesional y conocimientos de la
tematica tratada.

Una vez efectuadas estas entrevistas, se procedié a desarrollar el cuestionario. La aplicacion
de los cuestionarios fue llevada a cabo por encuestadores entrenados especialmente para
esta aplicacion, que fueron reclutados entre estudiantes de ultimo afio de psicologia o
egresados de la carrera con experiencia en aplicacién de este tipo de instrumentos. A todos
ellos se les sometio a un entrenamiento en el cual se les informd sobre los objetivos y marco
de la investigacion y se les capacitd en la aplicacion del cuestionario. Esta capacitacion
estuvo a cargo del director del proyecto, el jefe del equipo técnico y la jefa del proyecto.

Una vez concluido el levantamiento de los datos, se procedié a la digitacion de los datos y a
la generacion de una base de datos validada. Posteriormente se realizaron los analisis
estadisticos correspondientes y la redaccién del informe final.
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Metodologia de encuesta a adolescentes

En el marco del estudio “Percepcidon de los Procesos de Investigacion y Judicializacién en los
Casos de Agresiones Sexuales Infantiles en la Regiones Metropolitana, de Valparaiso y del
Bio-Bio”, se extrajo sobre un universo de 2.973 casos, una muestra intencionada,
estratificada por cuotas segun tipo de delito y motivo de término de 390 casos de nifios,
nifias o adolescentes menores de 18 afios que denuncian haber sido agredidos sexualmente y
cuyos casos han llegado al sistema judicial en el marco de la reforma procesal penal. En
estos 390 casos, se desarrolld primero una entrevista estructurada al cuidador del nifio, nifa
y/0 adolescente (NNA) que fue protagonista de la denuncia y del proceso judicial.

Durante esa entrevista se preguntd al cuidador primero y luego al nifio/a si estaban de
acuerdo en que este Uultimo contestara un cuestionario acerca de su opinién del proceso
judicial. Si ambos sujetos accedian, luego se llamaba al nifio/a para concertar una entrevista
privada en la cual el cuidador no estuviera presente. De esta forma, en 62 casos se
entrevistd ademas a la victima. En el caso de la muestra de nifios y nifas, ésta quedd
compuesta como sigue:

De los 62 casos, 50 (80,6%) pertenecian a la Regién Metropolitana, 7 (11,3%) a la V Regién
y 5 (8,1%) a la VIII Regidon. De los 62 casos, 2 eran hombres y el resto mujeres y el rango
de edad oscild entre los 14 y los 17 afios. El 54% de la muestra se concentraba entre los 15
y 16 afios.

En cuanto al delito, 40,3% de los casos aparecia vinculado a un delito de abuso sexual,
41,9% a casos de violacidon y 16,6% a casos de estupro. Finalmente, en cuanto al motivo de
término, el 67,8% concluyé como archivo provisional, 11,3% como sentencia condenatoria, y
8,1% como agrupado.

3. PRINCIPALES CONCLUSIONES:

Conclusiones generales sobre el impacto subjetivo del proceso:

® Se pueden identificar etapas del proceso que contribuyen a una mayor revictimizacién o
victimizacién secundaria de los casos.

® | os momentos donde se experimenta una revictimizacién de mayor intensidad son la
denuncia, los peritajes fisicos y la declaracién en el juicio.

® En la mitad de los casos, se percibe que el proceso judicial genera algun dafio en los
nifios que pasan por éste.

® Existen eventos en el proceso que contribuyen a aumentar la percepcion de dafio. Esos
son el tener una mala experiencia en alguna etapa del mismo, el no concluir con la
terapia, que el proceso termine sin sancidon o que se desista de éste.

® Un elemento particular asociado a un mayor dafio percibido es el nUmero de entrevistas
a las cuales es sometido el nifio durante el proceso. Sobre 5 entrevistas se observa un
punto de inflexién. Sin embargo, es interesante observar que los cuidadores parecen
esperar que se entreviste a los afectados, al punto que la “no entrevista” estéd asociada a
disconformidad con el proceso.

® |a conformidad con cada etapa del proceso depende en forma sistematica del nivel de
informacidén que se maneja sobre el proceso, de la calidad de informacion y orientacion
que se recibe, del nivel de “atencidn personalizada” que se obtiene y la evaluacién de los
actores involucrados.
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Las quejas mas comunes se refieren a la falta de informacién, a la mala calidad de la
misma, y al poco interés demostrado en el caso por los actores.

Conclusiones especificas por etapas del proceso:

1) Denuncia:

La mayor parte de las denuncias son efectuadas contra conocidos, estos en su mayoria
son denunciados por violacién. Los no conocidos son denunciados con mayor frecuencia
por abuso sexual.

La mitad de los nifios son entrevistados durante la denuncia, la mitad de ellos por mas
de una persona.

Solamente a la mitad de los que denuncian se les entrega algun tipo de informacion u
orientacién.

2) Peritajes:

Uno de los puntos que presentd mayor déficit de evaluacion dentro del proceso fueron los
peritajes fisicos. La experiencia es peor evaluada en el caso de nifios mayores de 14 afios
al momento del hecho, y en casos donde el hecho denunciado es estupro.

Los peritajes psicoldgicos son mejor evaluados que los peritajes fisicos. Esto estd
asociado a una mayor proporcién de casos que dicen recibir informacién sobre los
mismos, en comparacion con los peritajes fisicos.

3) Terapia:

Es uno de los puntos del proceso que tiene un impacto sobre la percepcion de dafio y la
reduccion del mismo.

La mayor parte de los cuidadores desean que los afectados sean derivados a terapia. El
porcentaje de casos que termina la terapia es muy superior al esperado en la poblacién
general.

4) Investigacion policial:

El 42% de los casos declara durante la investigacion policial.
Sélo en el 14% de estos se graba la declaracion. Un 33% desconoce si se grabd.

5) Formalizacion:

El 47% de los casos se formalizan.

Cuando se decretan medidas de proteccion, la mas comun es la ronda periddica de
Carabineros.

Cuando se saca al denunciado del hogar, la mayor parte de las veces es la familia la que
toma la decisién (12 de 18).
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6) Archivo provisional y decision de no perseverar:

® Un alto porcentaje desconocia la posibilidad que el caso fuese archivado o que se pudiese
no perseverar. Consecuentemente, en ambos casos, la disconformidad con este tipo de
término del proceso es alta.

7) Acusacion:

® | a mayor parte de las acusaciones se efectlian por el mismo delito denunciado. En esta
etapa, un poco mas de un tercio de los nifios son amenazados, principalmente por parte
de la familia del imputado.

8) Juicio:

® FEsta es una de las etapas donde se concentran elementos que contribuyen a la
revictimizacién del nino.

® Se observan altos niveles de desinformacién de los cuidadores respecto de las opciones
existentes.

® FEn esta etapa la victima es confrontada: debe declarar y exponerse a la posibilidad de
que se dude de su relato. Mas del 80% de los nifios debe declarar mas de una vez y en
el 35% de estos casos se duda de su relato.

® Un 11,7% se retracta y esta retractacion es mas probable si se duda del relato, si el
imputado es familiar y si el delito denunciado es estupro.

® Igualmente, es mas probable que se dude del caso si el denunciado es familiar directo, el
delito es violacién o estupro, es mayor de 14 afios y si es mujer.
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