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PROLOGO

Desde el ano 2007, cuando Fundacion Amparo y Justicia anade a su
quehacer aportar en la disminucion de la victimizacion secundaria que
experimentan los nifos, nifias y adolescentes (NNA) victimas de delitos
sexuales durante su paso por el Sistema de Justicia, se ha incrementado
notoriamente en el pais la discusion sobre la necesidad de implemen-
tar cambios en los procedimientos y formas de interaccion entre las
instituciones y este grupo especialmente vulnerable de victimas.

Este debate ha situado el tema en el deber del Estado de garantizar
una adecuada persecucion penal, procurando un mejor ejercicio de
los derechos de todos los intervinientes y, en especial, de los ninos,
ninas y adolescentes.

De cara al objetivo antes descrito, Fundacion Amparo y Justicia
ha contribuido a través de una serie de acciones que se iniciaron en
2007 con la realizacion del primer Seminario Internacional sobre Delitos
Sexuales Infantiles. En dicha oportunidad, ocho expertos estadouniden-
ses explicaron como se llevaba a cabo en su pais la interaccion con los
ninos tras la judicializacion de sus casos, dando énfasis al uso de la
Entrevista Investigativa Videograbada, sus beneficios y caracteristicas.

Tales ponencias cimentaron el camino para un desafio especifico
posterior: explicar, difundir y convencer sobre la importancia de im-
plementar el procedimiento de Entrevista Investigativa Videograbada
en Chile, por su directa relacion con la calidad de la informacion
recabada, asi como también con la disminucién del dafio que se cau-
sarfa a los NNA victimas de delitos sexuales durante su paso por los
procesos penales.
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Entre 2008y 2010, en el marco de una Mesa de Trabajo Interinstitucional
convocada por la Fundacion y de la cual emano el documento
“Propuesta de Acciones para Disminuir la Revictimizacion de NNA Victimas
de Agresiones Sexuales en Chile”, se desarrolld6 un arduo debate sobre
las medidas que se debian adoptar para mejorar los procedimientos
existentes. Dicha instancia fue conformada por el Ministerio Publico,
el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia, la Defensoria Penal Publica,
el Servicio Nacional de Menores (SENAME), Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, el Servicio Médico Legal, el Ministerio de
Salud y destacados académicos.

En el mismo anio 2008, durante el segundo Seminario Internacional
sobre Delitos Sexuales Infantiles organizado por Amparo y Justicia,
especialistas de Israel, Inglaterra, Bélgica y Espaiia compartieron sus
exitosas experiencias de entrevistas investigativas videograbadas a NNA
abusados sexualmente. Varias de las instituciones que participaban en
la mencionada Mesa de Trabajo atin no se convencian completamente
de la idea de implementar dicho procedimiento en nuestro pais. Con
el fin de ofrecer una argumentacion técnica, ese aino la Fundacion en-
comend¢ al Centro de Medicion de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile (Mide UC) que llevara a cabo un estudio sobre la “Percepcion
de los procesos de investigacion y judicializacion en los casos de agresiones
sexuales infantiles en las Regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Bio-
Bio”. Los resultados de esta investigacion fueron categoricos respecto
de los efectos negativos de las multiples entrevistas.

Como fruto de todas estas acciones, Fundacion Amparo y Justicia
ha llegado a la conviccion de que es urgente implementar en Chile el
Sistema de Entrevistas Investigativas Videograbadas.

Con esta certeza como guia, hemos continuado trabajando para
generar cambios en la forma de abordar este tema. Fue asi como en
2011, 2013 y 2015 realizamos nuevos seminarios internacionales
sobre delitos sexuales, a los que asistieron destacados expertos en la
materia. A saber: Martine Powell, Michael Lamb, Thomas Lyon, David
La Rooy, Tony Butler y el juez Carlos Rozanski, entre varios otros
especialistas. Asimismo, se han capacitado en estas instancias mas de
dos mil profesionales pertenecientes al Ministerio Publico, el Poder
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Judicial, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, los Centros
de Apoyo a Victimas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el
Ministerio de Justicia, el Servicio Médico Legal y el Servicio Nacional
de Menores, entre otros organismos.

El seminario de 2011 nos dio el impulso necesario para conformar
una Segunda Mesa de Trabajo, integrada por representantes del Ministerio
Publico, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Poder Judicial
y el asesor legislativo del senador Patricio Walker. A diferencia de la
primera mesa, el objetivo de esta era muy puntual: concluir con la re-
daccion del “Anteproyecto de Ley que establece un Sistema de Entrevistas
Videograbadas para NNA victimas de delitos sexuales”, acompanado de
un estudio de costos de su implementacion y de los fundamentos
técnicos que lo respaldaran.

Con dicho fin, se encomendo a Proyecto U-REDES Infancia y
Justicia, de las Facultades de Ciencias Sociales y de Derecho de la
Universidad de Chile, que efectuara una investigacion y una propuesta
sobre la materia, basandose en los lineamientos que surgieran de la
Mesa de Trabajo.

Durante mas de un aro se llevaron a cabo reuniones tanto con
autoridades de dichas instituciones como con sus profesionales; se
compararon las experiencias y protocolos de diversos paises; se analizé
la jurisprudencia nacional e internacional; normativas y reglamentos
institucionales; y cifras y estadisticas de los casos de delitos sexuales
infantiles denunciados en nuestro pais. El anteproyecto de ley defini-
tivo fue entregado al Ejecutivo en octubre de 2012 y en enero de 2014
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica lo ingres6 al Congreso.

Este primer hito no hubiera sido posible sin la interpelacion
de la opinion publica chilena, la cual se hizo presente a través de su
respaldo a la campana de redes sociales “No Me Pregunten Mds”, lanzada
por Fundaciéon Amparo y Justicia en noviembre de 2013. Como su
nombre lo indica, esta cruzada hace alusion a la necesidad de termi-
nar con el excesivo numero de entrevistas a las que son sometidos
los NNA victimas de delitos sexuales durante su paso por el sistema
penal. Mas de 21 mil personas firmaron para exigir que se aprobara
la ley. Este apoyo de la comunidad no sélo sirvié para que el proyecto
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finalmente fuera enviado al Congreso, sino también para que el recién
asumido gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet hiciera suya la
propuesta y la respaldara publicamente en julio de 2014, durante
una ceremonia en el Palacio de La Moneda, en la cual se le entrega-
ron dos libros con las firmas de los seguidores de “No Me Pregunten
Mas”.

Motivada por el compromiso de la sociedad civil organizada,
Fundacion Amparo y Justicia decidi6 dar otro paso: en 2014, la institu-
cion comenzo a impartir, en conjunto con la Facultad de Derecho de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, el Diplomado Internacional “Los
Derechos de los NNA Victimas de Delitos Sexuales y el Sistema Judicial”. A la
fecha (2016), este diplomado lleva cinco versiones: dos exclusivas para
miembros del Poder Judicial y del Ministerio Publico, respectivamente,
y una version abierta a participantes del sistema penal, sumando en
total 232 profesionales capacitados. Con mas de 100 horas de clases
por version, el programa ha contado con renombrados académicos
chilenos y extranjeros.

Estamos conscientes de que para producir cambios de manera
exitosa en los procedimientos penales, los operadores deben conven-
cerse de los beneficios de dichas modificaciones no sélo para los nifos,
ninas y adolescentes victimas de delitos sexuales, sino también para
la investigacion y posterior resolucion de los casos. Esta conviccion
fue la que origino el presente libro, el cual es producto de un intenso
trabajo de los profesionales de la Fundacion por recabar la informa-
cién mas reciente disponible a nivel internacional sobre la Entrevista
Investigativa Videograbada.

Particularmente, el documento se desarrolla a lo largo de cuatro
capitulos. El primero hace referencia a la participacion de los NNA
victimas de delitos sexuales en el proceso penal; los derechos que los
asisten y las complejidades que, al respecto, enfrenta el Sistema de
Justicia. Asimismo, se describen los principales hallazgos del estudio
del testimonio entregado por los ninos, nifnas y adolescentes victimas
de estos delitos. El segundo capitulo trata de la Entrevista Investigativa
propiamente tal, explicando su definicion, caracteristicas y beneficios,
asi como también los elementos especificos de su preparacion, desarrollo
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y evaluacion. Un tercer capitulo describe las consideraciones para una
adecuada implementacion de la Entrevista Investigativa Videograbada,
senialando las principales conclusiones y recomendaciones en relacion
con la figura del entrevistador y su proceso de entrenamiento; con
los protocolos de entrevista; y con la infraestructura y equipamiento
necesarios. Finalmente, el cuarto capitulo esta dedicado al uso de la
videograbacion de la Entrevista Investigativa en el juicio oral, descri-
biendo los diferentes modelos existentes a nivel internacional.

Los lectores de este documento —ya sean autoridades, tomadores
de decision, operadores o profesionales del Sistema de Justicia, asesores
legislativos, estudiantes universitarios, entre otros—, encontraran en ¢l
respuestas y claridad respecto de la Entrevista Investigativa Videograbada.
Entre estas clarificaciones, necesarias de asimilar para que logremos
una exitosa implementacion de este procedimiento en Chile, figuran
ciertas evidencias importantes de relevar:

1. Esnecesario contar con entrevistadores que hayan cursado un pro-
grama de formacion especializado en entrevista investigativa, el
cual implique practica continua e instancias de retroalimentacion
constante, a efectos de asegurar una aplicacion adecuada de la
técnica de entrevista.

2. El procedimiento de Entrevista Investigativa no sélo consiste en el
seguimiento de un determinado protocolo y del tipo de preguntas
que se formulen al nifio, nina y adolescente, sino que constituye
un proceso mas amplio, que abarca una etapa de preparacion de la
entrevista, pasando por el desarrollo y posterior evaluacion de la
misma, considerando, ademas, la coordinacion interinstitucional
como eje fundamental.

3. Sibien uno de los mayores beneficios de esta técnica es la mejora
en la calidad de la informacion, con las consecuentes implicancias
positivas que esto tiene para la investigacion misma, otro beneficio
igual de relevante es la disminucion de la victimizacion secundaria
que experimentarian los NNA, al evitar que sean entrevistados en
multiples ocasiones y con preguntas inapropiadas.

4. Lavideograbacion de la Entrevista Investigativa en un formato de
alta calidad facilita el proceso de reparacion psicologica de los
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NNA, ya que se utiliza en reemplazo de posteriores y multiples
tomas de declaracion durante el proceso penal, evitando posibles
retrocesos en su terapia.

5. Las practicas de otros paises nos muestran que las Entrevistas
Investigativas Videograbadas deberian ser realizadas en salas con
circuito cerrado de television (CCTV), descartando el uso de Salas
Gesell (dos salas contiguas separadas por un espejo), por su efecto
inhibidor en la declaracion del NNA y por temas de factibilidad
financiera.

Si bien la promulgacion de la “Ley sobre entrevistas videograbadas y
otras medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”
sera un aporte relevante para nuestros nifnos, ninas y adolescentes y
para todos los intervinientes del proceso penal, el presente libro des-
cribe recomendaciones y buenas practicas que las instituciones podrian
implementar desde antes, con el objeto de avanzar hacia la instalacion
efectiva de todo el sistema que implica dicho proyecto de ley.

Al finalizar este prologo, resulta ineludible agradecer el aporte
de numerosas personas que han compartido desinteresadamente sus
conocimientos, experiencia y capacidad de reflexion critica. En virtud
de esta entrega, hemos concluido un libro con alto valor técnico y prac-
tico, cuyo contenido da cuenta que en Chile se puede implementar el
procedimiento de Entrevista Investigativa Videograbada, tan extendido
y validado a nivel internacional.

Se valora especialmente el apoyo brindado por los miembros del
Directorio de Fundacién Amparo y Justicia: Andrénico Luksic Craig,
Alejandro Espinoza Bustos, Rodrigo Terré Fontbona y Verdnica Reich
Ledermann, quienes confiaron y se comprometieron desde un primer
momento con este proyecto, lo que fue determinante para desarrollarlo
a cabalidad.

Destaca también la labor de los profesionales de Fundacion Amparo
y Justicia, quienes realizaron un integro trabajo de investigacion, ana-
lisis, redaccion y edicion de contenidos.

Asimismo, cabe expresar nuestra gratitud hacia expertos chile-
nos y académicos internacionales, quienes generosamente pusieron
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su sabiduria a disposiciéon de esta obra, haciendo recomendaciones o
clarificando dudas que permitieron perfeccionarla.

El presente texto es producto también de los aprendizajes adqui-
ridos en visitas realizadas por Fundacion Amparo y Justicia a entidades
publicas, académicas o sin fines de lucro de Australia, Argentina, Estados
Unidos, Inglaterra y Reptblica Dominicana, donde sus operadores y
autoridades compartieron las lecciones recogidas durante los afios que
llevan implementando el procedimiento de Entrevista Investigativa
Videograbada.

RAMON SUAREZ GONZALEZ
Abogado

Presidente de Fundacion Amparo y Justicia
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I. LA PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE DELITO
EN EL PROCESO PENAL

1. Las victimas especialmente vulnerables y la victimizaciéon secundaria

Desde el siglo XX, al alero del nacimiento y posterior desarrollo de la
Victimologia, comienza una histoérica superacion del concepto de la
“neutralizacion de las victimas” dentro de los procesos penales. Este
fenomeno implicaba que el Estado, al crear y apropiarse de forma ex-
clusiva de la persecucion penal, otorgaba a las victimas de delito un rol
marginal, centrado solo en denunciar y ser testigo para el procedimiento
(Baca, Echeburua y Tamarit, 2006; Hassemer, 1984).

Movimientos en distintos paises comenzaron a impulsar cambios
con el objeto de lograr su visibilizacién, como la creacion de politicas
publicas y servicios sociales de proteccion y programas de compensa-
cion para determinados grupos de personas (Fattah, 1992; Marchiori,
2004; Walklate, 2007).

Como consecuencia de esta recuperacion, surge el “redescubrimien-
to de la victima” en gran parte de las legislaciones procesales penales,
reconociendo el rol especial de esta ante la Justicia. Asimismo, se han
acordado diversos instrumentos internacionales sobre la materia', en los
que se individualiza el concepto o calidad de victima y se fijan los estan-
dares minimos y derechos que debieran ser reconocidos por los Estados.

1 En general, estos instrumentos vienen a especificar nociones de Derecho Internacional
relativas a los derechos humanos, principalmente respecto a cierto grupo de victimas y delitos.
Por ejemplo, los principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones; la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional; y la Declaracion
sobre la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas.
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En este ambito, se destaca hasta el dia de hoy la Declaracion sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delito y del
Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas el 29 de noviembre de 1985. Dicho acuerdo
fija estandares minimos respecto de estos intervinientes, entregando
un concepto de victima que se utiliza hasta la actualidad? y senalando
una serie de derechos a respetar:

* Acceso a lajusticiay trato justo, entre los que se cuenta la adecuacion
de los procedimientos judiciales a sus necesidades, principalmente

a través de la entrega de informacion completa y oportuna; per-

mitiendo que sus opiniones y preocupaciones sean presentadas; y

adoptando medidas para reducir las eventuales molestias causadas,

proteger su intimidad y garantizar su seguridad”.
* Resarcimiento por parte de la persona que cometi6 la conducta.
* Indemnizacion por parte del Estado de manera subsidiaria al re-
sarcimiento del autor del delito.
* Asistencia tanto material, médica, psicologica como también social.

El avance del estudio de las victimas ha podido determinar que
algunos grupos de personas se encuentran en mayor riesgo de que se
vulneren sus derechos®, por lo que son mas propensos a ser sujetos
pasivos de delito o a percibir de manera mas intensa la respectiva

2 La Declaracion establece que “se entendera por ‘victimas’ las personas que, individual
o colectivamente, hayan sufrido datios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder” (ONU, 1985. Seccion A. 1.). Asimismo,
se incluye en dicha calidad a “los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata
con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion” (ONU, 1985. Seccion A. 2.).

3 De hecho, estudios y encuestas realizadas con victimas presentan como tema esencial el
ser tratadas con dignidad y respeto al participar con los operadores del Sistema (Powell y
Cauchi, 2013).

4 Esto debido a factores endogenos o exdgenos de los mismos sujetos (edad; desarrollo
emocional, lingtistico y cognitivo; sexo; género; orientacion sexual; nacionalidad; cultura;
raza; color; etnia; religion; creencias; ideologia; ocupacion, etc.) o a las caracteristicas propias
del tipo de victimizacion (delitos violentos, sexuales, terroristas, etc.).
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victimizacion’®, siendo denominadas habitualmente victimas en con-
diciones especialmente vulnerables.

Entre estos grupos de personas destacan los nifos, ninas y ado-
lescentes (en adelante NNA)® Tal como senala Rodriguez Manzanera,
“la menor edad pone al individuo en una situacion de inferioridad; su
menor fortaleza fisica, la natural falta de experiencia, su dependencia
econdmica, la subordinacién social, la inmadurez psicolégica, lo ponen
en desventaja y lo hacen facilmente victimizable” (2002, p. 279). Es
por esto que la literatura y la normativa internacional consideran a los
NNA victimas especialmente vulnerables.

Asimismo, se ha estudiado el impacto negativo que las victimas
pueden llegar a experimentar por las acciones u omisiones de terceros
posteriores a la comision del delito, debido a la incorrecta respuesta a
sus necesidades. Esta inapropiada respuesta que se configura como una
segunda experiencia victimal, es la que se conoce como victimizacion
secundaria, la cual podria causar una profundizacion de los efectos
negativos del delito u originar nuevas afectaciones en las personas, ya
sea psicologicas, emocionales, sociales, patrimoniales, entre otras. De
hecho, se estima que este tipo de victimizacion podria llegar a ser incluso
mas negativa que la ocasionada por el propio delito (Beristain, 1994;
Gutiérrez de Pinieres, Coronel y Pérez, 2009; ONU, 1999).

La demostracion mas clara de este fenomeno se encuentra en los
mismos procesos de Justicia Penal, lo que se conoce como victimizacion
secundaria institucional. Tal como plantea Garcia-Pablos de Molina,
esta “abarca los costes personales derivados de la intervencion del sis-
tema legal, que, paradéjicamente, incrementan los padecimientos de
la victima” (2003, p. 145). De hecho, tal como se seniala en el Manual
de Justicia para Victimas de Delito y del Abuso de Poder de la ONU
(1999), este tipo de victimizacion secundaria puede alcanzar la negacion
completa de sus derechos humanos, al no reconocer su experiencia
como victima de un delito.

5 Se entiende por victimizacion, en sentido amplio, al “proceso por el que una persona sufre
las consecuencias de un hecho traumatico” (Tamarit, 2006, p. 29).

6 A modo de facilitar la lectura durante todo el documento, se utilizara la abreviacion NNA
para referirse a ninos, ninas y adolescentes.
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Los nifios, ninas y adolescentes, dada su edad y nivel de madu-
rez, son mas proclives a experimentar esta victimizacion secundaria,
en especial por el actuar de las instituciones y actores del Sistema de
Justicia” (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008; ONU, 2005 y ONU,
1999; Requejo, 2013).

El reconocimiento de este fenémeno y su potencial afectacion a
grupos de victimas en condiciones particularmente vulnerables han
justificado la creacion de medidas especiales que buscan adecuar los
procesos penales para que dichas victimas puedan ejercer con pleni-
tud sus derechos, sin tener que padecer nuevos efectos negativos. Asi
se facilita su participacion y acceso efectivo a la Justicia, reduciendo el
eventual trauma y estrés que pudieran experimentar (Burton, Evans y
Sanders, 2006; Sanz, 2008).

Diversas directrices internacionales describen algunas de estas
medidas, entre las que se destacan: reducir el tiempo de tramitacion
de las causas; contar con personal especializado que pueda trabajar de
forma coordinada con el resto de las instituciones involucradas en los
procesos, procurando un abordaje interdisciplinario; adaptar los espa-
cios y el equipamiento de tribunales, comisarias y oficinas de fiscalia
a las necesidades de este grupo vulnerable; evitar el contacto directo
de la victima con el imputado; y videograbar las declaraciones de las
victimas para utilizarlas en la mayor cantidad de instancias y asi evitar la
necesidad de nuevas comparecencias (Cumbre Judicial Iberoamericana,
2014, 2008; ONU, 2005, 1999, 1985).

2. Los derechos de los niios, niias y adolescentes victimas de delito

El Sistema de Justicia se enfrenta a un gran desafio al momento de
abordar la participacion de los nifos, ninas y adolescentes victimas
en los procesos penales: “Todo niflo, nifa y adolescente debe ser
objeto de una especial tutela por parte de los érganos del sistema de

7 Sobre este punto, véanse los apartados “El Sistema de Justicia y los nifios, ninas y adoles-
centes victimas de delitos sexuales” (pag 29) y “Dificultades de la participacion de los NNA
en el juicio oral” (pag 142).
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justicia en consideracion a su desarrollo evolutivo” (Cumbre Judicial
Iberoamericana, 2008, regla No. 5). Los procedimientos investigativos y
las intervenciones judiciales deben considerar el mas irrestricto respeto
a las garantias que estos tienen como personas, como NNA y como
victimas en situacion de vulnerabilidad®.

Respecto de los derechos intrinsecos a su calidad de nifios, nifias
y adolescentes, adquiere en este caso suma relevancia la consideracion
de su interés superior y el ser escuchados y tomados en cuenta, con-
sagrados en la Convencioén sobre los Derechos del Nifio (en adelante,
CDN)”. El Comité de los Derechos del Nifio (2013) ha senalado que
son principios generales que deben atenderse para la interpretacion,
aplicacion y respeto del resto de las garantias que tienen los nifos,
ninas y adolescentes'’.

8 Dentro de estos derechos se incluyen los principios establecidos en las convenciones
internacionales de derechos humanos; en la Convencion sobre los Derechos del Nifio; en las
diversas directrices, recomendaciones y disposiciones emanadas de organismos internacio-
nales; y en la legislacion interna de cada Estado. Es por esto que se requiere llevar a cabo un
ejercicio de integracion normativa de tratados internacionales y regionales, lo que implica el
“uso inteligente y creativo de las herramientas que tenemos” (Beloff, 2009, p. 201).

En este sentido, es relevante la interpretacion hecha por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en sus opiniones consultivas y sentencias, en las que ha dispuesto que “el corpus
juris del Derecho Internacional de los Derechos Humanos esta formado por un conjunto de
instrumentos internacionales de contenido y efectos juridicos variados (tratados, convenios,
resoluciones y declaraciones)” (CIDH, 1999, parrafo No. 115) y que en el caso de los NNA,
“tanto la Convencion Americana como la Convencion sobre los Derechos del Nino forman
parte de un muy comprensivo corpus juris internacional de proteccion de los ninos (...)”
(CIDH, 1999, parrafo No. 194). De esta manera, se garantiza, entre otros, el derecho a medi-
das especiales de proteccion (Convencion Interamericana de Derechos Humanos, articulo 19.
“Derechos del Nino. Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion
de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”).

9 Interés superior del nino. Articulo 3: “1. En todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nino”.

Derecho a ser oido. Articulo 12: “1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en con-
diciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos
los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifo, en
funcion de la edad y madurez del nino. 2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad
de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con
las normas de procedimiento de la ley nacional”.

10 Junto con el derecho a la vida y el desarrollo, y a la no discriminacion.
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El concepto de interés superior del nino, entendido como “la
plena satisfaccion de sus derechos” (Cillero, 2007, p. 134), es complejo,
flexible y adaptable''. Ante situaciones particulares, su contenido debe
determinarse de forma individual, en funcion de las caracteristicas y
circunstancias concretas del NNA y del caso, por ejemplo la adopcion de
medidas de proteccion en una causa penal especifica en la que participa
como victima. Por su parte, ante decisiones colectivas que impacten
en un grupo de nifnos, ninas o adolescentes —como la forma en que se
llevaran a cabo los procesos de investigacion o las audiencias judiciales—,
se debiera evaluar y determinar el interés superior en general, tomando
en consideracion las circunstancias del grupo concreto (Comité de los
Derechos del Nino, 2013).

En el caso de ninos, nifas y adolescentes victimas de delito, el
Sistema de Justicia tiene la obligacion de considerar y tener en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas o decisiones
que les afecten (ONU, 2005; Protocolo facultativo de la Convencion
sobre los Derechos del Nino relativo a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacién de ninos en la pornografia, 2000).

Por su parte, el derecho de todo nino, nina y adolescente a ser
oido debe entenderse como la manera de escuchar sus opiniones y vi-
siones, a efecto de considerarlas al momento de resolver aquellos temas
que les atingen. Por ello este derecho es interdependiente al principio
del interés superior, puesto que se requiere la participacion del NNA
para la determinacion de aquel. Ambos derechos deben ser un apoyo
para los operadores del Sistema al momento de la interpretacion de
las normas y procedimientos sobre la participacion de los NNA en los
procesos de Justicia (Comité de los Derechos del Nifio, 2009; Troncoso y
Puyol, 2014).

El Comité de los Derechos del Nifio (2009), en su observacion
general sobre el derecho a ser escuchado, establece que los procesos

11 De ahi que esta categoria haya sido “histéricamente utilizada como un cheque en blanco
que permitia el ejercicio de las facultades discrecionales de los jueces y funcionarios tutelares”
(Beloff, 2009, p. 111). Un analisis de la nocion del interés superior del nifo puede consultarse en
Cillero (2007). El interés superior del nifio en el marco de la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nino. En Justicia y Derechos del Nino, 9 (pp. 125-142). Santiago, Chile: UNICEE
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de Justicia deben ser accesibles y apropiados para los nifios, ninas y
adolescentes, y da algunas directrices al respecto:

Se debe garantizar la posibilidad de que los NNA sean escuchados,
pero siempre teniendo en cuenta su plena protecciéon. Para esto,
se deben considerar las posibles consecuencias perniciosas de una
practica de este derecho que no tome en cuenta dicho elemento,
especialmente en el caso de que sean victimas de delito.

Se debe entregar informacion y asesoria adecuada para que puedan
formarse una opinion auténoma, en la mayor medida posible, y
expresarla libremente.

Se reconoce que expresar sus opiniones no es una obligacion. El
nino, nina o adolescente puede no ejercer este derecho si asi lo
estima.

Respecto de las entrevistas, se debe procurar no intervenir con
mas frecuencia que la estrictamente necesaria, principalmente en
casos en que se estén investigando acontecimientos que puedan
causarles algun perjuicio.

Se prefiere que los NNA no sean escuchados en entrevistas o au-
diencias publicas, sino que se debiera procurar la privacidad de
las interacciones.

Debe existir, asimismo, una preocupacion por el entorno e in-
fraestructura a los cuales el NNA deba acudir para participar en
los procesos, como por ejemplo las salas de los tribunales. Esto
implica la habilitacion de espacios adecuados para las interven-
ciones, evitando lugares intimidatorios, hostiles, excesivamente
formales o inapropiados.

Todos los adultos que intervengan con nifos, nifias o adolescen-
tes necesitan capacitacion especializada para facilitar la correcta
participacion de estos.

Por ultimo, se recomienda el trabajo entre las distintas disciplinas
para poder escuchar y entender apropiadamente a los nifnos, ninas
o adolescentes, de acuerdo con sus necesidades particulares.

Los procesos de Justicia han sido diseniados por y para adultos;

por tanto, la obligacion de los Estados es ajustarlos a partir de las ca-
racteristicas especificas de la nifiez y adolescencia, impulsando, entre
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otras acciones, medidas de proteccion especiales (Cardona, 2013; CIDH,
2002; ONU, 2005). Esto no implica una afectacion de las garantias de
igualdad y no discriminacion hacia el resto de los intervinientes, sino
que es una distincion en el trato hacia los nifnos, ninas y adolescentes,
para compensar las desigualdades que impiden su correcto acceso a la
Justicia:

Se trata de que la asimetria presente en la relacion intersubjetiva
traumatica que vivencio en su entorno se vea compensada con
la intervencion del derecho. No pretende modificar el estado
de cosas, sino establecer un marco de reivindicacion del suje-
to menor para que ponga en palabras su experiencia (Castro,
2009, p. 184).

En particular, respecto de la eventual tension que podria surgir
entre los derechos del imputado y los del nifio, nina o adolescente
victima, para su solucion deben llevarse a cabo complejas operaciones
de ponderaciéon que consideren todos los intereses en conflicto. Esto
no es sencillo, puesto que cada decision debe basarse en las garantias
establecidas en la normativa interna y en las convenciones internacio-
nales, pero es un imperativo para los legisladores y tribunales; como
dice Beloff:

Si se suman normas de proteccion y principios de proteccion a
la nifiez —en particular uno muy problematico, pero que en este
punto resulta critico, como lo es el interés superior del nifio—,
la balanza parece inclinarse a favor de la victima menor de edad
(2009, p. 26).

Solo si se toman en cuenta los puntos antes senialados, se podra
tratar a los ninos, ninas y adolescentes como sujetos plenos de dere-
cho, lo que es un prerrequisito para la correcta concrecion y ejercicio
de sus garantias (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2014). El rol del
Estado debe ser velar por el mas irrestricto respeto a todos los dere-
chos que tienen estas personas y, de esta forma, asegurar una correcta
administracion de justicia.
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3. El Sistema de Justicia y los nifos, nifas y adolescentes victimas
de delitos sexuales

La mitad de los nifios, ninas y adolescentes de todo el mundo —mas de
mil millones— experimentan alguna forma de violencia cada anio (CDC,
2015). Esto es sumamente preocupante, puesto que el maltrato (en
sentido amplio) puede afectar profundamente el desarrollo cognitivo,
socioecondmico e incluso fisico de los NNA (Malloy, La Rooy, Lamb y
Katz, 2011).

Respecto de la violencia sexual, un reciente estudio estadistico de
UNICEE, que compil6 informacion disponible sobre violencia contra
ninos, ninas y adolescentes a nivel mundial, concluyo que aproxima-
damente una de cada diez ninas y adolescentes ha sido victima de actos
sexuales forzados en algin momento de su vida (2014)*2.

La gran complejidad que debe enfrentar el Sistema de Justicia ante
el conocimiento de un delito sexual es la falta de antecedentes para
poder abordar la investigacion y posterior resolucion de los casos'’. La
regla general es que la unica prueba con la que se cuenta para acreditar
o desestimar el acaecimiento de los hechos y la participacion del im-
putado es la declaracion de la victima. Su relato es fundamental para
hallar pruebas que corroboren los hechos denunciados, descubrir otros
posibles hechos delictivos y poder decretar medidas de proteccion. Es
por esto que la obtencién y preservacion de la declaracion es critica
(Burrows y Powell, 2014; Johnson y Shelley, 2014; Lyon, 2014, Pipe,
Orbach, Lamb, Abbott y Stewart, 2013).

Esta excesiva dependencia del proceso penal del relato entregado
por la victima convierte a esta ultima en un objeto o instrumento de la

12 Sin embargo, si se considera la gran dificultad en la obtencion y analisis de los datos,
se deduce que estas cifras pueden ser mayores. De hecho, debido a la falta de informacion,
no fue posible llevar a cabo un analisis de este tipo de violencia en nifios (UNICEE, 2014).

13 Por ejemplo, respecto a las evaluaciones médicas, lo normal es no encontrar indicadores
fisicos especificos de la comision de un delito sexual, por el tipo de conductas (por ejemplo
tocaciones) o por el paso del tiempo (Adams et al., 2016; JUFEJUS, ADC y UNICEE 2013;
Lanning, 2002; Lewy, Cyr y Dion, 2015; Randell, 2011). Se ha senalado que este tipo de exa-
menes arroja resultados utiles que permiten corroborar las conductas denunciadas en menos
de un 15% de los casos (Johnson, 2009).
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investigacion, quitandole su caracter de sujeto de derecho (Berlinerblau,
2009), y sometiéndola a una excesiva cantidad de entrevistas, muchas
de las cuales no son efectuadas de manera apropiada.

Sobre el numero de entrevistas a que son sometidos los nifos,
ninas y adolescentes victimas, estudios realizados en Estados Unidos
indican que deben enfrentar entre dos y seis interrogatorios formales
(Quas y Sumaroka, 2011). Cifras similares (dos a siete veces) arrojo una
investigacion llevada a cabo en Chile'* (MIDE UC, 2009).

El sometimiento a un gran numero de interrogatorios puede ser
un hecho muy angustiante para los nifos, niias y adolescentes, dado
que se les pide revivir y comentar recuerdos y experiencias dolorosas
(ATAMP, 2008; Rosendo Cantt y otra vs. México, parrafo No. 201;
Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008; La Rooy, Katz, Malloy y Lamb,
2010; Rodriguez Collao, 2014). De hecho, organizaciones a cargo de la
atencion de estas victimas y sus familias dan cuenta de la decepcion de
estas al enfrentarse con el proceso penal, incluso llegando a arrepentirse
de haber formulado una denuncia'”, debido a las multiples exposiciones
de los NNA a entrevistas y diligencias, sin que esto redunde en una
sancion para el eventual victimario (MIDE UC, 2009; Fundacion para
la Confianza y Centro de Estudios de la Nifiez, Corporacién Opcion,
2012). Como apuntan UNICEF e ICSO UDP “en la practica sucede que
[el testimonio] debe ser repetido muchas veces ante las diversas instan-
cias y etapas del camino judicial, aun cuando esto pueda ser contrario
al proceso de reparacion del nino victima” (2006, p. 63).

Esto se agrava si algunas de estas intervenciones no son estricta-
mente necesarias o implican una superposicion de evaluaciones simi-
lares (JUFEJUS et al., 2013). Asimismo, este hecho interfiere el proceso
de recuperacion de los nifios, ninas y adolescentes (Myers, 2005). Tal
como seniala Moreno, estas eventuales consecuencias negativas que

14 Estudio encargado por Fundacion Amparo y Justicia a MIDE UC (2009) “Percepcion de
los procesos de Investigacion y Judicializacion en los casos de agresiones sexuales infantiles
en las Regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Bio-Bio. La perspectiva de los nifios y ninas
o adolescentes afectados”.

15 En estudio sobre la percepcion de los cuidadores de estas victimas (MIDE UC, 2009), se
concluyo que 20% de los adultos encuestados se arrepentian de haber denunciado el hecho.
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experimentan las victimas durante los procesos penales no son pro-
ducto, necesariamente, de la actividad de la defensa del acusado, sino
que ellas se producen “mediante las sucesivas y reiteradas entrevistas
o interrogatorios a que es sometida la victima durante la etapa de in-
vestigacion, por personas [sic] y utilizando metodologias muchas veces
enteramente cuestionables” (2013, p. 115).

Ademas de la posible afectacion de la victima, las multiples opor-
tunidades en que se le solicita al nifio, nina o adolescente su relato traen
consecuencias negativas para el mismo Sistema de Justicia, dado que sus
recuerdos sobre los hechos denunciados —prueba central del proceso—
se vuelven mads susceptibles de una potencial contaminacion (Lamb,
Hershkowitz, Orbach y Esplin, 2008; La Rooy, Lamb y Pipe, 2008)*°.

De esta manera, las instituciones y operadores relacionados con el
proceso se convierten en una fuente de victimizacion secundaria, sin
que esto redunde necesariamente en una efectiva persecucion penal'’.

16 Respecto a este punto, véase el acapite sobre sugestionabilidad (pag 47).

17 Por ejemplo, segun informacion entregada por la Fiscalia de Chile, de los casos de delitos
sexuales contra NNA terminados entre los afios 2011 y 2016, 50% de ellos fue por archivo
provisional, mientras que solo un 14% concluy6 con un pronunciamiento sobre el fondo del
asunto (sentencias condenatorias o absolutorias) (Ministerio Publico de Chile, 2014; Ministerio
Publico de Chile, 2015; Ministerio Publico de Chile, 2016). Asimismo, un estudio publicado
en 2010 en el que se revisaron las estadisticas y las encuestas de victimizacion publicadas
durante 15 anos en Australia, Canada, Escocia, Gales, Inglaterra y los Estados Unidos, sobre
violaciones y agresiones sexuales, indico que el 30% de los casos denunciados dio lugar a una
persecucion penal; un 20% de las causas fueron judicializadas; y s6lo un 8% terminé en un
juicio oral (Daly y Bouhours, 2010). Cifras similares fueron dadas en un analisis efectuado
en Nueva Gales del Sur (Australia), en donde solo en el 15% de estos casos se inici6 algun
procedimiento penal en contra de una persona (Fitzgerald, 2006).
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II. CONSIDERACIONES SOBRE EL TESTIMONIO
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES

Es vital que los operadores del Sistema de Justicia, tales como policias,
fiscales, defensores y jueces, comprendan no sélo el fenémeno de la
violencia sexual, sino también las caracteristicas de los nifios, ninas y
adolescentes y sus habilidades y limitaciones al momento de prestar
una declaracion. De esta manera, los actores del proceso penal tendran
mas competencias al momento del abordaje de los casos (Cumbre
Judicial Iberoamericana, 2014; Lyon, 2014; Olafson y Lederman, 2006;
Tidmarsh, Powell y Darwinkel, 2012). El Parlamento Europeo y el
Consejo de la Union Europea han manifestado al respecto que “[uln
buen conocimiento de los menores y de su comportamiento cuando se
enfrentan a experiencias traumaticas contribuira a asegurar un optimo
procedimiento de obtencion de pruebas y también a reducir la tension
que experimentan” (2011, considerando N° 1).

1. Particularidades de los delitos sexuales

Dos caracteristicas propias de la fenomenologia de los delitos sexuales
que guardan directa relacion con el relato entregado son la demora en
develar lo ocurrido y la posible retractacion de la victima de sus dichos.

Algunos operadores del Sistema de Justicia desconfian de las
victimas que develan tardiamente los hechos o de aquellas que se re-
tractan durante la investigacion o juicio, lo que afecta directamente la
participacion de los nifios, ninas y adolescentes en los procesos penales
(Lyon, 2014; Olafson y Lederman, 2006; Roque, Ferriani, Gomes, Silva
y Carlos, 2014).

1.1. Develacion tardia. En primer lugar, hay que tener presente que
la gran mayoria de los delitos sexuales no son develados por parte de las
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victimas y menos aun conocidos por el Sistema de Justicia. Este es un
problema grave, dado que la no denuncia (cifra negra) puede prolongar
el sufrimiento de las victimas y permitir que las conductas abusivas se
perpettien en el tiempo (Intebi, 2011; Leclerc y Wortley, 2015; UNICEE,
2014). Distintas encuestas y estudios sefialan que la cifra negra incluso
llegaria al 90% de los ilicitos cometidos'®.

Por su parte, el minimo porcentaje de nifos, ninas y adolescentes
que llegan a dar a conocer lo sucedido, usualmente lo hace transcu-
rridos semanas, meses e incluso anos. De hecho, algunos estudios han
reportado que entre el 30% y el 80% de las victimas recién develan los
hechos en la adultez (Arata, 1998).

Una de las principales razones que explican este fenomeno es el
frecuente uso de diversos mecanismos por parte de las personas que
cometen este tipo de delitos (generalmente un conocido de la victima
o que forma parte de su ambito familiar), con el objeto de procurar su
impunidad y permitir la reiteracion de las conductas. Dentro del modus
operandi de los victimarios, y entendiendo la asimetria de poder que
caracteriza estos casos, se ha descrito la eleccion de victimas con base
en su vulnerabilidad y a la posibilidad de mantener en secreto los actos;
insensibilizacion del nifio, nifia o adolescente a las conductas a través
de un avance progresivo de las mismas; y la utilizacion de chantaje
emocional, manipulacion, amenazas o coercion (Lamb, Hershkowitz
y Lyon, 2013).

Hershkowitz (2006), en un estudio de caracterizacion de nifios y
ninas victimas de abusos sexuales'?, concluye que la develacion tardia

18 Un analisis estadistico de delitos no denunciados a las autoridades que utilizo la informacion
de la National Crime Victimization Survey (NCVS), aplicado entre 2006 y 2010 en Estados
Unidos, senald que un 65% de las violaciones y agresiones sexuales no fueron informadas a
las autoridades. De éstas, un 28% fue debido a que la victima tenia miedo a represalias o a
causarle problemas al ofensor (Langton, Berzofsky, Krebs y Smiley-McDonald, 2012). Otras
encuestas y estudios en casos de mujeres victimas indican que la cifra de no denuncia iria
entre el 80 y el 90% de los casos (Bourke, 2007; Lievore, 2003). Por tltimo, una revision de
datos de seis paises anglosajones desde 1970 al afio 2005 determiné que el 86% de los delitos
cometidos no fueron informados a la policia (Daly y Bouhours, 2010).

19 Elestudio consideré una muestra de 11.207 nifios y nifas de 3 a 14 anos de Israel, quienes
fueron entrevistados entre 1998 y 2004.
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en estos casos se debe a diversos factores, entre los que se cuentan el
tipo de conducta abusiva (mientras mas intrusiva, por ejemplo, con pe-
netracion, mayor la demora en la develacion); relacion o conocimiento
entre la victima y el victimario; uso de coercion o amenazas, y reaccion
de la victima ante la conducta. Asimismo, los nifios son mas reacios a
revelar el abuso sexual que las ninas, al igual que los que tienen alguna
dificultad mental, intelectual, de aprendizaje o en la comunicacion.
También debe tenerse presente que nifos y ninas de escasa edad pueden
no comprender las conductas o la connotaciéon sexual de aquellas, lo
que también retrasa la develacion. Dichos resultados son coherentes con
otras encuestas y estudios llevados a cabo en diversos paises®.

En la misma linea, un estudio llevado a cabo por Collin-Vézina,
De La Sablonniere-Griffin, Palmer y Milne (2015) en Canada con 67
adultos que experimentaron alguna forma de violencia sexual en su nifiez
o adolescencia conceptualizo las diversas barreras que deben enfrentar
las victimas para poder llegar a develar un abuso, las cuales estan rela-
cionadas con factores individuales y también familiares, comunitarios,
sociales o culturales. Estas pueden ser clasificadas en barreras internas
(autoculpabilizacion, mecanismos de autocuidado, y el nivel de desarrollo
al tiempo del hecho); barreras en relacion con otros (violencia y disfun-
cion familiar, dinamicas de poder por parte del abusador, conciencia del
posible impacto de la develacion y la precariedad o inexistencia de redes
de apoyo social), y barreras en relacion con la sociedad (estigmatizacion,
tabu respecto de la sexualidad, inexistencia de servicios disponibles, y
la cultura y época en que sucedieron los hechos).

Ademas de las consecuencias que acarrea esta develacion tardia para
las victimas, el transcurso del tiempo entre los hechos y la denuncia por
lo general degrada la calidad y riqueza del relato del informante?' (Lamb,
Hershkowitz, Orbach y Esplin, 2008; La Rooy, Lamb y Pipe, 2008).

20 Fundacién para la Confianza y Centro de Estudios de la Nifiez, Corporaciéon Opcion,
2012; Lamb et al., 2013; y Paine y Hansen, 2002.

21 Respecto a este punto, véase el acapite sobre la oportunidad de realizacion de la entrevista
investigativa en pag. 68.
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1.2. Retractacion. La presion que en muchos casos es ejercida
sobre el nino, nina o adolescente victima puede llevarlos a que estos se
desdigan de sus dichos. Este fenémeno se da con mayor frecuencia en
los casos en que la persona a quien se le imputa haber cometido el delito
es un familiar o cuando el entorno cercano de la victima no la apoya (al
culparla, negar la situacion o minimizar el hecho). Asimismo, el NNA
puede retractarse al percibir que su develacion ha causado una reaccion
emocional negativa en quienes lo rodean, por ejemplo al ver llorar a
sus padres. Esto lo llevaria a querer terminar con la afectacion de sus
familiares, a través de la negacion de los hechos revelados (Christensen,
Sharman y Powell, 2014; Echeburtia y Subijana, 2008; Kuehnle y Sparta,
2006; Lyon, 2014; Maffioletti y Huerta, 2011).

Ademids, otra posible reaccion de la victima, debida principalmente
a la falta de apoyo antes descrita y a las reacciones inadecuadas o ne-
gativas por parte de los actores del Sistema de Justicia, es la negativa a
continuar participando en el proceso (Johnson y Shelley, 2014).

2. Hallazgos en el estudio del testimonio de los nifos, nifias y
adolescentes victimas de delito

Diversas investigaciones han puesto de manifiesto que las concepcio-
nes previas de los actores del Sistema de Justicia sobre las habilidades
de los nifos, ninas y adolescentes para narrar diversos hechos afectan
directamente las decisiones que se toman durante los procesos. Entre
estas ideas preconcebidas se encuentran (Burrows, Powell y Anglim,
2013; Johnson y Shelley, 2014):
* Losnifios, ninas y adolescentes no tienen la competencia suficiente
para recordar y narrar hechos.
* Los nifios y nifias no pueden diferenciar entre hechos reales y
situaciones fantasticas o inventadas.
 Existe una alta posibilidad de sugestionabilidad o manipulaciéon
de sus relatos por parte de terceras personas.
* Losadolescentes son menos confiables que los nifios y nifas, puesto
que no gozan de la presuncion de ignorancia o inocencia sexual.
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Asimismo, relatos no pormenorizados y con ciertas inconsistencias
causarian incredulidad en los sentenciadores, quienes a fin de juzgar
en forma imparcial y objetiva el valor probatorio de los antecedentes
entregados, aumentarian el estandar de validacion del relato para este
tipo de casos (UNICEF e ICSO UDP, 2006).

La discusion sobre estos temas no es nueva. A finales de la década de
1970, a consecuencia del aumento de la preocupacion por la prevalencia
de casos de maltrato y abuso de NNA?**, resurgio la necesidad de encon-
trar evidencia sobre la fiabilidad de sus relatos, dado que durante mucho
tiempo se creyo que los nifos y nifias tenian grandes problemas para poder
organizar y dar sentido a sus experiencias; para almacenar de manera
confiable sus recuerdos; y para poder comunicarlos de manera clara (Ceci,
Kulkofsky, Klemfuss, Sweeney y Bruck, 2007; Intebi, 2011; Spencer, 2012).

En este marco, la contraposicion de posturas sobre la posibilidad
de que los ninos, ninas y adolescentes pudieran ser testigos confiables
en los procesos penales (“los nifios nunca mienten” vs. “los ninos son
sumamente sugestionables”) llevo a cientos de investigadores de diversas
disciplinas de todo el mundo a realizar estudios en esta materia (Malloy,
La Rooy, Lamb y Katz, 2011).

Numerosos expertos en el area de la psicologia, principalmente
en Estados Unidos e Inglaterra, establecieron las reales capacidades
y limitaciones de los NNA al desempenarse como testigos. Esto trajo
consigo un importante proceso de cambio respecto de la forma en que
los sistemas acusatorios anglosajones abordaban sus declaraciones®.

22 Pionero en este tema fue un grupo de médicos en Estados Unidos, encabezados por C.
Henry Kempe, quienes publicaron en 1962 un articulo denominado “The Battered Child
Syndrome”, que abrio la discusion e investigacion sobre el maltrato de NNA, principalmente
en el mundo médico.

23 Por regla general no se permitia su declaracion bajo el argumento de carecer de com-
petencia suficiente. De hecho, en Inglaterra no se consideraba el testimonio de los nifos y
ninas de menor edad; y la prohibicion del testimonio de oidas hacia imposible que los jueces
conocieran el contenido de sus dichos. Por otro lado, si la victima cumplia con los estandares
etarios y de madurez, debia enfrentar una serie de reglas que dificultaban su participacion, por
ejemplo presenciar directamente al acusado. Todo esto hacia que fuera muy dificil —practica-
mente imposible— que se considerara su testimonio al momento de fallar una causa criminal,
lo que afectaba directamente el éxito de la persecucion penal (Ceci et al., 2007; Christensen
et al., 2014; Spencer, 2012).
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Dentro de los factores estudiados que podrian influir en la forma

en que un nino, nina o adolescente da cuenta de una situacién vivida
se encuentran:

Edad.

Memoria.

Capacidades comunicativas.
Conceptos témporo-espaciales.
Fantasia.

Sugestionabilidad.

2.1. Edad. Los mayores consensos en esta materia pueden sinteti-

zarse de la siguiente forma:

La edad por si sola no permite medir las habilidades de un nifio,
nina o adolescente respecto de su desempeno al momento de en-
tregar informacion precisa (Saywitz, Goodman y Lyon, 2002). Estos
pueden ser testigos informativos y utiles al igual que los adultos.
Existe una gran variabilidad en el desempeno entre los individuos
de edades similares, tanto en NNA como adultos (Lamb, Malloy y
La Rooy, 2011; Saywitz et al., 2002). De hecho, dentro del grupo
definido como “nifos, nifas y adolescentes” existen grandes dife-
rencias en su desarrollo fisico e intelectual. Esto implica que sus
habilidades y capacidades son distintas (CIDH, 2002).

Existe una progresion evolutiva en la cantidad de informacion que
pueden entregar los nifios y ninas, siendo mas comun que los de
menor edad revelen menos informacion que los de mayor edad
(Lamb et al., 2011).

Los ninos y nifias de menor edad tienen la capacidad para almacenar
y recuperar hechos autobiograficos, proporcionando declaraciones
confiables y precisas acerca de ellos, aunque a través de respuestas
cortas (Lamb et al., 2011; Malloy, La Rooy, y Lamb, 2011; Myers,
2005). Sin perjuicio de lo anterior, se esperan en promedio mas
errores en sus declaraciones que en adolescentes y adultos (Saywitz
etal., 2002).

Ahora bien, ademas de superar el prejuicio de que los nifos, ni-

nas y adolescentes (sobre todo los de menor edad) no pueden entregar
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informacion confiable, uno de los mas importantes hallazgos es que el
nivel de precision y la cantidad de detalles proporcionados depende en
gran medida de las habilidades del entrevistador*, las preguntas rea-
lizadas y el contexto de la declaracién. Asimismo, la gran variabilidad
entre entrevistados® de edades similares puede reducirse o ampliarse
segun el tipo de preguntas formuladas (Lamb et al., 2011; Malloy et al.,
2011b; Saywitz et al. 2002).

2.2. Memoria. Hay que tener presente que la memoria humana, sin
importar la edad, no funciona como una videograbadora que capta expe-
riencias detalladas y las reproduce tal como sucedieron, sino que implica
un proceso de tres etapas: codificacion, almacenamiento y recuperacion
(La Rooy, Malloy y Lamb, 2011; Myers, 2005). Asimismo, la relacion entre
edad y memoria es compleja, existiendo una variedad de factores que in-
fluyen en la calidad de la informacion proporcionada (Lamb et al., 2007):

* Los estudios sugieren que unicamente se recuerda una pequena

parte de los sucesos vividos y que este fragmento disminuye a

medida que pasa el tiempo. En el caso de los nifios y nifias de me-

nor edad, la memoria puede desvanecerse de manera mas rapida
respecto de ciertos hechos que en el caso de los adultos (La Rooy

etal., 2011; Manzanero y Baron, 2014; Myers, 2005).

 La recuperacion de estos recuerdos es un proceso imperfecto,
dado que los individuos no identifican de forma inmediata toda
la informacion que se encuentra codificada en la memoria. Es por
esto que, dias, meses o incluso afios mas tarde, es normal que
aparezcan nuevos detalles sobre un episodio (La Rooy et al., 2011;
Malloy et al., 2011b).

24 A modo de facilitar la lectura, durante todo el documento se utilizara de forma genérica
la palabra “entrevistador” o “entrevistadores”, lo cual incluye a entrevistadores hombres y a
entrevistadoras mujeres. La misma aclaracion cabe mencionar para el resto de los/las profe-
sionales involucrados en la tematica, como por ejemplo psicologos o trabajadores sociales.

25 Amodo de facilitar la lectura, durante todo el documento se utilizara la palabra “entrevis-
tado” para referirse al nifio, nifia o adolescente. Se ha optado por tal terminologia para facilitar
la lectura y evitar extensas reiteraciones. El uso de dicho término se realiza sin menoscabo del
reconocimiento pleno de los derechos de todo nino, nina y adolescente de sexo femenino y
masculino, con los cuales Fundacion Amparo y Justicia se encuentra plenamente comprometida.
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* La entrega de nueva informaciéon con desfase y posibles faltas
de coherencia es una situacion normal del funcionamiento de la
memoria y no es atipica cuando los nifos, ninas, adolescentes o
adultos vuelven a contar experiencias vividas (La Rooy et al., 2011).

Estas reglas se aplican incluso en el caso de experiencias estresantes,
traumaticas o muy memorables, dado que se encuentran sujetas a los
mismos principios basicos de codificacién, almacenamiento y recupe-
racion que los recuerdos (La Rooy et al., 2011; Myers, 2005; Saywitz
et al., 2002). Asi, no todos recordaran de la misma manera un hecho
traumatico: algunas personas tendran un recuerdo muy vivido a lo largo
del tiempo; otras lo recordaran de manera fragmentada; un grupo no
podra diferenciarlo de otros eventos autobiograficos, mientras que un
porcentaje podra tener problemas para acceder a detalles de lo ocurrido
(Manzanero y Recio, 2012).

2.3. Capacidades comunicativas. La claridad e integridad de las
declaraciones de los nifios, nifias y adolescentes se pueden ver afecta-
das por el desarrollo de sus capacidades comunicativas. Esto debe ser
comprendido por los adultos que intervienen con ellos, dado que se
pueden sobreestimar las habilidades de los NNA, generando problemas
de comunicacion o interpretacion de sus dichos.

Lamb, Malloy y La Rooy (2011), con base en una revision de diversos
estudios llevados a cabo desde la década de los 70, dan algunas ideas
sobre las consideraciones que se deben tener en cuenta al momento de
obtener y analizar las declaraciones de los ninos, ninas y adolescentes:

* Elvocabulario de los nifios y nifias de menor edad es mas limitado,
menos descriptivo y mas idiosincrasico que el de los adultos.

e El numero de palabras utilizadas depende de diversos factores,
como la etnia, raza, cultura y estrato socioeconémico.

* Los nifos y ninas suelen interpretar las palabras en forma mas
concreta y restringida.

* En el caso de ninos y ninas preescolares, es frecuente que usen
palabras sin conocer su significado convencional o confundiendo
conceptos.
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* A mayor edad, aumenta la cantidad de informacion proporcionada,
lo que posiblemente se refleje en la sofisticacion de sus habilidades
narrativas.

2.4. Conceptos témporo-espaciales. Al igual que las capacidades
comunicativas, la habilidad para hacer juicios con precision sobre el
periodo en que ha ocurrido un suceso aumenta con la edad y el nivel de
desarrollo de los NNA. Por regla general, nifios y nifias son menos eficaces
para comprender el concepto del tiempo; incluso, los adolescentes no
comprenden del todo algunos términos témporo-espaciales. Esto genera
una limitacion al momento de ser testigos en los procesos, dado que ge-
neralmente se requiere determinar cuando sucedieron los hechos objeto
de la investigacion penal (Lamb et al., 2011; Powell y Roberts, 2001).

Para poder dar informacion precisa del tiempo en que ocurrié un
acontecimiento, es prerrequisito que los entrevistados tengan cono-
cimiento de patrones temporales convencionales (horas, dias, meses,
anos, estaciones, etc.), los que normalmente se adquieren de forma
gradual durante su desarrollo (aproximadamente a los 8 o 9 afos). Si
no se poseen estos conocimientos, las preguntas relativas a la ubicacion
temporal de los hechos que se efecttien no seran eficaces (Friedman y
Lyon, 2005; Lamb et al., 2011).

Otra capacidad que requiere un mayor desarrollo del NNA, pues
involucra diversos procesos cognitivos, es la posibilidad de vincular
algun recuerdo sobre un detalle contextual con los patrones temporales
convencionales aprendidos (Friedman y Lyon, 2005). Por ejemplo, ser
capaz de relacionar oscuridad con la noche o calor con el verano.

En cuanto a poder ordenar o poner en secuencia diversos hechos,
incluso los ninos y ninas de menor edad pueden hacerlo de forma precisa
(Lamb et al., 2011); pero presentarian complicaciones relacionando los
eventos vividos con hitos temporales, como festividades o su cumplearios
(Friedman y Lyon, 2005).

2.5. Fantasia. El Sistema de Justicia tiende a ver con desconfian-
za la habilidad que los nifios y nifias de menor edad, principalmente
preescolares, tienen para poder diferenciar entre hechos imaginados y
situaciones experimentadas.
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Si bien la fantasia y el juego simbélico son aspectos normales de
la nifiez, ya a partir de los 6 afos es posible diferenciar entre realidad e
imaginacion de la misma manera que lo hace un adulto. La creencia en
seres o entes ficticios, como el Viejito Pascuero o amigos imaginarios,
no afecta la capacidad de entregar relatos precisos y confiables sobre
hechos que estos nifios y ninas han presenciado o experimentado (Lamb
etal.,2011).

Sin perjuicio de lo anterior, en ciertos contextos, niios y ninas de
entre 3 y 6 afios también pueden hacer esta diferencia de forma precisa.
Diversos estudios citados por Carrick, Rush y Quas (2013) concluyen
que desde los 3 afios y medio, los nifios y nifias ya pueden advertir que
imaginar un objeto no hace que este aparezca ni que pueda ser visto
o percibido por otras personas. Asimismo, raramente piensan que los
dibujos animados o sus amigos imaginarios son reales, a pesar de jugar
o elaborar historias con ellos.

La evidencia cientifica nuevamente pone énfasis en la forma y el
contexto en que se recaba la informacion de estas victimas. Promover
el pensamiento fantastico, la especulacion o la imagineria visual en
una entrevista durante el proceso penal son técnicas inadecuadas que
pueden llevar a generar falsas memorias y a obtener declaraciones
inexactas o falaces. De la misma manera, entregar a los ninos, ninas y
adolescentes informacion errénea o que no haya sido senalada por ellos
anteriormente puede llevarlos a crearse imagenes de lo supuestamente
ocurrido, aumentando la posibilidad de relatos imprecisos (Carrick et
al., 2013; Intebi, 2011; Lamb et al., 2011).

Por ultimo, la presencia de juguetes, munecos o dibujos en las
paredes de la sala puede llevar al entrevistado a realizar una asociacion
con la fantasia, lo que también podria contaminar el relato (Lamb et al.,
2011).

2.6. Sugestionabilidad. La posibilidad de que terceras personas
guien, dirijan o induzcan a los nifios, nifas y adolescentes a dar un
determinado relato (y en consecuencia a imputarle la comision de un
delito a una persona) ha generado un intenso debate publico y cientifico
durante las tltimas décadas.
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Esta discusion se vio agudizada en numerosos paises, tras el cono-
cimiento de casos de errores judiciales provocados por interrogatorios
inadecuados®. Argumentando que los nifios y ninas preescolares re-
querian apoyo dada su inmadurez cognitiva, los equipos investigativos
llevaron a cabo entrevistas en forma sugestiva o coercitiva, introduciendo
detalles que los entrevistados no habian mencionado espontaneamente,
insinuando las respuestas esperadas y formulando las mismas preguntas
una y otra vez (Ceci et al., 2007; Davies y Malloy, 2011; Faller, 2014,
Lamb et al., 2011; Lyon, 2014; Malloy et al., 2011a).

Debido a lo anterior, los estudios se centraron en la sugestiona-
bilidad, sobre todo como consecuencia del uso de practicas erradas
durante las entrevistas a las victimas y testigos, tales como (Lamb et
al., 2011; Lyon, 2014):

* Repeticion de entrevistas inductivas.

e Estimulos para que los nifios y ninas visualicen eventos falsos.

* Creacion de estereotipos respecto de los supuestos abusadores.

¢ Uso de presion de los pares para provocar revelaciones. Por ejemplo,
senalarle al entrevistado que otros nifos los habian identificado
como victima.

» Aprovechamiento del respeto que el entrevistador causa en el nifio

o nina para que asevere ciertos hechos.

En un comienzo, la mayoria de estas investigaciones se realizaron
con nifnos y ninas no victimas en estudios experimentales de laboratorio,
por la gran complejidad ética que implican los estudios de este ambito.
Ellos eran expuestos a diversas situaciones y luego entrevistados. Esto
trajo consigo debates académicos respecto de su validez ecologica®’,

26 Dentro de los mas emblematicos, se pueden senalar los siguientes: en Estados Unidos los
casos McMartin (1983), Amirault/Fells Acres (1984), Michaels/Wee Care (1985), Bobby Finje
(1989), Little Rascals (1989), Faith Chapel Church (1991) y Wenatchee (1994); en Inglaterra
los casos Cleveland (1987) y South Shields (1993); en Nueva Zelandia el caso Christchurch
Civic Creche (1991); en Dinamarca el caso Roum (1989); y en Noruega el caso Bjugn
(1992).

27 Dentro de esta discusion, se destaca la pugna entre los profesores Stephen Ceciy Thomas
Lyon (Estados Unidos) entre los afios 1999 y 2000 (Lamb et al., 2007; Myers, 2005). En parti-
cular, luego de diversos estudios, Ceci argumento que el Sistema de Justicia debia ser escéptico
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es decir, al grado en que los resultados podian generalizarse a la
realidad.

Sin embargo, el desarrollo de posteriores estudios centrados en
aspectos de la aplicacion forense permitieron arribar a importantes
consensos acerca de las capacidades y limitaciones de los nifios, nifias y
adolescentes respecto de la sugestionabilidad (Ceci et al., 2007; Intebi,
2011; Lambetal., 2011; Malloy et al., 2011b; Myers, 2005). Dentro de
los principales consensos se destacan:

* La sugestionabilidad es un fenémeno propio de la memoria, que
se presenta en ninos, ninas, adolescentes y también en adultos.

* Se produce por multiples variables. Dentro de estas se deben consi-
derar factores situacionales o de contexto, sociales y relativos a las
diferencias individuales (cognitivas, motivacionales, de desarrollo,
personalidad y memoria).

* Los nifnos y ninas de mayor edad y los adolescentes presentan
niveles de sugestionabilidad semejantes a los de los adultos. En
cambio, los nifios y nifias de menor edad (preescolares) son mas
sugestionables que el resto. Por ejemplo, son mas vulnerables
a sugestiones sobre el significado de ciertas conductas, dada su
ignorancia o desconocimiento de una posible connotacion sexual
de estas.

* Por ultimo, aunque las influencias inductivas tienen un efecto
negativo en la exactitud de los dichos de los NNA y adultos, ellas
no garantizan imprecisiones o errores, dado que es posible resistir
acciones sugestivas. Esto dependera de las caracteristicas indivi-
duales y variables externas del entrevistado. Una forma de evitar
estas influencias en el relato seria decirle al nifio, nifia o adolescente
que durante la entrevista puede responder “no sé¢” ante preguntas
cuya respuesta desconoce.

con las declaraciones de los nifios y ninas preescolares, basado en la alta sugestionabilidad
que presentaban al ser interrogados de forma sugestiva. Lyon critico dichas conclusiones,
dado que las investigaciones de laboratorio no podian generalizarse, entre otras razones por
carecer de las caracteristicas propias de los incidentes abusivos y la utilizacion de métodos
sumamente coercitivos y sugestivos en las entrevistas, lo que no ocurria en la practica forense
habitual (Lamb et al., 2011).
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Una de las conclusiones mas relevantes es que la sugestionabili-
dad es el resultado de un proceso interactivo con un tercero. Es por
esto que la forma a través de la cual se obtiene un relato es de suma
importancia.

* Un incorrecto procedimiento de entrevista puede ser fuente de
generacion de falsas memorias, al sugerir informacion que altere
la precision y exactitud del relato (Manzanero y Baron, 2014).

* Respecto de las preguntas, el uso de indicaciones enganosas,
inductivas o coactivas, que hagan pretender o imaginar lo que
podria haber pasado, o que introduzcan informacion que no ha
sido revelada anteriormente por el entrevistado, puede llevar a
cometer errores o imprecisiones (Ceci et al., 2007; Lamb et al.,
2011, La Rooy, Katz, Malloy y Lamb, 2010).

* Repetir numerosas veces las mismas preguntas también puede
ser sugestivo, dado que centra la atencion del entrevistado en sus
respuestas anteriores, mas que en su recuerdo (Ceci et al., 2007;
La Rooy et al., 2011).

* Los NNA serian mas sugestionables ante entrevistas realizadas por
figuras de autoridad (Intebi, 2011; La Rooy et al., 2011; Myers,
2005). Posiblemente esto se deba a que quieran colaborar con el
entrevistador o bien suponen que este tiene un mayor conocimiento
que ellos mismos (Lamb et al., 2011).

En otras palabras, para obtener informacion precisa y correcta,
sin importar la edad de la persona que esta siendo entrevistada, el
entrevistador debe ser imparcial y no presentar sesgos; evitar hacer
preguntas enganosas, repetitivas o coactivas, y mantener la atencion del
entrevistado en los aspectos medulares de los hechos que esta narrando
(Ceci et al., 2007; Lamb et al, 2011).

Los avances antes comentados pusieron de manifiesto la relevancia
no solo de la formacion de los entrevistadores, sino también de la forma
en que se deben llevar a cabo las entrevistas, el tipo de preguntas que
deben utilizarse y el impacto del contexto y lugar en que se realizan
(Davies y Malloy, 2011). Asi surgieron, principalmente en Estados
Unidos e Inglaterra, guias y lineamientos sobre como deben llevarse
a cabo las entrevistas durante la investigacion, en los que se incluyen
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elementos como la utilizacion de pautas o protocolos; el entrenamiento
del profesional a cargo; la videograbacion de la diligencia, y el uso de
lugares apropiados®. Esto se suma a modificaciones legales para permitir
las nuevas técnicas y mejorar el abordaje de los procesos penales en
el que un nifo, nina o adolescente participa como victima o testigo®.
Teniendo en cuenta estas razones, queda de manifiesto que es
imperativo mejorar las actuales técnicas de entrevista a ninos, ninas y
adolescentes, para facilitar su participacion y evitar su eventual afecta-
cion, desercion o silenciamiento, obteniendo a su vez informacion clara,
coherente, detallada y precisa (Malloy et al., 2011a; Rozanski, 2009).

28 Se destacan Guidelines for Psychosocial Evaluation of Suspected Sexual Abuse in Young Children
(American Professional Society on the Abuse of Children —APSAC—, 1990) y Memorandum of
Good Practice on Video Recorded Interviews with Child Witnesses for Criminal Proceedings (Home
Office, 1992).

29 Véase a modo ejemplar el apartado referente al Reporte Pigot de Inglaterra y Gales, en
pag. 151.

51



Entrevista Investigativa Videograbada

Referencias Bibliograficas

Arata, C. M. (1998). To Tell or Not to Tell: Current Functioning of Child Sexual
abuse Survivors who disclosed their Victimization. Child Maltreat, 3(1), 63-71.

Berlinerblau, V. (2009). Nifios victimas, nifios testigos: sus testimonios en alega-
tos de abuso sexual infantil. Competencia, credibilidad, particularidades y
necesidades especiales del nino testigo. Videograbacion de las entrevistas de
declaracion testimonial. En Acceso justicia nifios/as victimas proteccion de los
derechos de nifos, ninas y adolescentes victimas o testigos de delitos o violencia
(pp. 141-156). Argentina: Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), Junta
Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia JUFEJUS) y UNICEE

Bourke, J. (2007). Rape: A history from 1860 to the present. Londres: Virago.

Burrows, K., Powell, M. B. y Anglim, J. (2013). Facilitating child witness in-
terviewers’ understanding of evidential requirements through prosecutor
instruction. International Journal of Police Science & Management, 15(4),
263-272.

Carrick, N., Rush, E. y Quas, J. A. (2013). Suggestibility and Imagination in Early
Childhood. En M. Taylor (Ed.). The Oxford Handbook of the Development
of Imagination (pp. 113-124). Nueva York, NY: Oxford University Press.

Ceci, S. J., Kulkofsky, S., Klemfuss, J. Z., Sweeney, C. D. y Bruck, M. (2007).
Unwarranted Assumptions about Children’s Testimonial Accuracy. Annu.
Rev. Clin. Psychol, 3, 307-324

Christensen, L., Sharman, S. y Powell, M. (2014). Professionals’ views on child
sexual abuse attrition rates. Psychiatry, Psychology and Law, 22, 542-558.

Collin-Vézina, D., De La Sablonniere-Griffin, M., Palmer, A. M. y Milne, L.
(2015). A preliminary mapping of individual, relational, and social factors
that impede disclosure of childhood sexual abuse. Child Abuse and Neglect,
43, 123-134.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, CIDH (2002). Opinioén Consultiva
OC-17/2002, de 28 de agosto de 2002, solicitada por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos. Condicion Juridica y Derechos
Humanos del Nifo.

Cumbre Judicial Iberoamericana (2014). Protocolo Iberoamericano de actuacion
judicial para mejorar el acceso a la justicia de personas con discapacidad,
migrantes, nifias, ninos, adolescentes, comunidades y pueblos indigenas.
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, México.

Daly, K. y Bouhours, B. (2010). Rape and attrition in the legal process: A com-
parative analysis of five countries. Crime and Justice, 39, 565-650.

52



Antecedentes

Davies, G. y Malloy, L. (2011). Relationship between Research and Practice.
En M. Lamb, D. La Rooy, L. Malloy y C. Katz (Eds.), Children’s Testimony:
A Handbook of Psychological Research and Forensic Practice (pp. 371-401).
Reino Unido: John Wiley & Sons.

Echeburua, E. y Subijana, 1. J. (2008). Guia de buena practica psicologica en
el tratamiento judicial de los nifios abusados sexualmente. International
Journal of Clinical and Health Psychology, 8(3), 733-749.

Faller, K. M. L. C. (2014). Forty Years of Forensic Interviewing of Children
Suspected of Sexual Abuse, 1974-2014: Historical Benchmarks. Soc. Sci
4(1), 34-65.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEEF, e Instituto de Investigacion
en Ciencias Sociales, Universidad Diego Portales, ICSO UDP (2006). Nifios,
ninas y adolescentes victimas de delitos sexuales, en el marco de la reforma
procesal penal. Santiago.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2014). Hidden in Plain
Sight: A statistical analysis of violence against children. Nueva York: UNICEE

Friedman, W. J. y Lyon, T. D. (2005). Development of temporal-reconstructive
abilities. Child Development, 76, 1.202-1.216.

Fundacion para la Confianza y Centro de Estudios de la Nifiez, Corporacion
Opcion (2012). Abuso: Configuracion y supervivencia. Representaciones so-
ciales de ninos y ninas y el relato de adultos sobrevivientes de abuso sexual en
su nifiez. Santiago, Chile: LOM.

Goodman, G. S. y Schwartz-Kenney, B. M. (1992). Why knowing a child’s age
is not enough: Influences of cognitive, social, and emotional factors on
children’s testimony. R. Flin y H. Dent (Eds.), Children as witnesses (pp.
15-32). Londres: Wiley.

Hershkowitz, 1. (2006). Delayed disclosure of child abuse alleged victims in
Israel. American Journal of Orthopsychiatry, 76(4), 444-450.

Intebi, 1. V. (2011). Proteger; reparar, penalizar: evaluacion de las sospechas de abuso
sexual infantil. Buenos Aires: Granica, 2011.

Johnson, M. (2009). The Investigative Windows of Opportunity: The Vital Link
to Corroboration in Child Sexual Abuse Case. CenterPiece, 1(9).

Johnson, J. L. y Shelley, A. E. (2014), Effects of Child Interview Tactics on
Prospective Jurors’ Decisions. Behav. Sci. Law, 32, 846-866.

Kempe, C. H., Silverman, E N., Steele, B. G., Droegemueller, W. y Silver, W.
K. (1962). The battered-child syndrome. Journal of the American Medical
Association, 181, 17-24.

53



Entrevista Investigativa Videograbada

Kuehnle, K. y Sparta, S. N. (2006), Assessing Child Sexual Abuse Allegations in
a Legal Context. En S. N. Sparta y G. P Koocher (Eds.), Forensic Mental
Health Assessment of Children and Adolescents (pp. 129-148). Nueva
York, Oxford University Press.

La Rooy, D. J., Lamb, M. E. y Pipe, M. (2008). Repeated interviewing: a critical
evaluation of the risks and potential benefits. En K. Kuehnle y M. Connell
(Eds.). The evaluation of child sexual abuse allegations: a comprehensive guide
to assessment and testimony (pp. 327-361). Chichester: Wiley-Blackwell.

La Rooy, D. J., Katz, C-, Malloy, L. C. y Lamb, M. E. (2010). Do we need to re-
think guidance on repeated interviews? Psychology, Public Policy, and Law,
16(4), 373-392.

La Rooy, D. J., Malloy, L. C. y Lamb, M. E. (2011). The Development of Memory
in Childhood. En M. Lamb, D. La Rooy, L. Malloy y C. Katz (Eds.), Children’s
Testimony: A Handbook of Psychological Research and Forensic Practice (pp.
49-68). Reino Unido: John Wiley & Sons.

Lamb, M. E., Orbach, Y., Hershkowitz, 1., Esplin, P W. y Horowitz, D. (2007).
A structured forensic interview protocol improves the quality and infor-
mativeness of investigative interviews with children: A review of research
using the NICHD Investigative Interview Protocol. Child Abuse & Neglect,
31,1.201-1.231.

Lamb, M. E., Hershkowitz, 1., Orbach, Y. y Esplin P. (2008). Tell Me What
Happened. Structured Investigative Interviews of Child Victims and Witnesses.
Chichester, Inglaterra: John Wiley & Sons.

Lamb, M. E., Malloy, L. C. y La Rooy, D. J. (2011). Setting Realistic Expectations:
Developmental Characteristics, Capacities and Limitations. En M. Lamb,
D. La Rooy, L. Malloy y C. Katz, C. (Eds), Children’s Testimony: A Handbook
of Psychological Research and Forensic Practice (pp. 15-48). Reino Unido:
John Wiley & Sons.

Lamb, M. E., Hershkowitz, I. y Lyon, T. D. (2013). Interviewing victims and
suspected victims who are reluctant to talk. APSAC (American Professional
Society on the Abuse of Children) Advisor, 25(4), 16-19.

Langton, L., Berzofsky, M., Krebs, C. y Smiley-McDonald, H. (2012). Victimizations
Not Reported to the Police, 2006-2010 (National Crime Victimization Survey
Special Report. NCJ 238536). Washington, DC: United States Department
of Justice, Office of Justice Programs, Bureau of Justice Statistics.

Leclerc, B. y Wortley, R. (2015). Predictors of victim disclosure in child sexual
abuse: Additional evidence from a sample of incarcerated adult sex offen-
ders. Child Abuse and Neglect, 43, 104-111.

54



Antecedentes

Lievore, D. (2003). Non-reporting and Hidden Recording of Sexual Assault: An
International Literature Review. Australia: Australian Institute of Criminology
for the Commonwealth Office of the Status of Women.

Lyon, T. D. y Dente, J. A. (2012). Child witnesses and the Confrontation Clause.
Journal of Criminal Law & Criminology, 102, 1.181-1.232.

Lyon, T. D. (2014). Interviewing children. Annual Review of Law and Social
Science, 10, 73-89.

Maffioletti, E y Huerta, S. (2011). Aproximacion fenomenologica de los delitos
sexuales en Chile: La realidad nacional. Revista Juridica del Ministerio Puiblico
de Chile, 47, 191-210.

Malloy, L., La Rooy, D. J., Lamb, M. E. y Katz, C. (2011a). Developmentally
Sensitive Interviewing for Legal Purposes. En M. Lamb, D. La Rooy, L.
Malloy y C. Katz (Eds.), Children’s Testimony: A Handbook of Psychological
Research and Forensic Practice (pp. 1-13). Reino Unido: John Wiley
& Son.

Malloy, L., La Rooy, D. J. y Lamb, M. E. (2011b). Facilitating Effective Participation
by Children in the Legal System. Pp. 423-429. En M. Lamb, D. La Rooy,
L. Malloy y C. Katz (Eds.), Children’s Testimony: A Handbook of Psychological
Research and Forensic Practice (pp. 423-429). Reino Unido: John Wiley &
Sons.

Manzanero, A. L. y Recio, M. (2012). El recuerdo de hechos traumaticos: exac-
titud, tipos y caracteristicas. Cuad. med. forense, 18(1).

Manzanero, A. L. y Baron, S. (2014). Caracteristicas de las memorias en nifios
preescolares: obtencion y evaluacion de sus recuerdos. En M. Merifo
(Coord.), Los delitos sexuales desde una perspectiva interdisciplinaria (pp.
51-83). Santiago, Chile: Ediciones Juridicas de Santiago.

Myers, J. E. B. (2005). Myers on evidence in child, domestic and elder abuse cases.
Nueva York: Aspen Publishers.

Olafson, E. y Lederman, C. S. (2006). The State of the Debate About Children’s
Disclosure Patterns. Child Sexual Abuse Cases. Juvenile and Family Court
Journal, 57, 27-40.

Paine, M. L. y Hansen, D. J. (2002). Factors Influencing Children to Self-disclose
Sexual Abuse. Clinical Psychology Review (2), 271-295.

Price, H. L. y Roberts, K. P (2011). The Effects of an Intensive Training
and Feedback Program on Police and Social Workers’ Investigative
Interviews of Children. Canadian Journal of Behavioural Science, 43(3),
235-244.

55



Entrevista Investigativa Videograbada

Roque, E. Ferriani, M., Gomes, R., Silva, L. y Carlos, D. M. (2014). Justice System
and secondary victimization of children and or adolescents victims of sexual
violence in the family. Saude e Sociedade, 23(3), 801-813.

Rozanski, C. (2009). La intervencion del Estado y la proteccion de los derechos
en los casos de abuso sexual infantil. Pp. 157-162. En Acceso justicia nifios/
as victimas proteccion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes victimas o
testigos de delitos o violencia (pp. 157-162). Argentina: Asociacion por los
Derechos Civiles (ADC), Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales
de Justicia JUFEJUS) y UNICEE

Saywitz, K. J., Goodman, G. S. y Lyon, T. D. (2002). Interviewing children in
and out of court. En J. E. B. Myers, L. Berliner, J. Briere, C. T. Henrix, C.
Jenny y T. A. Reid (Eds.), The APSAC Handbook on Child Maltreatment (2
Ed, pp. 349-377). Newbury Park: Sage.

Spencer, J. (2012). Introduction. En J. R. Spencer y M. E. Lamb (Eds.), Children
and Cross-Examination: Time to Change the Rules? (pp. 1-20). Oxford, Reino
Unido: Hart.

Tidmarsh, P, Powell, M. B. y Darwinkel, E. (2012). “Whole story”: A new fra-
mework for conducting investigative interviews about sexual assault. Journal
of Investigative Interviewing: Research and Practice, 4, 33-44.

Normativa

Directiva 2011/92/UE, Parlamento Europeo y Consejo de Europa, 13 de diciembre
de 2011. Recuperado el 24 de mayo de 2016 desde http:/eur-lex.europa.

ewlegal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A320111.0093

56



LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA







La Entrevista Investigativa

La complejidad de abordar los delitos sexuales en contra de nifos,
ninas y adolescentes constituye un gran desafio para el Sistema de
Justicia, evidenciando la necesidad de generar oportunidades e instan-
cias adecuadas que faciliten su participacion y el acceso a la Justicia,
reconociendo sus especiales caracteristicas™. En este contexto, ha sido
intensamente discutida y analizada, durante las ultimas décadas, la
forma como obtener su relato (Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin y
Horowitz, 2007; Vandervort, 2006).

Sobre la base de evidencia empirica, se han otorgado diversas re-
comendaciones sobre las maneras mas eficaces de realizar entrevistas
a ninos, ninas y adolescentes, con el objeto de maximizar la eficiencia
de sus declaraciones, buscando reducir la posibilidad de contaminar
la prueba y evitar el mayor dano posible (Butler, 2010; Lamb et al.,
2007; Lyon, 2014).

30 Ver apartado “Los derechos de los ninos, nifas y adolescentes victimas de delito”, en
pag. 24.
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I. ASPECTOS GENERALES DE LA ENTREVISTA
INVESTIGATIVA

La entrevista investigativa constituye una diligencia de la investigacion
penal cuyo principal objetivo es obtener, a través del relato de un nifo,
nina o adolescente, informacion precisa, detallada y completa sobre un
presunto delito, buscando afectar lo menos posible a quien entrega la
declaracion (Poole y Lamb, 1998; Wilson y Powell, cit. en Powell, 2008).

Especificamente, el propésito es reunir antecedentes suficientes
que permitan poder presumir si se ha cometido un delito, junto con
recopilar informacion que posibilite tomar decisiones efectivas para
proteger al NNA vy evitar que el proceso penal le genere mas dano
(Malloy, La Rooy, Lamb y Katz, 2011; Price y Roberts, 2011; Themeli
y Panagiotaki, 2014).

Es importante destacar que esta diligencia implica el desarrollo de
una técnica especifica, en la cual un entrevistador especializado, facilita la
voz del nifio, nina o adolescente, permitiéndole describir en sus propias
palabras y con precision sus experiencias y la naturaleza del presunto
delito, por medio del recuerdo libre y sin inducirlo, a fin de minimizar
el riesgo de incorporar informacion errénea (Berlinerblau, 2009; Lamb,
Hershkowitz, Orbach y Esplin, 2008; Powell, Garry y Brewer, 2009).

Asimismo, para que los actores del Sistema de Justicia accedan a la
informacion obtenida, evitando a su vez nuevas intervenciones con los
ninos, ninas y adolescentes, la entrevista investigativa debe registrarse
integramente a través de una videograbacion, pudiendo ser utilizada
en diversas instancias del proceso (Butler, 2009).

Esta forma de almacenamiento del relato del entrevistado es ma-
nifiestamente superior a las anotaciones que tome quien lleva a cabo
la diligencia. Hay que tener presente que si bien los entrevistadores
pueden recordar gran parte de los dichos y respuestas del nifio, nifia o
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adolescente, la memoria de todo adulto es imperfecta (McGough, 2002,
Myers, 2005)°!. Por otro lado, la videograbacion permite registrar las
emociones y actitudes exactas del NNA al narrar los hechos, asi como
la actuacion y preguntas del entrevistador.

En resumen, hay que tener presente que para cumplir con los
objetivos de la entrevista investigativa deben estar presentes ciertas
condiciones® (Berlinerblau, 2009; Echeburua y Subijana, 2008; Lamb
et al., 2008):

* Debe ser realizada por un entrevistador competente y especialmente
entrenado.

* Debe seguir una técnica especifica, caracterizada por el uso prepon-
derante de preguntas abiertas, evitando las preguntas sugestivas o
inductoras.

* Debe asegurarse una videograbaciéon de calidad en términos de
imagen y sonido.

* Debe practicarse en un entorno favorable y libre de distracciones
para el nifio, nifa o adolescente, en el cual se sienta protegido y
relajado.

Por ultimo, resulta crucial que durante todo el proceso de entre-
vista investigativa exista una coordinacion efectiva entre los diferentes
actores institucionales que participen del caso concreto.

31 Un estudio en que se compararon los registros audiovisuales con las notas tomadas por
los entrevistadores, demostro que mas de la mitad (57%) de los enunciados o preguntas, junto
con el 25% de los detalles relevantes aportados por los entrevistados, no fueron registrados en
el papel (Lamb, Orbach, Sternberg, Hershkowitz y Horowitz, 2000).

32 Estas condiciones se desarrollaran con mayor profundidad en los siguientes apartados
de este libro.
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II. DIFERENCIAS ENTRE LA ENTREVISTA
INVESTIGATIVA Y OTROS TIPOS DE ENTREVISTAS

Para entender la importancia la entrevista investigativa, es fundamental
diferenciarla de otros tipos de intervenciones en que participan ninos,
ninas y adolescentes en el contexto de un proceso penal.

1. Evaluaciones periciales

La entrevista investigativa debe distinguirse de las evaluaciones peri-
ciales realizadas por psicologos o médicos psiquiatras, debido a que
los objetivos de ambas son de diferente naturaleza. Los peritajes que
se solicitan de forma frecuente en los casos de delitos sexuales contra
ninos, ninas y adolescentes tienen como propésito responder una pre-
gunta psicolegal, por ejemplo la existencia y magnitud de daino de la
victima, a través de un proceso de evaluacion. En cambio, la entrevista
investigativa tiene un objetivo distinto: obtener informacion precisa,
confiable y completa de los hechos denunciados a través del relato del
nino, nina o adolescente (Gudas y Sattler, 2006; Manzanero y Barén,
2014; Ministerio de Justicia del Reino Unido, 2011).

Debido a lo anterior, el rol de la persona a cargo de la diligencia
es distinto. El entrevistador facilita el trabajo de quien lleva a cabo la
investigacion penal, consiguiendo, gracias a su formacion y entrena-
miento especializado, el mejor relato posible de parte del nifo, nina o
adolescente sobre los hechos denunciados. El acto de la entrevista no
es un proceso de evaluacion pericial y quien la lleva adelante no asume
tareas de perito. Si esto fuera asi, la prueba principal seria la valoracion
del entrevistador y no el relato de la victima (Nino, 2015).
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2. Toma de declaracion

La entrevista investigativa es distinta de una toma de declaracion comun
al que puede ser sometido un nino, nifa o adolescente por policias,
fiscales o jueces durante un proceso penal. La diferencia radica en que
en la entrevista investigativa se aplica una técnica especifica, que consi-
dera, entre otros, el desarrollo de etapas y el uso de determinados tipos
de preguntas. Asimismo, requiere una serie de condiciones particulares
para su correcta implementacion, como por ejemplo la existencia de un
entrevistador especialmente capacitado en el tema y el uso de instala-
ciones apropiadas. Otro elemento diferenciador es el rol de quien lleva
a cabo la intervencion: generalmente, en una toma de declaracion este
cumple un rol activo, pues su participacion consiste en efectuar una
serie de preguntas para obtener la informacion buscada; en cambio,
en una entrevista investigativa, el entrevistador debe tener la minima
injerencia en el relato, fomentando la narrativa libre de la victima o
testigo. Cabe hacer presente que si bien una toma de declaracion puede
videograbarse, eso no la convierte en una entrevista investigativa.

3. Entrevistas clinicas

Tal como ya se ha senalado, la entrevista investigativa es una diligencia
de la investigacion penal. Es por esto que si bien es fundamental que
se realice en condiciones que resguarden la salud mental del NNA, no
tiene en caso alguno un fin terapéutico. Como lo indican JUFEJUS,
ADC y UNICEE “la entrevista tiene un objetivo investigativo especifico
y pretender que cumpla otro objetivo adicional, como ser terapéutico,
esta desaconsejado, ya que puede generar confusiones y afectar el de-
sarrollo de la entrevista” (2013, p. 41).
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ITI. BENEFICIOS DE LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA

Numerosos son los beneficios reportados por la realizacion de una
entrevista especializada con nifios, ninas y adolescentes en el marco de
procesos por presuntos delitos sexuales, siendo descritos tanto por la
investigacion cientifica como también por los mismos operadores del
Sistema de Justicia.

1. Respecto de la persecucion penal

Las entrevistas investigativas realizadas de forma correcta pueden con-
tribuir enormemente a la investigacion, al permitir obtener una mayor
cantidad de informacion objetiva, precisa y relevante que ayude al
Sistema de Justicia a adoptar decisiones apropiadas en el caso sometido
a su conocimiento (Gudas y Sattler, 2006).

Asi, estudios de casos en el que las victimas fueron entrevistadas
siguiendo una correcta técnica de entrevista, reportan efectos signifi-
cativos en los resultados de las investigaciones y en las decisiones que
se tomaron durante el proceso penal (Pipe, Orbach, Lamb, Abbott
y Stewart, 2013). Esto se deberia a que la calidad de esta entrevista
influye significativamente en la percepcion de los actores del Sistema,
aumentando su confianza en la fiabilidad de las declaraciones de los
ninos, ninas y adolescentes (Johnson y Shelley, 2014; McGough, 2002,
WAPA, 2005).

Por otra parte, la videograbacion integra de la entrevista permite,
en una etapa temprana del proceso legal, preservar su contenido, re-
gistrando tanto la declaracion, emociones y actitudes exactas del nifo,
nina o adolescente al narrar los hechos, como también la actuacion y
preguntas del entrevistador. Asi, se puede conservar el relato, evitando
su contaminacion posterior (Burrows y Powell, 2014; Lanning, 2006,
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Myers, 1993; Vandervort, 2006). A su vez, la videograbacion evita la
reiteracion innecesaria de entrevistas a los NNA, las que pueden causar
inconsistencias en sus relatos, complicando el desarrollo del proceso
penal (Nino, 2015), ademas de provocar una mayor afectacion en los
entrevistados.

Asimismo, la informacion obtenida a partir de la entrevista es util
para la direccion de la investigacion, por ejemplo al dar indicios para
la busqueda de pruebas corroborativas (Johnson, 2009; Lamb et al.,
2008; Myklebust y Oxburg, 2011). De esta forma, estas declaraciones
suelen tener un importante valor al momento de construir la teoria del
caso (Diaz, 2009; WAPA, 2005).

Por ultimo, otro de los beneficios reportados para la investigacion
es que el registro ayudaria a desalentar la posibilidad de retractacion
por parte de la victima (Intebi, 2011; Lanning, 2002; Myers, 1993,
Vandervort, 20006).

2. Respecto de los ninos, nifias y adolescentes

El gran beneficio reportado para los nifos, ninas y adolescentes es la
reduccion del numero de entrevistas a las que son sometidos durante
el proceso. Esto se debe a que la técnica utilizada permite obtener un
relato mas completo y preciso; y debido a que la videograbacion puede
utilizarse en reemplazo de la comparecencia de la victima a otras ins-
tancias en que se le requiera (investigativas, sociales, proteccionales,
etc.). Asi se disminuiria la posibilidad de que los NNA sufran algtn
tipo de estrés o trauma por las multiples intervenciones en las que se les
solicitaria repetir los hechos develados (Brito y Parente, 2012; Burrows
y Powell, 2014; Lanning, 2006; Myers, 2005). Asimismo, la repeticion
de entrevistas puede ser percibida por el NNA como un cuestionamien-
to a la informacion que ha entregado (Block, Foster, Pierce, Berkoff y
Runyan, 2013).

Por otra parte, el uso de una técnica especializada por parte de una
persona que posea las habilidades y competencias para llevar a cabo la
entrevista investigativa, junto con una infraestructura adaptada para que
los ninos, ninas y adolescentes se sientan protegidos y relajados para
la realizacion de la intervencion, posibilitan que se atentie el eventual
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impacto que puede producir el paso de estos por el Sistema de Justicia
(Berlinerblau, 2009; Intebi, 2011; Myers, 2005).

Otra ventaja reportada para los nifios, ninas y adolescentes guarda
relacion con la preparacion para el juicio oral, en el evento de que deban
comparecer. La visualizacion previa de su declaracion, en especial si
transcurre mucho tiempo entre esta y la audiencia, les permitiria recordar
su relato, funcionando como encuadre antes de testificar (Burrows y
Powell, 2014; Burton, Evans y Sanders, 2007; Russell, 2009).

3. Respecto de otros participantes del proceso penal

El acceso a la videograbacion de la entrevista investigativa no sélo es
util para la persecucion penal y la victima, sino que también puede
mejorar el correcto ejercicio de los derechos de todos los actores del
Sistema de Justicia.

Respecto del imputado por la comision del presunto delito y de
su defensa, hay que tener presente que muchas veces no puede acceder
a los registros integros de las entrevistas realizadas a los nifios, ninas y
adolescentes, sino solo a los informes emitidos por funcionarios o peritos,
con posibles omisiones, interpretaciones o sesgos, lo que complica la
labor de control de la calidad de la informacion (Castro, 2009; Decap,
2013; McGough, 2002; Moreno, 2013; Russell, 2009).

El acceso integro al registro audiovisual permite un mayor control
de la forma en que se llevo a cabo la entrevista a la victima, la meto-
dologia utilizada por parte del entrevistador, los dichos exactos y acti-
tudes del entrevistado y, eventualmente, la participacion de cualquier
otra persona en la diligencia. De esta forma, se podria argumentar, en
la instancia procesal pertinente, si la entrevista cumplié o no con los
estandares técnicos regulados o si se utilizaron las preguntas indicadas.
Vandervort (2006) incluso llega a senalar que la videograbacion seria
un requisito para estar en presencia de un debido proceso, al asegurar
la igualdad de armas entre los intervinientes™.

33 En el mismo sentido, Myers (2005) y McGough (2002), quienes a través del analisis de
diversos fallos de la Corte Suprema de los Estados Unidos, concluyen que la preservacion de la
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Por otra parte, en el evento de que se permita la introduccion del
video de la entrevista investigativa en el juicio®, el tribunal tendria las
mismas posibilidades senialadas en los puntos anteriores: observar el
comportamiento de la victima en una etapa inicial del proceso, lo que
es muy relevante en estos casos, dado el tiempo que puede transcurrir
entre la denuncia y el juicio®; la forma en que interactuo el entrevistado
con esta; el nimero y tipo de preguntas formuladas; el contenido del
relato inicial, entre otros aspectos. Asi, la videograbacion se convertiria
en un antecedente valioso para poder decidir sobre el asunto contro-
vertido (Myers, 2011; Reinhardt, 2009).

declaracion de los nifnos, ninas y adolescentes es una obligacion constitucional para el Estado,
tanto por el acceso a ésta por los intervinientes como por la proteccion de los NNA victimas.

34 Vease capitulo sobre el uso de la Entrevista Investigativa en el juicio oral (pag. 139).

35  Cabe hacer presente que las causas por delitos sexuales pueden tener una tramitacion
extensa (incluso de anos), por lo que puede existir una variacion significativa de la edad y
nivel de madurez de la victima entre el momento de la denuncia y el del juicio. Esto puede
causar alguna distorsion en las percepciones de los sentenciadores, sobre todo si tienen algin
grado de desconfianza de las habilidades de los nifios, nifias y adolescentes como testigos o
prejuicios sobre sus declaraciones (véase pag. 41). A modo de ejemplo, de la revision de 165
sentencias de Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de distintas regiones de Chile, todas del
ano 2014, se encuentran casos que tuvieron una tramitacion de mas de 5 anos (FAJ, s. f.).
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IV. OPORTUNIDAD PARA SU REALIZACION

Se debe tener presente que la forma mas comun en que puede distor-
sionarse un relato es a través de interrogatorios o entrevistas no oficiales
por parte de personas no capacitadas, tales como familiares, profeso-
res, orientadores o enfermeras, quienes pueden formular preguntas
inadecuadas y tener algun tipo de sesgo (La Rooy, Lamb y Pipe, 2008;
Lyon y Dente, 2012; Manzanero y Baron, 2014; Powell et al., 2009).
De hecho, un relato espontaneo por parte de la victima puede ya estar
contaminado por el uso previo de preguntas sugestivas, incluso antes de
la interposicion de una denuncia (Ceci, Kulkofsky, Klemfuss, Sweeney
y Bruck, 2007).

En consideracion a lo anterior, y para efectos de asegurar un mejor
resultado investigativo, es necesario que la entrevista investigativa
se realice en el tiempo mds proximo posible al momento en que el
Sistema de Justicia toma conocimiento de los hechos, lo que general-
mente se produce a través de la interposicion de una denuncia. Al ser
una de las primeras intervenciones que se realizan con el nifio, nina o
adolescente, constituye la fuente mas “fresca” de informacion, con menor
contaminacion y, en consecuencia, mas precisa (Burton, Evans y Sandy,
2006; Lamb et al. 2007; Powell, Fisher y Wright, 2005).

Por otro lado, la entrevista investigativa comtnmente pone en mar-
cha el proceso penal y, posiblemente, la activaciéon de procedimientos
proteccionales. Debido a esto, una entrevista realizada lo antes posible
permite también ordenar nuevas diligencias para corroborar los hechos
develados y otorgar medidas de proteccion a la victima y su familia
(Lamb et al. 2008; Malloy et al. 2011; Myklebust y Oxburg, 2011).
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V. NUMERO DE ENTREVISTAS

El numero de entrevistas investigativas que se debe realizar ha sido un
tema de discusion permanente. Segun lo senalado por La Rooy, Lamb
y Pipe (2008), diversas instituciones dedicadas a la investigacion penal
se han esforzado en lograr que los nifos, nifias y adolescentes sean
entrevistados formalmente una sola vez, no solo para evitar su posible
afectacion al tener que revivir los recuerdos dolorosos, sino también
para prevenir que sean influenciados para reportar informacion falsa,
de manera deliberada o involuntaria. A su vez, desde la perspectiva de
la memoria, se evitaria que reporten diferentes detalles de un mismo
evento en cada entrevista, lo que, desde un punto de vista juridico,
puede ser negativo al hacerlos parecer testigos menos creibles. Esta
postura es consignada en diversas guias, como Achieving the Best Evidence
in Criminal Proceedings de Inglaterra y Gales (Ministerio de Justicia del
Reino Unido, 2011).

Sin embargo, aunque las guias desalientan la repeticion de inter-
venciones, la mayoria de estas reconocen que en algunas circunstancias
podria justificarse el desarrollo de una entrevista investigativa en mas de
una sesion, a efecto de obtener informacion que no se pudo conseguir
inicialmente. Dichas excepciones tienen que ver con la complejidad del
caso, la dinamica de la entrevista o las motivaciones y limitaciones del
nino, nina o adolescente. Por ejemplo, casos en que la victima presenta
una excesiva angustia y se requiere mas tiempo para construir una re-
lacion de confianza o rapport; cuando tiene problemas de aprendizaje,
o cuando existe reticencia a develar y el abuso no se da a conocer en
la primera entrevista, pero hay una buena razén para sospechar que
se ha producido (Block et al., 2013; Lamb et al., 2008; La Rooy, Katz,
Malloy y Lamb, 2010).
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También se ha considerado que podria ser necesaria la realizacion
de una nueva entrevista investigativa para el correcto desarrollo de la
investigacion penal, por ejemplo ante nueva informacion obtenida por
otras fuentes corroborativas o si el niflo, nifia o adolescente ha hecho
presente que recordé mas detalles. En este caso, la recomendacion ge-
neral es llevarla a cabo s6lo cuando sea estrictamente necesario y con
un enfoque mas reducido que la original, siempre teniendo en cuenta
el interés superior del nino, nina o adolescente (Lamb et al., 2008;
Myklebust y Oxburg, 2011). Por ejemplo, si la causa de realizacion de
la nueva intervencion es el hallazgo de informacion relevante para el
esclarecimiento de los hechos, la entrevista debe centrarse en este punto,
sin tener que pedirle al NNA que vuelva a dar un relato completo de
lo sucedido.
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VI. PARTICIPANTES

Las directrices respecto de la forma en que se deben llevar a cabo las
intervenciones con ninos, ninas y adolescentes en el marco del Sistema
de Justicia® indican que las entrevistas deben efectuarse en contextos
restringidos y especializados, con el objetivo de proteger el bienestar
del entrevistado y la calidad del relato, al reducir la ansiedad o estrés
que pudiera experimentar (Butler, 2009; Echeburaa y Subijana, 2008;
Saywitz et al., 2002). En este contexto, la recomendacion es que el tnico
que debe estar presente en la sala junto con el NNA es el entrevista-
dor; sin tener contacto visual o auditivo con terceros (Cumbre Judicial
Iberoamericana, 2014; Russell, 2009). Sin perjuicio de lo anterior,
puede haber casos excepcionales donde se requiera la intervencion de
otras personas para la correcta realizacion de la entrevista investigativa
y el adecuado ejercicio del derecho a ser oido del NNA, por ejemplo,
un traductor.

Por otro lado, no hay que olvidar que la entrevista es parte de una
investigacion penal, por lo que existen otros participantes que tienen el
derecho a observarla, pero siempre procurando que sea el menor nu-
mero de personas posible. En este caso, deben presenciar la diligencia
desde otra sala (area de observacion), pudiendo estar en contacto con
el entrevistador a través de un intercomunicador o durante las pausas
que se realicen (JUFEJUS et al., 2013; Cumbre Judicial Iberoamericana,
2014; Gonzalez, Munoz, Sotoca y Manzanero, 2013).

36  Véanse las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio sobre el ejercicio del
derecho a ser escuchados en pag. 27. Hay que tener en cuenta que las personas presentes en
la entrevista y la forma en que intervienen, dependen de las normativas propias de cada pais.
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Por ultimo, es importante mencionar que la experiencia internacio-
nal demuestra los beneficios de conformar un equipo de dos personas
para realizar la entrevista investigativa. Esto supone que, ademas del
entrevistador, existe una persona a cargo de monitorear la entrevista,
quien permanece en la sala de observacion (o en la sala de equipos en
el caso que esta estuviera separada), junto con el resto de los actores
(JUFEJUS et al., 2013).

Segun lo anterior, los participantes de la entrevista investigativa
pueden diferenciarse segun el lugar desde el cual intervienen en la
diligencia:

1. Personas que intervienen en la sala de entrevistas

* Entrevistador competente y entrenado especificamente para la
realizacion de la entrevista investigativa.

2. Personas que intervienen excepcionalmente en la sala de entrevistas

* Intérpretes (de idiomas, de lenguaje de senas, etc.). Siempre que
sea posible, el nifio, nifia o0 adolescente debe ser entrevistado en su
lengua materna o en el idioma de su preferencia si es bilingtie. Es
importante que el intérprete sea alguien independiente a la familia
y comunidad del NNA y que tenga comprension de su contexto
cultural. Asimismo, debe interpretar exactamente las preguntas del
entrevistador y las respuestas del entrevistado, sin anadir ni omitir
nada, evitando hacer inferencias (Ministerio de Justicia del Reino
Unido, 2011; Gobierno Escocés, 2011; Smith y Milne, 2011).

* Intermediarios o asistentes de comunicacion. Son una figura
establecida principalmente en algunos paises anglosajones y quie-
nes pueden intervenir en casos complejos en los que el lenguaje
o estado emocional del nifo, nina o adolescente asi lo requiera.
Ellos estan encargados de “traducir” las preguntas a un lenguaje
apropiado segtn su desarrollo y edad; y aclarar las respuestas si son
confusas o dificiles de escuchar. Normalmente tienen contacto con
el entrevistado de forma previa al inicio del proceso de entrevista,
para determinar su nivel y desarrollo comunicativo, concentracion,
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interaccion, etc., sin abordar los hechos delictuales (Henderson,
2012; Plotnikoff y Woolfson, 2012; Spencer, 2011).

En casos de entrevistas a personas de otras etnias, la inclusion de
un facilitador intercultural que posea conocimientos sobre la reli-
gion, cultura, costumbres y creencias del entrevistado, permitira
una mayor comprension del relato, incluidos su vocabulario y
las alusiones que efecttie, mas la deteccion de otros aspectos que
pudieran interferir en su participacion y en el desarrollo de la en-
trevista (Ministerio de Justicia del Reino Unido, 2011; Gobierno
Escocés, 2011; Smith y Milne, 2011).

* Personas de apoyo. Dada la posible interferencia que podrian cau-
sar en la declaracion del NNA, se desaconseja la participacion de
personas de apoyo o confianza durante la entrevista. Esto adquiere
especial relevancia en el caso de que la figura de confianza sea uno
de los padres o adultos de referencia, ya que su presencia puede
inhibir al entrevistado, condicionando su relato (Cumbre Judicial
Iberoamericana, 2008; Myers, 2005; JUFEJUS et al., 2013). Sélo
en aquellos casos en que, de no existir dicho acompanamiento, el
NNA no podria ser entrevistado, se podria permitir la presencia
de algun profesional de apoyo psicosocial o persona de confianza
bajo estrictas condiciones, sélo con el objetivo de otorgar tran-
quilidad al NNA para participar en la entrevista, absteniéndose
de intervenir durante la diligencia, permaneciendo en silencio y
sin establecer contacto visual con el entrevistado (Magro, 2005;
Themeli y Panagiotaki, 2014).

La normativa que regule la entrevista investigativa deberia esta-
blecer los casos y la forma en que podran participar estas personas.
El entrevistador sera el encargado de verificar la necesidad de contar
con alguna de ellas, debiendo plantear dicho requerimiento durante la
planificacion de la entrevista.
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3. Personas que intervienen desde la sala de observacion

* Representantes de la investigacion penal, segun las caracteristicas
del proceso en que se enmarca la diligencia de entrevista inves-
tigativa y la normativa de cada pais, entre los que se incluyen
fiscales y policias. Ellos estan a cargo de entregar al entrevistador
los antecedentes e informacion necesaria para llevar a cabo la
entrevista; verificar el correcto desarrollo de esta, y requerir, en el
momento y a través del método establecido, que el entrevistador
realice ciertas preguntas al nino, nifia o adolescente con el fin de
indagar o profundizar informacion atingente a la investigacion.

* Profesionales relacionados con servicios sociales de proteccion de la
nifiez y adolescencia o de victimas y representantes de instituciones
que velen por los derechos de los nifios, ninas y adolescentes. Ellos
evaluarian situaciones de riesgo para la victima y apoyarian las
decisiones en relacion con las medidas de proteccion necesarias.
También pueden estar presentes los abogados de las victimas, si
el sistema contempla su existencia, junto también con posibles
expertos que los asesoren o que realicen evaluaciones (Gonzales,
2009; Russell, 2009; Gobierno Escocés, 2011).

* Monitor o mediador con formacion en entrevista investigativa (se-
gundo entrevistador). Es quien colabora y complementa el rol del
entrevistador principal. Sus funciones varian segin la normativa
de cada pais, pero por lo general esta a cargo de realizar segui-
miento de la entrevista, monitoreando que no queden asuntos por
tratar en funcion de la planificacion previa, retroalimentando al
entrevistador. Asimismo, puede ser quien medie y transmita las
preguntas o comentarios del resto de los observadores al entre-
vistador (JUFEJUS et al., 2013; Powell y Barnett, 2014; Themeli
y Panagiotaki, 2014).

 Técnicos operadores de los equipos de audio y video que puedan
velar por la obtencién de un registro 6ptimo (Smith y Milne,
2011). Cabe senalar que puede ser el mismo monitor o segundo
entrevistador quien se encargue del manejo de los equipos.
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En los casos en que al momento de la entrevista investigativa ya
exista un imputado determinado, este podria asistir junto con su abo-
gado y, eventualmente, con algin perito para que realice evaluaciones
o informes (Castro, 2009; Gonzales, 2009; Moreno, 2013). Sin perjui-
cio de esto, en general no es aconsejable la participacion del presunto
victimario en la diligencia, dado el posible efecto en el entrevistado,
considerando que se le debe informar quiénes estan observando su
declaracion (Echeburua y Subijana, 2008; JUFEJUS et al., 2013).

Respecto de los padres u otra figura significativa para el nifio, nina
o adolescente, tampoco se recomienda que observen la entrevista, dado
que en muchos casos cuando el entrevistado tiene conocimiento de que
sus padres estan presentes, puede sufrir algun tipo de afectacion emo-
cional y causar efectos negativos en su relato (al igual que las personas
de apoyo dentro de la sala). En el caso de que participen, se sugiere
informarles que el contenido de la diligencia es reservado, que no de-
ben comentar las declaraciones ni llevar a cabo alguna accion contra
el presunto implicado en los hechos y no discutir posteriormente los
contenidos con el entrevistado (Intebi, 2011; JUFEJUS et al., 2013).
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VII. ETAPAS DEL PROCESO DE ENTREVISTA

El proceso de entrevista investigativa puede dividirse en tres etapas:
planificacion, desarrollo y evaluacion. Es importante destacar que cada
una de las etapas tienen igual importancia (Butler, 2015).

1. Planificacion

La planificacion de la entrevista investigativa es un aspecto esencial para
la buena conduccion y el éxito de la diligencia, dado que no sélo busca
materializar los objetivos de dicha intervencion, sino también entregar
los elementos de juicio necesarios para optar por las estrategias mas
idoneas de acuerdo con las caracteristicas del nifio, nifa o adolescente
y el contexto del caso.

Segtun Smith y Milne (2011), la planificacion consta de tres etapas
clave: la organizacion de la informacion para llevar a cabo la diligencia;
el desarrollo de un plan de entrevista adecuado al caso concreto, y la
preparacion de la persona que sera entrevistada.

1.1. Organizacién de la informacién. Esta primera fase consiste
en recurrir a los antecedentes que se tienen sobre el entrevistado (un
entrevistador competente debe estar siempre atento a la existencia o
ausencia de factores que pueden afectar a la precision del testigo) y la
investigacion, para desarrollar un plan que logre maximizar la precision
y los detalles aportados por los nifios, nifias o adolescentes. En otras
palabras, la calidad de la entrevista dependera, en gran medida, de la
posibilidad de contar previamente con informacion atingente al caso
concreto (Burrows y Powell, 2014; Lamb et al., 2013; Tidmarsh, Powell
y Darwinkel, 2012).
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En la practica, se requiere llevar a cabo una reunion previa entre el
entrevistador y algunas de las personas que participan en la diligencia,
segiin cada caso: equipos investigativos; profesionales relacionados
con la proteccion del nino, nina o adolescente; técnicos; monitores;
intérpretes o similares. Esto facilita un abordaje interdisciplinario, que
es sumamente Util para recabar informacién para una correcta inves-
tigacion, asegurandose de que se esta considerando el interés superior
del NNA (Christensen, Sharman, y Powell, 2014; Jones et al., 2005,
Malloy et al., 2011; Whitcomb, 2003).

Los antecedentes que generalmente se requieren en esta etapa
guardan relacion con:

* Informacion sobre el nifio, nifa o adolescente, lo que incluye
indagar sobre sus caracteristicas personales y la existencia de cir-
cunstancias relevantes a considerar (edad; desarrollo linguistico
y cognitivo; sexo; género; orientacion sexual; cultura; raza; color;
etnia; estrato socioeconémico; nacionalidad; idioma; discapacidad;
su estado emocional y de salud actual; su estructura familiar; y la
relacion con el presunto victimario), y, de ser atingente, consultar
a las instituciones de proteccion de la nifiez y adolescencia o de
victimas que estén interviniendo.

¢ Informacion del hecho denunciado necesaria para efectuar la entre-
vista, sin que se corra el riesgo de afectar su calidad o la neutralidad
del entrevistador. Esto incluye, en el caso de que se conozca, el
tipo de delito denunciado; el tiempo, numero y ubicacion de los
hechos; la forma en que el Sistema de Justicia tom6 conocimiento
de los acontecimientos, y si existe informacion de algun tipo de
intimidacion o amenaza efectuada por el presunto victimario —o
su grupo cercano— al nifo, nina o adolescente o a su familia.

* Otra informacion que es considerada relevante para la investi-
gacion del caso. Comprende asuntos generales de investigacion
criminal, como los elementos que deben ser probados en el delito
denunciado (por ejemplo, el acceso carnal en el caso de una vio-
lacion) o la existencia de testigos u otro indicio de la comision del
hecho, y asuntos del caso en concreto, como la forma en que se
conocio con el presunto victimario. Sin perjuicio de lo anterior, se
recomienda que el entrevistador no acceda o no tome en cuenta
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mayor informacion sobre el supuesto victimario de forma previa a
la entrevista, para asi asegurar su neutralidad (Myers, 2005; Powell
et al., 2005; Smith y Milne, 2011).

1.2. Formulacion de un plan de entrevista. Con la informacion
recopilada, se desarrolla un plan adecuado para el caso. Este incluye
el momento en el cual se realizara la entrevista (el mas idoneo para el
nino, nina o adolescente, considerando su estado emocional y su rutina
diaria); el espacio fisico (asegurando un entorno confortable y el correcto
funcionamiento de los equipos tecnologicos); la estructura y estrategias a
utilizar; el tiempo de duracion (el mas breve posible, sobre todo en casos
de nifos y ninas de menor edad en consideracion al tiempo de atencion
que pueden prestar), pausas y posibles suspensiones; y las personas que
estaran presentes durante la diligencia (por ejemplo un intérprete o un
facilitador intercultural) (Gonzalez et al., 2013).

En esta etapa también puede evaluarse el uso de otras medidas o
elementos de apoyo al nifio, nifia o adolescente que faciliten la reali-
zacion de la entrevista investigativa. Por ejemplo, existe un creciente
numero de instituciones que trabajan con NNA, que han incorporado el
uso de perros entrenados (u otras mascotas), con el objetivo de brindar
a las victimas una sensacién de tranquilidad y seguridad durante las
distintas instancias del proceso penal (Courthouse Dogs Foundation y
Western Regional Child Advocacy Center, 2015).

Cabe mencionar que un correcto disefio permite formular pre-
guntas estrictamente necesarias para la investigacion (Burrows, Powell
y Anglim, 2013; JUFEJUS et al., 2013) y que descarten hipotesis con-
trarias, en lugar de solo indagar aspectos que sean coherentes con las
propias hipoétesis del entrevistador acerca de lo sucedido (Lamb et al.,
2008; Powell et al., 2005), las que pueden ser sesgadas.

1.3. Preparacion del entrevistado. Incluye el inicio del proceso de
rapport o relacion de confianza entre el entrevistador y el nifo, nifa o
adolescente y el marco preliminar de temas que se le deben explicar de
una forma adecuada a su edad y capacidades. Esta preparacion puede
comenzar incluso dias antes de la entrevista (Butler, 2011; Gobierno
Escocés, 2011), por ejemplo, si el entrevistado acude previamente a
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conocer las dependencias en que se llevara a cabo la diligencia. En esa
oportunidad, el entrevistador puede presentarse e informarle al NNA
algunos aspectos generales de la entrevista.

2. Desarrollo

El desarrollo de la entrevista investigativa involucra el despliegue de
una técnica especifica para lograr la obtencion de un relato completo
y preciso del nifio, nifa o adolescente. Implica un enfoque integrado
para crear un ambiente que facilite que el entrevistado tenga la maxima
posibilidad de recordar sus experiencias de una manera estructurada,
permitiendo obtener informacion clara para respaldar el avance de la
investigacion (Butler, 2015).

Las recomendaciones basadas en la experiencia y estudios de
campo indican que la entrevista debiera estructurarse en fases, lo cual
ha sido recogido en diversos protocolos de entrevista creados en las
ultimas décadas’. Es importante destacar que estos protocolos, mas
que dictar un “enfoque ideal”, requieren de la flexibilidad por parte del
entrevistador cuando sean aplicados (Powell, 2008), de acuerdo con
las caracteristicas particulares de cada NNA y del caso concreto. Por
ejemplo, un nino, nina o adolescente puede comenzar a relatar el delito
en una etapa temprana de la entrevista, mientras que otro puede tomar
mas tiempo en abordar el tema (APSAC, 2012), por lo que finalmente
la entrevista debe adecuarse a los requerimientos y habilidades de cada
entrevistado.

Si bien existen diversas denominaciones de las fases que compren-
de el desarrollo de una entrevista investigativa, en general se pueden
identificar tres etapas: introduccion, obtencion del relato y cierre.

2.1. Introduccién. Los objetivos de esta fase seran afianzar la relacion
de confianza (rapport) entre el nifo, nina y adolescente y el entrevista-
dor (que pudo haberse iniciado incluso antes de la entrevista, durante
la etapa de preparacion); avanzar en la exploracion de las habilidades

37 Véase capitulo sobre protocolos de entrevista en pag. 114.
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cognitivas (lenguaje, razonamiento y conocimientos) y sociales del NNA;
y practicar la técnica de narracion libre y la recuperacion de la memoria
episodica que se utilizaran en la siguiente fase (Gonzalez et al., 2013,
Lamb, Hershkowitz y Lyon, 2013; Gobierno Escocés, 2011). Asimismo,
se contempla la explicacion de las reglas de entrevista, para favorecer el
entendimiento mutuo entre entrevistador y entrevistado (Ministerio de
Justicia del Reino Unido, 2011)%.

La fase comienza con la bienvenida al NNA por parte del en-
trevistador. Este ultimo debe presentarse y explicar su rol. Asimismo
advertira que la entrevista sera videograbada —explicando el motivo e
importancia de ello— e informara que habra otras personas observando
la entrevista desde una sala distinta. Sobre el propésito de la partici-
pacion del NNA en esta instancia, debe explicarlo de una forma clara
y sencilla, alentando al entrevistado a que manifieste todas las dudas
y preocupaciones que tenga, otorgando respuestas acordes a la edad y
capacidad de comprension del NNA (Gonzalez et al., 2013; Gobierno
Escocés, 2011). Es importante destacar que ocultar el motivo por
el cual se le estd entrevistando lesiona su derecho a la informaciéon
(Fontemachi, 2009). De igual forma, se le senalara al entrevistado que
puede solicitar un descanso si lo necesitare, por ejemplo para ir al batio
(La Rooy et al., 2015).

Respecto del rapport entre el nifo, nina o adolescente y el entre-
vistador, es importante senialar que, independientemente de la edad
del entrevistado o de su disposicion a cooperar en el proceso de la
entrevista, la precision y el detalle de su relato probablemente mejora-
ran en la medida en que el entrevistador establezca una relacion que
contribuya a una buena comunicacion desde el comienzo. De hecho,
se ha observado que mientras mejor sea la calidad de la interaccion y
mas comodo se sienta el NNA, minimizando la sensacion de ansiedad,

38  Respecto al momento en que se inicia la videograbacion, éste varia segtin las practicas
y directrices del protocolo de entrevista utilizado. Algunos entrevistadores dan cierta infor-
macion al nifio, nina y adolescente fuera de la sala de entrevistas, con el objeto de comenzar
el establecimiento del rapport. Por ejemplo, le comentan el rol que desempena y que la
entrevista sera grabada. Sin importar la modalidad seguida, una vez que se ingresa a la sala,
el entrevistador debe senalar para efectos de registro, la hora, fecha y lugar en que se esta
desarrollando la entrevista.
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miedo o desconfianza que pueda tener, este brindard mayor informacion
(Lamb et al., 2013; Powell, 2013; Powell et al., 2005).

Hay que tener presente que esta relacion de confianza no debe
considerarse como algo que se limita solo a una etapa o fase de la en-
trevista, sino que comienza desde que el entrevistador toma contacto
por primera vez con el nifio, nifila o adolescente y se debe mantener
durante todo el desarrollo de la misma (Powell et al., 2005).

Para el establecimiento del rapport se recomienda animar al entre-
vistado a hablar sobre distintos temas de su interés, siendo este quien
habla la mayor parte del tiempo. Por su parte el entrevistador puede
efectuar algunas preguntas, pero lo mas importante es que debe trans-
mitir comprension y aceptacion, manifestandose atento e interesado
en su relato (Lamb et al., 2008; Lamb et al., 2013; Powell et al., 2005).

Otra accion incluida en la fase de introduccion de la entrevista
investigativa es dar a conocer al nifno, nina o adolescente las reglas
que esta contempla. El objetivo es otorgar orientacion al entrevistado
sobre la naturaleza de la entrevista y el tipo de relacion que establecera
con el entrevistador. Este debera proporcionar instrucciones sencillas,
dando ejemplos concretos y retroalimentacion para comprobar que el
NNA haya entendido la informacion (Lyon, 2014; Powell et al., 2005).
La importancia de lo anterior radica en que se ha comprobado que los
entrevistados brindan informacion mas precisa y detallada si compren-
den estos aspectos (Lamb, Hershkowitz, Orbach, Esplin, 2008; Lamb,
Hershkowitz y Lyon, 2013).

En ningun caso esta instancia debe convertirse en la entrega de un
listado rigido de instrucciones. De hecho, para una mejor comprension
del nifo, nifa o adolescente, algunas de las reglas pueden posponerse
o ser reiteradas durante el desarrollo mismo de la entrevista.
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Reglas de entrevista*

» EINNA debe saber que el entrevistador necesita de su ayuda para entender
lo que ha ocurrido, ya que ¢l no estuvo presente cuando los presuntos
hechos sucedieron. Ejemplo: “Yo no estuve ahi y por eso no sé lo que
paso, por lo que necesito que me cuentes todo lo que recuerdes”.

» EINNA debe saber que si no sabe o no recuerda la respuesta a una pregunta
realizada por el entrevistador, no debe adivinar y esta bien que diga “no
sé / no me acuerdo”. Ejemplo: “Yo podria preguntarte algo que no sepas.
Cuando esto pase, no trates de adivinar, solo di ‘no sé€’. Si te pregunto algo
que no recuerdas, di ‘no me acuerdo”™.

* EINNA debe saber que si encuentra dificil o poco clara una pregunta que
el entrevistador formula, debe avisarle para que pueda formularla de una
manera diferente. Ejemplo: “Si te hago una pregunta que no entiendes,
dime ‘no entiendo”.

» EI NNA debe saber que puede corregir al entrevistador si este comete un
error o dice algo que no es cierto. Ejemplo: “Si yo digo cosas que estén
equivocadas, ta debes decirmelo”.

» EINNA debe saber que si el entrevistador repite una pregunta, es solo para
ayudar a comprender mejor lo que se ha dicho. No quiere decir que la
primera respuesta que dio estaba equivocada. Ejemplo: “Si yo no entiendo
algo de lo que me estas diciendo, puede que te repita una pregunta”.

» ElI NNA puede usar cualquier palabra que le resulte util, incluyendo gro-
serias 0 malas palabras, frente a lo cual el entrevistador no se sorprendera
o enojard. Ejemplo: “Puedes usar las palabras que quieras para hablar
conmigo”.

* EI NNA siempre debe decir la verdad (el entrevistador no debe pedir defi-
niciones de lo que es una verdad o una mentira, ya que es una tarea dificil,
sino que debera enfatizar la importancia de que se otorgue un relato veraz y
exacto de todos los hechos que recuerde). Ejemplo: “Si yo te digo que soy
una/un mujer/hombre, jes verdad o mentira? (verdad/mentira). Veo que
entiendes la diferencia entre decir la verdad y decir una mentira. Es muy
importante que hoy solo me digas la verdad sobre todo lo que recuerdas”.

*Lamb et al., 2008; Lyon, 2014; Powell et al., 2005; Themeli y Panagiotaki, 2014.

/
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Por otra parte, la fase introductoria contiene la practica narrativa,
la que esta diseniada para familiarizar al nifo, nina o adolescente con
las estrategias y técnicas que seran utilizadas en la fase de obtencion
del relato, al tiempo que demuestra el nivel especifico de detalle que se
espera de ellos (Lamb et al., 2008; Lamb et al., 2013; Roberts, Brubacher,
Powell, y Price, 2011). En concreto, se solicitara al entrevistado recordar
y describir en detalle un evento neutro y agradable recientemente expe-
rimentado, mediante la formulacion de preguntas abiertas®. Desde una
perspectiva lingtiistica, esta practica tiene la ventaja de proporcionar al
entrevistador un indicador fiable de la fluidez verbal del entrevistado
y de su capacidad para describir experiencias previas, permitiendo de-
tectar dificultades asociadas a la comprension y expresion del lenguaje
(Cooke; Walker, cit. en Powell et al., 2005; Roberts et al., 2011).

Se recomienda que los entrevistadores sean cuidadosos y mantengan
la practica solo durante breves minutos, ya que si esta se extiende por
mas tiempo, se corre el riesgo de cansar a los nifos, ninas o adoles-
centes, o confundirlos con el propésito de la entrevista, lo cual podria
aumentar su ansiedad (Ministerio de Justicia del Reino Unido, 2011;
Roberts et al., 2011).

2.2. Obtencion del relato (o fase sustantiva). El objetivo de esta
fase consiste en obtener un relato lo mas extenso y exacto posible sobre
los hechos que se investigan, y libre de cualquier tipo de influencia por
parte del entrevistador (Orbach y Pipe, 2011).

Para el cumplimiento de este objetivo, se deben usar priorita-
riamente preguntas abiertas como técnica clave durante toda la en-
trevista, debido a que permiten obtener respuestas mas elaboradas; le
dan flexibilidad al nifio, nina o adolescente para relatar la informacion
que recuerda; maximizan la precision del relato, y, ademas, la informa-
cién entregada es vista como mads coherente y creible por los actores
del proceso penal (Juarez y Sala, 2011; Lamb, et al., 2007; Powell y
Guadagno, 2008).

39 Ver pag. 84.
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K

Tipo de preguntas*

Preguntas abiertas o invitaciones: Son aquellas preguntas que promue-
ven una respuesta elaborada, pero sin necesariamente especificar qué
informacion exacta debiera revelar el entrevistado, motivando su relato
narrativo sobre un evento. Ejemplo: “Cuéntame todo lo que sucedio”.
En esta categoria también se encuentran las “preguntas de profundizacion”
y las “preguntas de extension”, que son tipos de invitacion que vuelven a
centrar la atencion del nifio, nifia o adolescente en los detalles que él/ella
ya ha mencionado, utilizandolas como guias para provocar una mayor
cantidad de recuerdos espontaneos.
Ejemplo de pregunta de profundizacion: “Mencionaste [persona/objeto/
accion]| Cuéntame mas acerca de eso”.
Ejemplo de pregunta de extension: “Mencionaste [accion]... ;Qué paso
después?”.
Facilitadores: Corresponden a indicaciones neutras que no interfieren el
flujo narrativo del entrevistado ni interrumpen su procesamiento mental.
Le indican al NNA que esta siendo escuchado o bien lo invitan a continuar
con su relato. Cabe sefialar que se debe evitar que estos facilitadores hagan
suponer al entrevistado que se estan aprobando o desaprobando sus dichos.
Pueden ser verbales o no verbales.
Ejemplos de facilitadores verbales: Decir “mmm”, “si” o “aja”; o repetir
algo dicho por el entrevistado como “te golpe6”, inmediatamente después
de que el nino, nina o adolescente dijo “y entonces me golpe6”.
Ejemplo de facilitador no verbal: asentir con la cabeza.
Preguntas especificas: Son preguntas que permiten centrar la atencion en
determinados detalles ya mencionados por el nifio, nina o adolescente,
buscando obtener informacion adicional, sin aniadir o entregar datos que
el entrevistado no ha entregado. Las preguntas especificas pueden ser
directivas o de seleccion.
— Directivas: Corresponden principalmente a preguntas que incluyen
palabras interrogativas —quién, qué, cuando, donde y como-. Ejemplos:
“:De qué color era la camisa?” (cuando el NNA ya habia mencionado

la camisa), “;Donde/cuando paso eso?”, “sDonde te toco é1?” (cuando

>

el NNA ya habia descrito que lo tocé un hombre).
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— De seleccion o alternativas (cerradas): Corresponden a aquellas que
pueden ser respondidas con una sola palabra o detalle. Las preguntas
de si/no son claramente cerradas, al igual que en las que se le pide al
entrevistado que elija entre varias opciones. Ejemplos: “;Te dolio?”,
“;estabas vestido cuando pas6 eso?” o “;te toco por encima o por debajo
de la ropa?”.

» Preguntas sugestivas: Este tipo de preguntas se deben evitar. Son las que
sugieren la respuesta especifica deseada o bien asumen informacion que no
ha sido dada por el NNA. Ejemplos: “; Te doli¢ cuando te metio el dedo?”
(cuando el nifio, nifa o adolescente no ha mencionado la penetracion
digital), “él queria que lo besaras, ¢no es asi?” o “;el que te toco fue xxx,
no?”.

* Lamb et al., 2007; La Rooy, 2013; Lyon, 2014; Powell et al., 2005.

/

Durante esta fase, el entrevistador debera enfocar al nifio, nifia o
adolescente hacia el tema central que se investiga, formulandole una
invitacion abierta (ejemplo: “cuéntame acerca de lo que has venido a
hablar conmigo”), a objeto de obtener una narracién libre de los hechos.
Esto le permitira al NNA contar lo que sucedio con sus propias palabras,
a su propio ritmo y sin interrupciones, lo cual, segtin los expertos, au-
mentaria las posibilidades de obtener informacion mas precisa (Lamb
et al., 2008; Powell et al., 2005).

La informacion relevante que los ninos, ninas o adolescentes pro-
porcionan en un relato libre es variable. Por ello, en casi todos los casos
sera necesario el uso de preguntas e indicaciones abiertas adicionales
por parte del entrevistador (ejemplo: “cuéntame mas acerca de eso”
o “cuéntame todo lo que ocurrié desde el principio hasta el final”),
ademas de utilizar leves signos que permitan animarlos a ampliar la
informacion que han dado espontaneamente (ejemplo: pausas, silencios
o facilitadores como “mmm” o “aja”) (Lyon, 2014; Powell et al., 2005).

Posteriormente, y solo de ser necesario, se realizaran preguntas
especificas, a partir de lo que el propio nifio, nifla o adolescente ha
senalado, para obtener detalles que todavia no se hayan informado o
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para aclarar informacion que sea relevante para la investigacion. Cabe
destacar que, a pesar de que estas preguntas son necesarias para obtener
una descripcion mas detallada del hecho, son mas propensas a condu-
cir a errores o malentendidos que las preguntas abiertas, en particular
cuando el entrevistador no las formula correctamente (Powell et al.,
2005). Por ejemplo, utilizar una pregunta especifica sobre tiempo (;qué
dia paso lo que me cuentas?) en el caso de un nifio o nina de menor
edad que aun no domina los patrones temporales convencionales para
contestarla®.

Respecto del uso de preguntas especificas cerradas, de seleccion
o alternativas, se debe considerar que depender excesivamente de ellas
en entrevistas con NNA provoca diversos problemas. En primer lugar,
conducen a respuestas simples e incompletas, lo que incide en que el
entrevistador sea quien hable la mayor parte del tiempo. En segundo
lugar, y derivado de lo anterior, si quien pregunta esta generando todo el
contenido, entonces la respuesta del NNA podria reflejar la perspectiva
del entrevistador, mas que la propia. Por ejemplo, si se esta indagando
sobre un abuso, probablemente se obtendra informacion general asociada
a este tipo de ilicitos. Si algo inusual ocurrio, dificilmente se lograra
conocer con este tipo de preguntas (Lyon, 2014).

Debido a lo anterior, los entrevistadores deben ser sumamente
cuidadosos en la eleccion y formulacion de sus preguntas, de manera
que sus intervenciones logren estimular una respuesta detallada, sin
influir en la respuesta del nino, nina o adolescente (Gobierno Escocés,
2011). En esta linea, la recomendacion general consiste en que los
entrevistadores utilicen preguntas especificas lo mas tarde posible du-
rante la entrevista, cuando las demas alternativas se hayan agotado y
solo cuando sea necesario (Lamb et al. 2008), a efectos de minimizar
el riesgo de sugestionabilidad y evitar la posibilidad de cualquier tipo
de presion por parte del entrevistador (Themeli y Panagiotaki, 2014).

Una vez finalizada la clarificacion de informacion a partir de
la formulacion de preguntas especificas, el entrevistador procedera
a consultar a quienes se encuentren en la sala de observacion si se

40 Ver pag. 46.
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requiere profundizar algtin tema en especial o hacer alguna aclaracion,
explicandole previamente al nino, nifia o adolescente esta situacion.
Esta comunicacion puede realizarse desde la misma sala de entrevistas,
a través de un intercomunicador o auricular, o bien abandonando el
entrevistador el lugar por unos momentos, mientras que el NNA per-
manece en la sala (Butler, 2015).

En este momento adquiere especial relevancia la retroalimentacion
que pueda otorgar el segundo entrevistador, quien observo el desarrollo
de la entrevista, analizando los avances de acuerdo con el plan previa-
mente establecido (Butler, 2010).

K

Es relevante mencionar que ha existido bastante discusion sobre la posibilidad de

Incorporacion de elementos adicionales*

incorporar a la entrevista otros elementos que tengan como propésito maximizar
la cantidad de informacion reportada por el nifio, nifia o adolescente. Entre ellos,
se encuentra el uso de mufiecos anatémicos, dibujos y otros accesorios* (Gudas
y Sattler, 2006; Lamb et al., 2008; Powell, 2013). Sin embargo, la investigacion
plantea preocupaciones sobre la fiabilidad de la informacion reunida a partir
del uso de estos elementos, especialmente en las entrevistas realizadas a nifios
o ninas de menor edad, ya que existiria un alto riesgo de obtener informacion
incorrecta o de efectuar interpretaciones erroneas a partir de lo expresado por
el entrevistado. De esta forma, no existe un respaldo empirico sélido sobre la
utilidad de dichos elementos y se reconoce que, aunque eventualmente pudieran
ayudar a dar nuevos detalles, la precision y confiabilidad tiende a ser mas baja
que el relato entregado de forma espontanea en el contexto de entrevistas verbales
llevadas a cabo correctamente (Brown, 2011; Powell, 2013). Es por esto que la

/

indicacion es utilizar siempre una entrevista puramente narrativa.

41 Respecto de este punto, puede consultarse el apartado sobre la fantasia en el caso de los
NNA en pag. 47.

42 Estos elementos adicionales deben distinguirse del eventual uso de dibujos o juguetes que
tengan solo por objeto reducir la ansiedad del entrevistado. Ver pag. 127.
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2.3. Cierre. Es esencial culminar la entrevista investigativa con un
proceso de cierre, independientemente de que se haya completado o que
haya sido terminada prematuramente, por ejemplo ante la solicitud del
nino, nifa o adolescente (JUFEJUS et al., 2013).

Los objetivos de esta fase son restablecer un estado emocional
positivo del entrevistado, teniendo en cuenta la tension a la que ha
podido estar sometido durante la entrevista y verificar si existe algin
tema pendiente o informacion adicional que considerar (Gonzalez et
al., 2013).

Cuando el entrevistador cree que se han cubierto todos los temas
acordados durante la planificacion de la entrevista, le debe dar al nino,
nina o adolescente la oportunidad de agregar cualquier otra informacion
que pueda recordar. Esta es una parte vital del proceso de entrevista,
pues no es extrano que el NNA pueda revelar algun otro antecedente
relevante que no haya sido mencionado anteriormente (Butler, 2010).

Una vez concluida la formulacion de preguntas o aclaraciones,
el entrevistador agradecera al nifio, nina o adolescente por su tiempo,
esfuerzo y cooperacion —teniendo el resguardo de no agradecer por
la informacion entregada—, a la vez que establecera una conversacion
asociada a un tema neutro (ejemplo: ;qué haras después?), como los
incluidos en la fase de rapport para facilitar la transicion a la salida de la
sala de entrevistas (JUFEJUS et al., 2013; Lamb et al., 2008; Gobierno
Escocés, 2011). Finalmente, es importante que los entrevistadores in-
formen en voz alta la hora de término de la entrevista, de manera que
quede registrada en la videograbacion.

3. Evaluacion

Luego de la realizacion de la entrevista, se recomienda convocar a una
reunion en la cual participe el entrevistador junto a quienes estén a cargo
de la investigacion y, eventualmente, profesionales que supervisen los
temas proteccionales. Esta instancia sera fundamental para evaluar la
informacion obtenida e identificar las acciones que seran necesarias de
llevar a cabo, tales como diligencias investigativas o medidas de pro-
teccion para la victima (Ministerio de Justicia del Reino Unido, 2011,
Gobierno Escocés, 2011).
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Tal como lo senalan Myklebust y Oxburg (2011), algunas de las

preguntas elementales que se deberian plantear luego de la entrevista son:

* ;Eslainformacion obtenida relevante para la investigacion? Respecto
de la cantidad y calidad de informacion.

* ;Existen otros testigos que necesitan ser entrevistados? Personas
que hayan estado presentes al momento de la develacion por parte
del nifno, nina o adolescente; testigos de contexto; otras posibles
victimas; etc.

* ;Hay alguna evaluacion forense o diligencia de la investigacion
que debe ser realizada? Evaluaciones médicas; pericias biologicas
o bioquimicas (incluidas tomas de muestras y comparaciones
genéticas); nueva inspeccion del sitio del suceso; incautacion de
computadores o teléfonos celulares; interceptacion de comunica-
ciones, entre otras.

 ;Es el relato del nifo, nifia o adolescente verificable con algun
otro medio probatorio? A través de diligencias efectuadas con
anterioridad o como consecuencia de la informacion entregada
en la entrevista.

* ;Existe un sospechoso identificado? Eventual toma de declaracion.

* ;Algun otro nino, nina o adolescente requieren proteccion? Se
deben investigar estos hechos y ponerlos en conocimiento de las
instituciones pertinentes.

Resumen del Proceso de Entrevista Investigativa

PLANIFICACION DESARROLLO
¢ Organizacion de la ¢ Introduccion. * Analisis de la
informacion. o Obtencioén del relato. informacion obtenida.
 Formulacion del plan o Cierre. ¢ Identificacion de
de entrevista. futuras acciones.

Preparacién del
entrevistado.
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VIII. PROCEDIMIENTOS POSTERIORES

1. Registro y custodia de la videograbacion

Una vez finalizada la entrevista, se debera crear el registro de la video-
grabacion, con el proposito de que la entrevista pueda ser usada a lo
largo de todo el proceso penal. Asimismo, se debera asegurar la cadena
de custodia de las grabaciones, ya sea a través de copias fisicas de los
videos (DVD) o por medio de la administracion y gestion de datos a
través de cuentas de usuario. Como parte del procedimiento de segu-
ridad, se debera mantener un registro con el movimiento de todas las
grabaciones (Butler, 2010).

Las copias de la videograbacion deben ser altamente resguardadas,
por lo cual se recomienda que tengan acceso a ellas s6lo los intervinientes,
quienes podran visualizar la entrevista en circunstancias controladas,
sin recibir directamente una copia (WAPA, 2005). Sin perjuicio de lo
anterior, en algunos paises se entrega un duplicado de la videograbacion,
previa firma de un compromiso de confidencialidad, cuya infraccion es
sancionada incluso por via penal.

Por ultimo, en algunos paises se debe transcribir el contenido de
la entrevista para luego ser acompanada a la carpeta investigativa junto
con el video (Myklebust y Oxburgh, 2011).

2. Informe de entrevista

Dentro de las obligaciones del entrevistador, podria incluirse la elabo-
racion de un informe sobre su trabajo (informe de entrevista). Dada
la naturaleza de su intervencion, dicho reporte deberia incluir sélo la
descripcion de todo lo ocurrido durante la diligencia: fecha y hora de
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realizacion; personas presentes; actitud del nifio, nina o adolescente
durante la entrevista; existencia de algin impedimento o dificultad en la
realizacion de la actividad, entre otras. Como se plantea en JUFEJUS et
al., laidea es que “realice observaciones acerca de lo percibido durante
el relato de la NNA que puedan aportar elementos que sean utiles para
el proceso” (2013, p. 41). Cabe recalcar que no se deberia consignar
pronunciamiento alguno sobre el contenido de lo relatado por el entre-
vistado (Tully, 2011), puesto que la intervencion del entrevistador no
constituye una evaluacion como otras intervenciones forenses. Es por
esto que el informe no es la prueba principal, sino que la declaracion
del NNA (Nino, 2015).

Asimismo, el entrevistador podria ser citado al juicio oral para dar
cuenta de la forma en que llevé a cabo su intervencion. Esta participa-
cion incluye la explicacion de la metodologia utilizada (estructura de la
entrevista y protocolo utilizado); la preparacion de la entrevista; como
se llevo a cabo la diligencia, y otros detalles que hayan sido consignados
en su informe (Tully, 2011).
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CONSIDERACIONES PARA UNA
ADECUADA IMPLEMENTACION DE
LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA







I. ENTREVISTADOR

El entrevistador cumple un rol primordial, dado que en él recae la res-
ponsabilidad de motivar a los nifos, nifias o adolescentes a dar la mayor
informacion posible a través de la formulacion de preguntas adecuadas
(Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin y Horowitz, 2007; Powell, Fisher
y Wright, 2005; Powell y Steinberg, 2012).

Los entrevistadores necesitan tener conciencia de las capacidades
de los NNA y deben comprender que estos pueden necesitar ayuda para
recuperar, estructurar y revelar sus experiencias en forma elaborada.
Por lo tanto, tendran que asegurarse de establecer las condiciones opti-
mas para que los NNA puedan dar descripciones precisas y detalladas,
incluso de experiencias muy angustiantes y traumaticas (Lamb, Malloy
y La Rooy, 2011).

El cardcter altamente especializado de la entrevista investigati-
va plantea el desafio de disenar programas eficaces de formacion de
entrevistadores, centrados en el desarrollo de habilidades y destrezas
especificas para la obtencion de informacion de alta calidad (Milne y
Bull, 1999; Orbach y Lamb, cit. en Cederborg, Alm, Da Silva Nises y
Lamb, 2012).

1. Perfil del entrevistador

1.1. Formacion profesional. No existen consenso ni evidencia acerca
de cual debiera ser el oficio o profesion especifica de quien entrevista.
Si bien en un principio lo usual era que las entrevistas investigativas
fueran realizadas por quienes tenian a cargo la investigacion penal (po-
licias), algunos programas consideran que deben ser otros profesionales
quienes se hagan cargo de esta tarea, tales como trabajadores sociales,
psicologos o educadores (Cederborg et al., 2012). Por ejemplo, la
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American Profesional Society on the Abuse of Children (APSAC) recomienda
que el entrevistador sea un profesional de alguna disciplina relacionada
con la salud mental (psicologia, psiquiatria, trabajo social, enfermeria,
etc.) o bien estar bajo supervision de otro profesional que tenga dicho
titulo (Intebi, 2011). Por su parte, en Finlandia ademas de los policias,
pueden entrevistar otros profesionales especializados, entre los que se
cuentan psicologos, médicos, trabajadores sociales y enfermeras con
especializacion en terapia familiar (La Rooy et al., 2015).

Asimismo, existen quienes definitivamente no sefalan una disciplina
especifica, sosteniendo que lo que se requiere fundamentalmente son
personas con habilidades y conocimientos especificos en entrevista
investigativa, los cuales se adquieren a través de un proceso de forma-
cion apto para distintos tipos de profesionales (Powell, Hughes-Scholes,
Cavezza y Stoové, 2010).

De esta manera, la decision de optar por una u otra profesion para
el rol de entrevistador puede depender de la consideracion de multiples
factores; por ejemplo, la estructura del proceso penal (quién tiene a
cargo la investigacion), los costos econémicos y el nivel de confianza
en las instituciones y sus funcionarios por parte del Sistema de Justicia
y la misma sociedad.

1.2. Sexo. Es importante senalar que el sexo del entrevistador no
deberia ser un factor preponderante si posee un conocimiento vasto de
la técnica de entrevista y utiliza adecuadamente un protocolo, ya que
esto minimizaria las posibles diferencias que existan (Lamb y Garretson,
2003; Lamb et al., 2007; NCAC, 2011).

Si bien existen estudios que han demostrado que el sexo del en-
trevistador podria influir en el tipo de respuestas de los nifnos, ninas
y adolescentes, en especial de las ninas, quienes entregarian mayor
informacion en respuesta a las preguntas formuladas por mujeres
(Lamb y Garretson, 2003), los resultados de las investigaciones son
poco determinantes.

En conclusion, la recomendacion es, de ser posible, tener dispo-
nibles entrevistadores hombres y mujeres, sobre todo si el nifio, nifia o
adolescente demuestra una fuerte preferencia por un entrevistador de
un sexo determinado (APSAC, 2012; NCAC, 2011). Esto podria suceder
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dependiendo del tipo de delito del que fue victima, sexo del victimario,
consideraciones culturales y religiosas, entre otras (Smith y Milne, 2011).

1.3. Habilidades personales. El rol del entrevistador implica tener
destrezas para comunicarse efectivamente. Esto abarca las habilidades
de escucha y paciencia frente al entrevistado (Wright y Powell, 2007),
sabiendo realizar pausas o silencios cuando estime necesario, junto con
utilizar un tono y volumen de voz adecuados.

El entrevistador ademas debe poseer habilidad para mantener un
interés legitimo en el relato que el nifo, nina o adolescente estd ex-
presando, evitando por completo actitudes y conductas que denoten
asombro, disgusto, incredulidad, incomodidad, extrafieza o cualquier
otra reaccion emocional (Intebi, 2011).

Asimismo, considerando que la declaracion de experiencias abu-
sivas muchas veces provoca en los NNA emociones negativas y un alto
nivel de estrés que impactan en su comportamiento verbal (mutismo
selectivo, gritos, etc.) y no verbal (por ejemplo, manifestaciones de
dolor o de ansiedad como saltar, retorcerse, rasgunarse o golpearse), es
imprescindible que el entrevistador sepa estar atento a estas necesida-
des emocionales y fisicas, transmitiendo al NNA una actitud de apoyo
(Bottoms, Quas y Davis, 2007; Intebi, 2011; Teoh y Lamb, 2013).

Sin perjuicio de lo anterior, es importante que la actitud de apo-
yo propenda a una neutralidad empatica durante todo el proceso de
entrevista y nunca a un involucramiento del entrevistador con lo que
relata el nifo, nina o adolescente (Poder Judicial. Republica de Chile,
2015b). Por ejemplo, sera importante evitar el contacto fisico y respetar
el espacio del NNA (Intebi, 2011). De esta manera, se asegurara que no
exista cuestionamiento sobre la imparcialidad del entrevistador.

2. Formacion especializada requerida

Los programas de formacion especializada de entrevistadores deben
ensenar concretamente lo que ellos necesitan, la forma como van a
lograrlo y la razon por la cual tienen que adquirir las habilidades par-
ticulares que se les ensefian. De hecho, la carencia de entrevistadores
con una conciencia real de su rol dentro del contexto de la entrevista
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ha demostrado ser una barrera importante para inhibir la transferencia
del aprendizaje al lugar de trabajo (Wright y Powell, 2007).

De esta forma, una formacion adecuada debe contemplar no sélo las
técnicas a aprender, sino también los principios y teorias que respaldan
la diligencia de entrevista investigativa. Este elemento es fundamental
para la retencién a largo plazo del aprendizaje y para motivar a los
alumnos a esforzarse por aprender y aplicar las habilidades adquiridas
(Powell, 2008). A su vez, la capacitacion debe hacerse cargo de los mitos
y creencias previas de los entrevistadores (Powell y Tidmarsh, 2013).

2.1. Contenidos. Es fundamental que el entrevistador tenga conoci-
miento y esté al tanto de las implicancias de diversos aspectos tedricos™,
tales como el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes; la sugestiona-
bilidad; la dinamica que comprenden los ilicitos de caracter sexual, y el
marco legal en el que se enmarcan estos delitos. Dichos conocimientos
le permitiran conducir adecuadamente la entrevista investigativa y tener
expectativas realistas sobre el desempenio de los NNA entrevistados
(Powell, 2002; Lamb et al., 2007).

Es importante que los instructores sean muy selectivos en cuanto al
contenido que se ensefia en los programas de formacion. Los cursos que
tratan de abarcar demasiado presentan el riesgo de que los alumnos terminen
confundidos y posteriormente recuerden muy poco (Fisher y Geiselman,
cit. en Powell, 2008). Por esto serfa mucho mas eficaz seleccionar algunos
conceptos clave que son criticos para la adquisicion de habilidades de
entrevista y practicas para asegurar que se consoliden, en lugar de tratar
de cubrir todo el material pertinente en un solo curso (Powell, 2008).

Stewart, Katz y La Rooy (2011) han definidos cuales son los prin-
cipales contenidos que se debieran incluir en un primer programa de
formacion en entrevista investigativa:

* Los beneficios de una correcta entrevista investigativa con ninos,
ninas o adolescentes, considerando la persecucion penal y la re-
duccion de una posible afectacion del entrevistado, junto con el rol
del entrevistador en promover su bienestar en el contexto forense.

43 Véase el capitulo sobre consideraciones de los nifos, nifias y adolescentes en pag. 38.
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* Eldesarrollo del NNA para poder llevar a cabo entrevistas adecuadas,
entendiendo que pueden ser testigos confiables, especificamente
los conceptos basicos de como opera la memoria, el lenguaje, la
atencion, las habilidades cognitivas y sociales, entre otros.

* Los componentes de una buena practica de entrevista: rapport, reglas
basicas, practica narrativa, obtencion del relato (o fase sustantiva) y
cierre, utilizando diferentes tipos de técnicas, focalizandose en las
preguntas e intervenciones mas apropiadas. El instructor debera
exponer al grupo, preferentemente a través de videos de entrevistas
reales o, en su defecto, de transcripciones, los dilemas que pueden
surgir durante una entrevista investigativa. Finalmente, se deben
realizar ejercicios de juegos de rol, donde los alumnos puedan
poner en practica lo aprendido, seguidos de retroalimentacion por
parte del instructor y del grupo.

* Resumen de los temas abordados durante el curso, otorgando a
los alumnos la posibilidad de compartir sus experiencias acerca
de su participacion en el entrenamiento, compartir ansiedades,
cuestionamientos, etc. Finalmente, debera quedar claro que sélo
se trata de un entrenamiento inicial y que, por lo tanto, deberan
definir cuando, con qué frecuencia y con quién continuaran su
proceso de formacion.

Ademas, es importante que el entrevistador sea capaz de conocer
tanto los aspectos penales como los procesales relativos a los delitos
sexuales, a efecto de que pueda comprender exactamente cuales son
sus funciones y obligaciones en el marco del proceso. De esta forma, el
entrevistador debe conocer los tipos penales y su contenido, es decir
cudles son las conductas sancionadas por el ordenamiento nacional
(por ejemplo, delitos de violacion, explotacion sexual o estupro) y
en qué consisten; la reiteracion del delito (para lo que sera relevante
la particularizacion de cada uno de los eventos), y las circunstancias
modificatorias de responsabilidad penal. Por otra parte, dentro de los
aspectos procesales se encuentran el conocimiento de las diligencias
investigativas, en cuales de estas especificamente debe participar y las
medidas de proteccion que pueden tomarse.
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Cabe consignar que, ademas de este entrenamiento basico, existen
programas de formacion especializada que profundizan en diferentes
temas, tales como entrevistar a nifios, nifias o adolescentes reticentes a
develar o que tienen alta posibilidad de retractarse, asi como aquellos
que presenten necesidades especiales o que son victimas de explotacion
sexual, de edad preescolar o que hablan distintos idiomas (Faller, 2014).

2.2 Caracteristicas de los programas de formacién. Dado el caracter
altamente especializado de la entrevista investigativa, algunos paises han
desarrollado una estrategia nacional de formacién para hacer frente a
esta situacion; por ejemplo, el Ministerio del Interior del Reino Unido ha
desarrollado la guia Achieving best evidence in criminal proceedings (ABE).
En otros lugares, en cambio, se han generado estrategias y programas de
entrenamiento mas informales y descentralizados (Price y Roberts, 2011).
En Estados Unidos, por ejemplo, existen diversos programas dictados
por instituciones estatales responsables de la proteccion de los nifios,
ninas o adolescentes; asociaciones de profesionales como APSAC, y otras
organizaciones no gubernamentales encargadas de entrevistar a los NNA,
como NCAC y CornerHouse* (Faller, 2014).

Es importante destacar que los programas de formacion en la
actualidad varian considerablemente en sus caracteristicas, por lo cual
no existe homogeneidad en su duracion, contenidos, instancias de
practica, formas de supervision, retroalimentacion, seguimiento, etc.
Faller (2014) hace referencia a las diferentes modalidades:

* Pueden ser dictados en modalidad presencial, e-learning o en una
modalidad mixta.

¢ Se basan comunmente en una estructura de entrevista por fases
o en el uso de un protocolo estructurado (como el del National
Institute of Child Health and Human Development, NICHD*).

44 CornerHouse es un centro de defensa de la nifiez y adolescencia acreditado por la
Alianza Nacional de la Infancia. Es un organismo independiente, sin fines de lucro, ubicado
en Minnesota, EE. UU.

45 El Instituto Nacional de Salud Infantil y Desarrollo Humano es una agencia del gobierno
federal de EE. UU. que realiza investigaciones sobre temas de salud.
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* Muchos incluyen oportunidades de practicas con nifos, ninas o
adolescentes reales, actores simulando ser victimas de delito o juego
de roles entre los mismos alumnos que participan en el programa
de formacion. Ademas algunos incorporan la oportunidad de
defender las entrevistas en un contexto de simulacion de juicio.

Respecto de la duracion de los programas de formacion inicial,
tampoco existe una practica uniforme. Algunos entrenamientos son
intensivos y pueden durar entre 5 y 10 dias (La Rooy et al., 2015).
Asimismo, se han desarrollado programas de entrenamiento de ma-
yor duracion, incluso de varios meses, principalmente en modalidad
e-learning o mixta.

3. Principales hallazgos y recomendaciones sobre los programas de
formacion especializada

Las investigaciones en los ultimos anos se han enfocado en el conteni-
do, la estructura y eficacia de los programas de formacion en entrevista
investigativa, dado que se ha constatado que lograr que los entrevista-
dores adquieran nuevas competencias y efectien cambios duraderos
en el tiempo es una tarea mas dificil de lo que inicialmente pareciera
(Lamb, Sternberg, Orbach, Esplin y Mitchell, 2002).

Los programas debieran basarse en métodos que han sido objeto
de estudios cientificos y que han demostrado que efectivamente fun-
cionan. Asi, el objetivo de un entrenamiento eficaz consiste en hacer
operativas las recomendaciones técnicas y maximizar la adhesion de
los entrevistadores a los procedimientos ensefiados (Stewart et al.,
2011).

A continuacion se describen las principales recomendaciones
para favorecer que los entrevistadores puedan adoptar y mantener en
el tiempo las mejores practicas.

3.1. Formacion gradual y distribuida en el tiempo. A través de
diversos estudios se ha podido constatar que para que las habilidades
de entrevista investigativa se aprendan adecuadamente y se mantengan
en la practica es necesario que la formacion sea gradual y espaciada en
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el tiempo (Cederborg et al., 2012; Lamb et al., 2002; Powell, Felties y
Hughs-Scholes, 2011).

Esto resulta coherente con lo que se plantea desde el ambito educa-
tivo, donde se ha establecido claramente que el aprendizaje que se lleva
a cabo en un corto periodo puede tener poco efecto en la conservacion
de lo aprendido a largo plazo. Esto, debido a que a los participantes se
les ensenan los contenidos sin que las habilidades basicas hayan sido
adquiridas atn (Rischke, Roberts y Price, 2011).

A partir de lo anterior, surge la necesidad de que los programas
de formacion otorguen los contenidos durante varias clases y que,
ademas, incluyan sesiones de repaso o reforzamiento donde exista la
oportunidad de que los entrevistadores puedan revisar a intervalos re-
gulares los contenidos aprendidos inicialmente. Esta accion permitiria
consolidar el conocimiento previo, consiguiendo una retencién a largo
plazo (Roberts et al., 1999; Price et al., 2006; Lea y Connolly, cit. en
Rischke et al., 2011).

3.2. Practica continua. El aprendizaje de la técnica de entrevista
investigativa es un proceso complejo que no implica tnicamente la
habilidad de realizar preguntas abiertas, sino que involucra la destreza
para mantener el uso de este tipo de preguntas cuando el entrevistado,
por razones cognitivas, sociales o emocionales, entrega poca informaciéon
relevante desde el punto de vista investigativo (Lamb et al., 2003; Wright
y Powell, cit. en Powell, Fisher y Hughes-Scholes, 2008). Siendo asi, se
requieren multiples oportunidades de practica, en las que el entrevis-
tador se enfrente a las dificultades de una entrevista real, poniendo a
prueba lo aprendido y recibiendo sugerencias de como sobrellevar estas
situaciones (Powell et al., 2011). Por ejemplo, adolescentes victimas de
explotacion sexual reticentes a narrar los hechos o NNA con dificultades
para comunicarse.

Asimismo, la practica necesita ser espaciada y mantenida durante
un largo periodo (Donovan y Radosevich, cit. en Powell, 2008). Esto
es fundamental para conservar las habilidades adquiridas, ya que se ha
evidenciado que después de un lapso sin practica, existe una disminucion
en el desempenio general del entrevistador. Por ejemplo, Powell, Fisher
y Wright (2005) demostraron que el rendimiento de los entrevistadores
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baja significativamente durante las 12 semanas posteriores a la forma-
cién, cuando no hay oportunidades de practica.

Cabe mencionar que, debido a razones éticas, los entrevistadores
que se estan formando no debieran realizar practicas con nifios, nifias
o adolescentes victimas de delito, sino que ello debe darse a través de
entrevistas simuladas: NNA entrevistados sobre situaciones inocuas,
actores que simulan ser victimas o comparieros de formacion que juegan
el rol. Cada una de estas opciones posee diversas ventajas y desven-
tajas. Al respecto, se recomienda mayormente la practica con actores,
debido a que ellos podrian representar de mejor manera las dificulta-
des que se producen en una entrevista investigativa real (Powell et al.,
2008).

3.3. Retroalimentacién. Se ha demostrado que los programas de
formacion que no incluyen retroalimentacion carecen de utilidad en el
largo plazo (La Rooy et al., 2015).

La retroalimentacion posee una doble importancia. En primer
lugar, permite al entrevistador conocer su rendimiento real, ya que
sin el feedback de expertos no tiene como saber si ha logrado o no los
objetivos esperados de una entrevista investigativa. En segundo lugar,
la retroalimentacion es una forma de intervencion educativa positiva
cuando se centra en la tarea propiamente tal y se analiza por qué cier-
tas preguntas son problematicas, ayudando al entrevistador a generar
preguntas o comportamientos alternativos futuros (Powell, 2008).

La retroalimentacion debiera estar presente durante todo el pro-
ceso de formacion, e incluso tras la finalizacion de este. Precisamente,
en un estudio desarrollado por Lamb et al. (2002) se demostraron los
efectos adversos de la interrupcion de la supervision y la retroalimen-
tacion sobre el desempenio de los entrevistadores, quienes tuvieron
una caida en su rendimiento y volvieron a cometer errores previos a la
formacion al utilizar técnicas antiguas y poco deseables, a diferencia
de los entrevistadores que continuaron recibiendo retroalimentacion,
quienes tendieron a mantener en la practica los conocimientos y téc-
nicas aprendidos.

Cabe mencionar que una de las formas mas eficaces de retroali-
mentacion hasta la fecha corresponde al monitoreo realizado por parte
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de un instructor durante las practicas de entrevistas simuladas, en las
cuales se va deteniendo en las diversas etapas de la entrevista, identifi-
cando inmediatamente los problemas, ayudando al entrevistador en la
formulacion de preguntas alternativas, y previniendo que los errores
se presenten reiteradamente (Powell et al., 2008).

De forma complementaria, la revision y retroalimentacion por pares
es una practica primordial, ya que independientemente de la destreza
de los entrevistadores, estos contintian manteniendo o mejorando sus
habilidades sélo cuando revisan detenidamente sus propias entrevistas
y las de los demas de forma habitual, analizando sus estrategias, éxitos
y errores con otros entrevistadores.

3.4. Uso de un protocolo de entrevista®. Las investigaciones han
demostrado que para ayudar a los entrevistadores a adherirse a las mejores
practicas recomendadas, se debe incorporar en el proceso de formacion
un protocolo de entrevista estructurado (Stewart et al., 2011).

De esta manera, incluir el protocolo en el programa de formacion
permitira a los entrevistadores utilizar un método estandar, reduciendo
la posibilidad de que surjan sesgos personales, para evitar asi el riesgo
de dejar un amplio margen para la interpretacion del modelo de entre-
vista. Asi también, el hecho de seguir un protocolo basado en evidencia
posibilitara un correcto resguardo de los procedimientos utilizados por
el entrevistador, dando una mayor confianza a su intervencion (Stewart
et al., 2011; Wright y Powell, cit. en Powell, 2008).

3.5. Evaluacién. Sin una medicion objetiva del rendimiento de los
entrevistadores, no se puede concluir que su formacion haya tenido un
impacto positivo. Por ejemplo, las percepciones de los entrevistadores
sobre sus conocimientos de las mejores practicas de entrevistas no son
indicadores utiles de la efectividad de su capacitacion, ya que se ha de-
mostrado que existe escasa relacion entre su percepcion y su desempeno
real (Powell, 2008; Wright, Powell y Ridge, cit. en Powell y Barnett, 2014).
Asimismo, una simple prueba de evaluacion de conocimientos después

46 Véase capitulo sobre protocolos en pag. 114.
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del entrenamiento resulta ser insuficiente para determinar la eficacia de
la formacion (Price y Roberts, 2011).

En este entendido, las mediciones suelen abocarse a evaluar el
cambio en los tipos de preguntas realizadas, la cantidad y calidad de la
informacion obtenida, y la presencia o ausencia de los elementos que
caracterizan la estructura de la entrevista, realizando una comparacion
pre y post formacion, inmediatamente después de finalizado el curso
y, posteriormente, de 3 a 6 meses después de haber concluido (Powell,
2008).

Para una correcta evaluacion, se requiere una videograbacion
completa de la entrevista, a efecto de observar detalles esenciales, que
son criticos para valorar el desempenio del entrevistador en cuanto a su
tono de voz, el ritmo, la conducta y la comunicacion no verbal entre él
y el nifio, nina o adolescente (Powell y Barnett, 2014).

Finalmente, la evaluacion debe ser llevada a cabo por personas
idoneas, que puedan proporcionar informacion de manera eficaz y
oportuna, evitando asesorias e indicaciones que puedan entrar en con-
flicto con los mensajes y directrices entregados durante el programa de
formacion (Wright, Powell y Ridge, 2007).
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II. PROTOCOLOS DE ENTREVISTA

Diversos estudios han generado un alto grado de consenso y eviden-
cia sustancial sobre las formas en que se deben realizar las entrevistas
investigativas para que cumplan con sus objetivos. Sin embargo, las
investigaciones han demostrado en forma sistematica que estas reco-
mendaciones son ampliamente divulgadas pero rara vez seguidas (Lamb
et al., 2007). En respuesta a esta dificultad, se ha desarrollado a nivel
internacional una serie de protocolos de entrevista que se esfuerzan por
hacer que tales recomendaciones, basadas en la evidencia, sean aplicadas
de una manera mas eficaz (Price y Roberts, 2011).

Los protocolos de entrevista se pueden definir como guias que
incorporan una amplia gama de estrategias para mejorar la recuperacion
y el reporte preciso de informacion sobre acontecimientos vividos vy,
a su vez, obtener relatos menos propensos a ser cuestionados (Lamb,
Hershkowitz, Orbach y Esplin, 2008).

En la practica, el objetivo del protocolo es obtener un relato con
la minima influencia de parte del entrevistador (Poole y Lamb, 1998;
Wilson y Powell, 2001), quien incentivando una narrativa libre, me-
diante el uso prioritario de preguntas abiertas y no sugestivas (Poole y
Lamb, 1998), busca un relato lo mas preciso posible (Lipton, 1977).

1. Origen y caracteristicas

Segun Faller (2014), en la década de los 90 los profesionales comenzaron
a necesitar guias especificas para realizar entrevistas a nifos, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales, ya que las recomendaciones
sobre qué preguntas hacer y no hacer resultaban insuficientes. En este
contexto, fueron desarrollados numerosos protocolos, algunos por

114



Consideraciones para una adecuada implementacion de la Entrevista Investigativa

académicos, otros por instituciones encargadas de entrevistar a ninos,
ninas o adolescentes, como también algunos que se confeccionaron a
nivel local (paises, estados o provincias), adaptados a su propia realidad.

Cabe mencionar que los protocolos tienen diferentes grados de
flexibilidad, que van desde los mas estructurados (Protocolo NICHD),
pasando por los semiestructurados (Protocolo RATAC), hasta los mas
flexibles, que corresponden a directrices generales de funcionamiento
que sirven como marco de referencia.

Los protocolos estructurados se caracterizan por indicar al en-
trevistador qué debe decir en cada etapa de la entrevista, asumiendo
que este va transitando de una fase a otra hasta el final. En cambio, los
semiestructurados le otorgan al entrevistador recomendaciones en cada
fase, pero es él quien decide cuando y como las incorpora, tomando en
consideracion las caracteristicas del nino, nina o adolescente, su estado
emocional, las caracteristicas del relato, etc. Por tultimo, los protocolos
flexibles entregan recomendaciones adaptadas a las practicas y requeri-
mientos del pais, estado o provincia donde fueron creados (Faller, 2014).

Mas alla de las caracteristicas particulares de cada protocolo, es-
tos tienen en comun la mayoria de sus elementos, cuyos fundamentos
se encuentran en la literatura cientifica relativa a los principios de la
memoria y los procesos cognitivos sociales (Powell, 2008). Dentro de
estos criterios comunes se encuentra el establecimiento de una relacion
de confianza con el nifio, nina o adolescente entrevistado (rapport); la
preferencia por la utilizacion de preguntas abiertas, evitando el uso de
preguntas sugestivas, y el uso de un lenguaje adecuado para el NNA
(Powell et al., 2005).

2. Principales hallazgos y recomendaciones

El protocolo que cuenta con mayor evidencia cientifica a su favor, y que
ha sido probado con éxito mas alla de su lugar de origen, es el Protocolo
NICHD. Los resultados de diversas investigaciones han permitido con-
cluir que el uso de este protocolo estructurado incide en que los entre-
vistadores utilicen mas preguntas abiertas disminuyendo las preguntas
cerradas o sugestivas (Orbach et al., 2000). Al mismo tiempo, se ha
demostrado que su uso mejora sustantivamente la cantidad y calidad
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(exactitud) de la informacién obtenida en las entrevistas a nifios, nifas
y adolescentes, disminuyendo, a su vez, considerablemente la sugestion
y contaminacion del relato (Lamb et al., 2007).

Ademas, se ha podido vislumbrar la incidencia del uso del Protocolo
NICHD en los resultados procesales. La cantidad y calidad de la in-
formacion obtenida a través de este protocolo incidiria en la toma de
decisiones de los fiscales (u 6rganos a cargo de la investigacion penal),
disminuyendo las posibilidades de descartar un caso, para continuar
asi con el proceso de investigacion (La Rooy et al., 2015; Pipe, Orbach,
Lamb, Abbott y Stewart, 2000).

En el ultimo tiempo, a partir de investigaciones y experiencias
practicas llevadas a cabo en diversos paises acerca de la utilizacion del
Protocolo NICHD, han surgido algunas consideraciones relacionadas
con su propédsito dentro del proceso de entrevista. Asi, actualmente
se visualiza como una herramienta eficaz para los procesos de forma-
cion de entrevistadores, basada en evidencia, y no sélo como un mero
protocolo de entrevista investigativa. Por otro lado, para evitar que en
el proceso penal se cuestione al entrevistador por no seguir de forma
estricta el protocolo, en algunos lugares (por ejemplo Utah, EE. UU.) se
ha decidido dejar de catalogarlo como un “protocolo”, denominandolo
como “lineamientos de entrevista” (La Rooy et al., 2015).

A raiz de los resultados de los estudios y los avances cientificos en
la materia, algunos protocolos han sido objeto de revisién en sus propios
paises, estados o provincias de origen (Powell, Garry y Brewer, 2013)
o, derechamente, se han ido sustituyendo por otros mas probados. A
modo de ejemplo, APSAC (American Professional Society on the Abuse of
Children) ha ido adoptando gradualmente el Protocolo NICHD (con las
directrices de Thomas D. Lyon*).

Otro protocolo que emerge basado en los estudios en el area es el
SIM (Standard Interviewing Method), el que se encuentra inserto en el
programa de formacion de entrevistadores del Centre for Investigative
Interviewing (CII) de la Universidad de Deakin (Australia), cuya directora
es Martine Powell. Este es considerado como una parte importante —pero

47 Entrevista de los 10 pasos de Thomas Lyon (Lyon, 2014).
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no central— del modelo de entrenamiento, en tanto pone su énfasis en la
formacion de habilidades de entrevista que se requieren para aplicarlo,
mas que en su utilizacion rigida. Es por esto que para su correcta apli-
cacion, se requiere haber cursado el programa de capacitacion. Cabe
destacar que si bien el Protocolo SIM comparte sus elementos centrales
con el NICHD, posee particularidades propias, entre las cuales se en-
cuentran la limitacion de la practica de las reglas basicas de entrevista
y la reduccion del tiempo destinado a la practica narrativa (Benson y
Powell, 2015; Powell, 2014).

Las ultimas investigaciones internacionales han ido mas alla de
los aspectos cognitivos y de la memoria, y han comenzado a probar
las dimensiones emocionales que pueden influir en la motivacion del
nino, nina o adolescente para dar un relato. Asi, hay estudios que ava-
lan que un entrevistador que se muestra empatico, que mantiene un
buen rapport durante el transcurso de la entrevista, y que manifiesta
interés por todo lo que el entrevistado diga (mas alla del contenido),
hace que este devele en mas ocasiones y que, de todas formas, aporte
mas informacion (Lamb, Hershkowitz y Katz, 2014). Esto demuestra la
necesidad de continuar desarrollando investigaciones que profundicen
en las situaciones en que los NNA se observan reticentes a relatar sus
experiencias (Lyon et al., 2014).

De igual manera, una preocupacion actual de los investigadores se
relaciona con la necesidad de contar con protocolos y técnicas especiales
de entrevista en el caso de nifios, nifias o adolescentes con trastornos
especificos del lenguaje o de la comunicacion, lo cual resulta altamente
relevante considerando que ellos corren mayor riesgo de ser maltratados
o abusados (Lamb et al., 2007).

3. Principales protocolos utilizados a nivel internacional

La gran mayoria de los protocolos de entrevistas se han desarrollado en
paises de habla inglesa. Entre ellos se encuentran:
* National Institute of Child Health and Human Development (NICHD).
 Entrevista Cognitiva (EC).
* RATAC (acronimo que describe sus cinco fases: Rapport; Anatomy
Identification; Touch Inquiry; Abuse Scenario; Closure).
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* PEACE (acrénimo que describe el procedimiento de entrevista:
Planning and preparation; Engage and explain; Account; Closure;
Evaluate).

* Michigan.

* Standard Interviewing Method (SIM).

A continuacion se presentan unos cuadros resumen con los aspectos
generales de estos protocolos:
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PROTOCOLO NICHD

Pais: Estados Unidos. * Ano: Segunda mitad década de los 90 / publicacion sobre
validez en el ano 2000. * Ultima revision: 2007.

Autores: National Institute of Child Health and Human Development. Orbach,
Hershkowitz, Lamb, Sternberg, Esplin y Horowitz.

Descripcion

Observaciones

Protocolo de entrevista estructurado. Tiene un
enfoque narrativo (es decir, prescinde de téc-
nicas de apoyo mas alla del relato), con énfasis
en el uso del rapport. Su objetivo principal es
fomentar en los entrevistadores el uso de las
recomendaciones basadas en la evidencia.
Contiene 11 fases!®!:

Introduccion (describe su rol y reglas).
Rapport.

Entrenamiento en memoria episodica.
Transicion a temas sustantivos.
Investigacion de los incidentes.

Pausa.

RN o

Obtencion de informacion que no ha sido

mencionada por el nifo, nina o adolescente.

8. Uso de informacion externa por parte del
entrevistador en caso de que el NNA no dé
informacion.

9. Informacion sobre la develacion.

10. Cierre.

11. Tema neutral.

La tltima revision del Protocolo NICHD incluye
dos recomendaciones:
1. Extender el rapport.

2. La posibilidad de considerar una segunda
entrevista.

Ademas, para hacerlo mas amigable, cambia
el orden, poniendo el rapport antes que las
reglas basicas.

Asimismo, el sello del NICHD revisado es
instruir al entrevistador a presentarse de forma
amistosa y apoyadora, usando el nombre del
NNA durante la entrevista, reconociendo los
sentimientos de los entrevistados, pero no in-
terpretandolos, y proveyendo un reforzamiento
positivo pero no sugestivo.

Este protocolo fue desarrollado durante
la segunda mitad de la década de los
90 por un grupo interdisciplinario de
investigadores que se preocupo de la
forma deficiente en que las entrevistas
estaban siendo llevadas a cabo. Se probo
durante anos, y su primera publicacion
de validacion fue el afio 2000™!.

Es el protocolo que cuenta con mas
investigaciones de campo en el mundo,
con estudios en mas de 30.000 nifos,
ninas y adolescentes.

Se ha traducido y probado en varios
idiomas (aleman, chino, espatiol, finés,
francés, georgiano, hebreo, italiano,
japonés, portugués, sueco, entre otros),
y ha sido incorporado a guias practicas,
como la de APSAC (American Professional
Society on the Abuse of Children)!.

[a] Lamb et al., 2007; Lamb et al., 2008; [b] Orbach et al., 2000; [c] Lyon, 2014.
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ENTREVISTA COGNITIVA

Pais: Estados Unidos. ¢ Afo: 1984. ¢ Ultima revision: 2005.

Autores: Geiselman, Fisher, Firstenberg, Hutton, Sullivan, Avetissian y Prosk. Ultima revi-
sion: Davis, McMahon y Greenwood.

Descripcion

Observaciones

Protocolo semiestructurado que comprende una serie de
técnicas de recuperacion de la memoria y de comunicacion
diseniadas para aumentar la cantidad de informacion que
se puede obtener a partir de un entrevistado!®!.
Se desarrollo primordialmente para las entrevistas de los
adultos; sin embargo, contiene algunas disposiciones para
entrevistar a nifnos, nifas o adolescentes. Se utiliza prin-
cipalmente en situaciones en las que la persona realmente
trata de recordar y describir lo que sabe, pero necesita
ayuda para superar sus dificultades para recordar y des-
cribir los hechos en detalle™, por lo cual este protocolo
ha mostrado ser ttil en casos de bloqueo de la memoria.
Se sustenta en dos principios de la teoria cognitiva: la
especificidad de la codificacion (se mejora el recuerdo
si la persona se situa, al menos imaginativamente, en
el escenario que se busca recordar) y el enfoque multi-
componente del trazo de memoria (al recuerdo se puede
acceder por varios caminos)<!.

La Entrevista cognitiva original se compone de cuatro

técnicas:

1. Reinstauracion mental del contexto: aqui se anima al
entrevistado a reconstruir mentalmente el contexto
fisico y personal que existia en el momento del evento.

2. Narrativa: se pide a los entrevistados relatar todo lo
que puedan recordar.

3. Cambio de perspectiva: los entrevistados son instrui-
dos para recordar desde diferentes perspectivas, ya
sea desde la propia como también desde la de otras
personas.

4. Cambio de orden. los entrevistados se involucran en
nuevos intentos para recordar en un orden diferented!,

En 1992, Fisher y Geiselman publicaron una version
mejorada (Entrevista Cognitiva Revisada [ECR]), que
incluye una fase de rapport y comunicacion efectiva.
El ano 2005, se presento la ultima version (Entrevista
Cognitiva Mejorada [ECM]), que implica una version
reducida de la entrevistal®,

Ha gozado de gran popularidad,
especialmente en el Reino Unido.
Aunque no se ha evaluado siste-
maticamente en el campo, se ha
demostrado que algunos compo-
nentes, como la Reinstauracion
Mental del Contexto, incrementa
la eficacia del Protocolo™.
También incrementaria la cantidad
total de informacion sin aumentar el
ntimero de errores o invenciones'®!.
Se han revelado obstaculos en
su aplicacion, especialmente en
ninos y ninas mas pequernos y con
dificultades de desarrollo, ya que
requiere de ejercicios cognitivos
complejos™!.

[a] Memon, Meissner y Fraser, 2010; [b] Powell et al. 2005; [c] Juarez y Sala, 2011; [d] Memon
et al., 2010; [e] Memon et al., 2010; [f] Lamb et al., 2007; [g] Ibanez, 2008; [h] Memon et

al., 2010.

120




Consideraciones para una adecuada implementacion de la Entrevista Investigativa

RATAC: Rapport; Anatomy Identification; Touch Inquiry; Abuse Scenario; Closure

Pais: Estados Unidos. ® Afio: 1989. e Ultima revision: 2013.

Autores: CornerHouse, Children’s Advocacy Center. Walters, Holmes, Bauer y Vieth!?!,

Descripcion

Observaciones

Protocolo semiestructurado. Centrado en
las particularidades de los nifios, ninas
y adolescentes. La entrevista se dirige
especificamente a su edad y al desarrollo
cognitivo, social y emocional. El principio
fundamental es que el NNA es la prioridad.
Utiliza variadas técnicas de apoyo y mate-
riales, como el uso de diagramas, dibujos
y muniecos anatémicos!®!.
Estructura inicial del protocolo:

. Rapport.

. Identificacion anatomica.

1
2
3. Indagacion sobre el contacto fisico.
4. Escenario del abuso.

5

. Cierre.

Originalmente el protocolo no introdujo un
listado de reglas basicas al inicio, sino durante
la entrevista. Tampoco confiaba en la jerarquia
de uso de preguntas abiertas-cerradas. Se
preferia usar preguntas cerradas para ninos
y nifas de menor edad. Posteriormente, en
la Revision 2013, tras una investigacion
realizada por CornerHouse, se modifico el
material y las estrategias de preguntas. Se
incorporaron mensajes orientadores al inicio
como reglas basicas, y el uso de practica
narrativa. No abandono el uso de materiales
de apoyo, pero no es un tema predominante
en su estructural®l.

Estructura actual de protocolo:
Establecer rapport, buscar informacion,
explorar declaraciones, cierre respetuoso.

Es uno de los protocolos mas difundidos
en Estados Unidos. Los tribunales de todo
el pais lo han reconocido y aceptado como
un medio valido para entrevistar a ninos,
nifias y adolescentes!!.

Sin embargo, se estima que en cerca del
50% de las entrevistas se utilizan murecos
anatomicos, cuyo uso no ha sido validado
en la comunidad cientifica'®!, ya que podria
afectar en forma adversa la recuperacion
precisa.

[a] Kuehnle y Connell, 2009; [b] Anderson et al., 2010; [c] Faller, 2014; [d] Anderson et

al., 2010; Faller, 2014; [e] Toth, 2011.
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PEACE: Planning and preparation; Engage and explain; Account; Closure; Evaluate

Pais: Reino Unido. ¢ Afio: 1991. ¢ Ultima revisién: 2009.

Autores: Home Office — Association of Chief Police Officers (ACPO)!!. Shepherd.

Descripcion

Observaciones

Protocolo semiestructurado cuyo nombre
resume los distintos elementos de la entrevista:

1. Planificar y preparar.

Involucrar y explicar.

Obtener el relato, clarificar y cuestionar.
Cerrar.

S

Evaluar (la entrevista y el rendimiento
del entrevistador)®!.

Surge en el contexto policial, debido a la
busqueda de nuevas formas de entrevistar,
abandonando un enfoque acusatorio que
buscaba simplemente la confesion y la
busqueda de la verdad, pasando a examinar
todas las vias de posible evidencia, inclu-
yendo (ademads del imputado) entrevistas
con testigos / victimas!®!,

Debido a que su creador era psicologo (Eric
Shepherd), el protocolo tuvo una vision algo
mas parecida a entrevistas realizadas por
consejeros o psicoterapeutas. El protocolo
en si esta disenado para considerar las
sensibilidades del sujeto, la autoestima y
la autoimagen!®!.

Contempla el uso de técnicas de la entrevista
cognitiva y de “Conversation Management”!¢!,
que es un método de entrevista creado por
el mismo autor en 1983, el cual tiene como
fin proporcionar a los entrevistadores las
habilidades necesarias para obtener mas
informacion de un testigo hostil, como por

ejemplo, un imputado!™.

La formacion en el protocolo PEACE ha
sido muy respetada en todo el servicio de
policia de Inglaterra y Gales; ademas, ha
generado gran interés en las policias de
Europa, Australia y Norteamérica'®!.
Evaluaciones al sistema de formacion del
protocolo han mostrado que si bien el
protocolo podria mejorar las entrevistas a
imputados, no tendria los mismos efectos
en las entrevistas a victimas, por lo cual
resulta necesario continuar realizando
investigaciones al respecto™!.

[a] Carson y Bull, 2003; [b] Clarke y Milne, 2001; College of Policing, 2013; Zulawski y
Sturman, 2012; [c] Carson y Bull, 2003; [d] Zulawski y Sturman, 2012; [e] Carson y
Bull, 2003; [f] Powell et al., 2005; [g] Clarke y Milne, 2001; [h] Clarke y Milne, 2001.
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MICHIGAN

Pais: Estados Unidos. ® Afio: 1998. e Ultima revision: 2012.

Autores: Governor’s task force on Children’s Justice - Department of Human Services. Poole.

Descripcion

Observaciones

Protocolo semiestructurado. Desarrollado
para mejorar las técnicas de entrevista de
todos los profesionales relacionados con la
investigacion de delitos contra nifios, ninas
y adolescentes en Michigan. Busca preparar
a los investigadores locales para dirigir
entrevistas de calidad, reducir el trauma de
los NNA, obtener mayor credibilidad en los
procesos judiciales y proteger los derechos
del imputado!!.

El Protocolo incluye 9 etapas:

1. Preparacion del entorno de la entrevista.
Presentacion.

Competencia legal (verdad/mentira).
Establecimiento de reglas basicas.

Uih W

Continuacion del rapport con una en-
trevista de practica.

@

Introduccion del tema propiamente tal.

~

Narrativa libre.

@9

Interrogatorio y clarificacion.
9. Cierre.

Estas etapas son flexibles, pudiendo variar
el orden dependiendo de las preferencias
del entrevistador, de la edad del NNA y de
sus comentarios iniciales.

Incluye recomendaciones generales (pre-
paracion de la entrevista, nimero de entre-
vistadores, personas de apoyo, grabacion,
entorno fisico y pautas para el entrevistador),
y especificas, por ejemplo, para casos de
NNA con necesidades especiales.

Protocolo altamente influenciado por el
Protocolo NICHD. Incluye guias rapidas que
pueden ser consultadas por el entrevistador
durante la entrevista®!.

[a] State of Michigan Governor’s Task Force on Child Abuse and Neglect and Department of Human

Services, 2011; [b] Faller, 2014.
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III. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA

Contar con un entorno favorable resulta fundamental tanto para la
proteccién de los nifnos, ninas y adolescentes —al otorgar privacidad,
intimidad y ofrecer un entorno confortable— como para la obtencion
de mejor informacion para el proceso de investigacion, debido a que
en un ambiente de apoyo y libre de distracciones, los NNA estaran mas
dispuestos a revelar informacion al tiempo que mejoran su capacidad
de recuperacion y precision (Lamb et al., 2008).

Es por ello que se debe crear un entorno que maximice la integridad
y la precision de los testimonios, minimizando en los nifos, ninas y
adolescentes la tension propia del proceso (Saywitz y Nathanson, 1993).
Asi, la preocupacion por una adecuada infraestructura y tecnologia al
servicio del desarrollo de buenas entrevistas ha sido recogida en pactos,
tratados y convenciones internacionales asociadas al cuidado de la nifiez
y adolescencia (Gonzales, 2009; Sanchez, 2009).

1. Instalaciones generales

Idealmente, el lugar donde se efectiien las entrevistas no debe estar
dentro de un edificio publico (tribunales, fiscalias, comisarias, brigadas
de policia, etc.), sino que, de preferencia, en instalaciones remodeladas
como una vivienda residencial, pudiendo ser una casa o un departamento
con una sefialética discreta que permita identificarlo.

El propésito de ubicar la sala fuera de un edificio publico no ins-
titucional es dar un sentido de mayor confianza y seguridad en el nino,
nina o adolescente, lo cual reducira la ansiedad natural que puede sentir
respecto de la entrevista (Butler, 2011).
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Por otra parte, es fundamental garantizar el acceso y adecuada
circulacion de todas las personas, incluyendo aquellas que presenten
algun tipo de necesidad especial. Por ejemplo, se deberia contar con
rampas de acceso y con acondicionamiento de banos y ascensores.

Por ultimo, se debe resguardar que existan accesos independientes,
para evitar que eventualmente el entrevistado se encuentre con otros
actores del proceso penal de forma innecesaria, tales como abogados,
imputado o familiares, lo cual puede ser sumamente traumatico e
intimidante para el NNA y negativo para el desarrollo de la entrevista
(JUFEJUS, ADC y UNICEE, 2013).

2. Sala de espera

La sala de espera es un espacio fundamental para ayudar al nifio, ninia o
adolescente a reducir su nivel de estrés hasta que comience la entrevista,
sobre todo considerando que en este lugar puede darse la primera inte-
raccion entre entrevistador y entrevistado, dando comienzo al rapport.

Es crucial que se disponga de un sitio independiente —separado del
transito de otras personas que estén en el lugar—, amigable, equipado con
algunos juguetes, libros y otros elementos distractores (ADC y UNICEE,
2010). No se aconseja tener a disposicion videojuegos, televisores y
otros aparatos que puedan estimular sobremanera al NNA, ya que lo
que se quiere lograr es lo contrario, un ambiente que lo tranquilice
(Russell, 2004).

Cabe mencionar que para la eleccion de materiales en la sala de
espera es adecuado considerar las variables de sexo, edad, cultura y et-
nia, con el fin de incluir elementos que sean de amplio interés y agrado
tanto para los NNA como para sus familiares (Intebi, 2011).

Por otra parte, es aconsejable que exista una persona encargada de
la sala de espera, que se mantenga siempre acompanando a los nifios,
ninas o adolescentes y a sus familias; que pueda estar atenta a cualquier
necesidad, consulta o situacion particular, y que idealmente cuente
con habilidades para poder afrontar algun conflicto o crisis. Asimismo,
ante la eventualidad de que exista mas de un NNA asociado a un caso,
se deben minimizar las oportunidades de contaminacion cruzada que
puedan darse (CornerHouse, cit. en Russell, 2004).
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3. Sala para la planificacion de la entrevista®

Se debera contar con una sala diferente para desarrollar la etapa de
planificacion, en la cual se reunira el entrevistador con los actores del
proceso penal que corresponda, con el objetivo de acordar los temas a
ser explorados durante la entrevista (Butler, 2011).

Ademas, en esta sala también podrian reunirse estas mismas per-
sonas con los familiares o con otro adulto responsable que acomparie al
nino, nina o adolescente, a efecto de obtener informacion relevante para
la entrevista, asi como también para explicarles y orientarlos respecto
del proceso penal y la diligencia en particular.

4. Sala de entrevistas

El lugar ideal para realizar las entrevistas es una sala especificamente
destinada para ello (Intebi, 2011). Existen dos objetivos principales en
el diseno de estas salas: crear un ambiente comodo para el nifio, nina
o adolescente y la persona que esta efectuando la entrevista, y asegurar
que el diseio ofrezca la posibilidad de efectuar una videograbacion de
alta calidad (Butler, 2011).

4.1. Creacion de un ambiente comodo:

* Debe favorecer el logro de intimidad y privacidad al entrevistado;,
se debe reducir la presencia de estimulos intimidantes o distrac-
tores para el NNA, ya sean interrupciones, ruidos o transito de
personas, y debe ser un ambiente agradable, reduciendo asi algun
grado de intimidacion hacia del entrevistado (Berlinerblau, 2009;
Budzynska, 2007; ODI, 2009).

* Los colores de la sala deben ser neutros, principalmente en con-
sideracion a temas de género. La luminosidad debe ser adecuada,
evitando luces fluorescentes muy brillantes o muy tenues (Poder
Judicial. Republica de Chile, 2015a). Por otro lado, el piso debe

48  Ver “Planificacion de entrevista”, pag. 76.
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ser alfombrado o tener algtin recubrimiento que permita una mejor
acustica (Butler, 2011).

» El mobiliario debe ser acorde a la edad del entrevistado, evitando,
por ejemplo, muebles de tamano desproporcionado (Intebi, 2011,
JUFEJUS, ADC y UNICEE 2013; Themeli y Panagiotaki, 2014).
Asimismo, debe ser funcional al objetivo de la entrevista, siendo
util tener una mesa para que el nifio, nina o adolescente escriba o
dibuje, para que el entrevistador pueda apoyar alguna libreta de
notas, o, en algunos casos, para instalar un micréfono adicional
(Butler, 2011).

* En caso de que el protocolo lo permita, la sala puede contar con
elementos como lapices, hojas o juguetes, para disminuir la posible
ansiedad del nifio, nifa o adolescente, los que seran utilizados en
el momento en que el entrevistador lo considere pertinente. Es
importante que estos objetos no se encuentren a libre disposicion
del entrevistado ni que estén presentes en cantidades distracto-
ras o sobreestimulantes (Diaz, 2009; Nino, 2015; WAPA, 2005).
Particularmente respecto de los juguetes, deben ser acordes a la
edad y madurez del NNA, y no deben provocar ruidos si son gol-
peados, por ejemplo bloques (Butler, 2011). Tampoco debe haber
dibujos que pudieran alentar al juego e incentivar la fantasia de
los nifios, nifias o adolescentes (Russell, 2004).

4.2. Videograbacion de alta calidad. El testimonio de un nifio, nina
o adolescente registrado en video de alta calidad es util debido, al menos,
a dos razones cruciales:
» Otorga la oportunidad de ver su lenguaje corporal y su compor-
tamiento durante la entrevista.
* Permite escuchar una descripcion de la experiencia a través de sus
propias palabras.

Segun Butler (2009), para obtener ambos beneficios de la video-
grabacion, debe sortearse una serie de desafios técnicos significativos:
 Calidad de las imagenes. Se puede lograr en forma relativamente
facil procurando la correcta ubicacion de la camara y que exista

una iluminacion adecuada.
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* Niveles de audio de calidad aceptables. Este aspecto es mucho mas
dificil, dado que se deben tomar en consideracion la sensibilidad y
posicion de los microfonos y también evitar que el ruido ambiental
ingrese a la sala de entrevista.

Es necesario asegurar las competencias de quienes asistan tecnolo-
gicamente la entrevista (independiente de la persona que se encuentre
a cargo, que incluso puede ser el monitor o segundo entrevistador),
asi como también la capacidad de los aparatos o medios que se uti-
licen para permitir el registro simultaneo del audio y de la imagen.
Esto sera fundamental para contribuir a la disminuciéon de la cantidad
de entrevistas a las que son sometidos los nifios, nifas y adolescentes
(Fontemachi, 2009).

Recomendaciones generales:

* Se debe contar con al menos dos camaras de video que puedan
ser controladas desde el exterior. La primera camara, de angulo
amplio, se utilizara para captar el panorama general de las activi-
dades de la sala, registrando al entrevistador, al entrevistado y a
los otros elementos de entrevista utilizados. La segunda camara
—con movimiento y con la posibilidad de realizar acercamientos
de imagen— se focalizara en el registro de las actividades, gestos,
expresiones y movimientos corporales del entrevistado, tanto si
permanece sentado como si se traslada por la sala (Butler, 2011;
JUFEJUS, ADC y UNICEE 2013; Russell, 2004).

* Se debe contar con micréfonos muy sensibles y bien distribuidos
en el espacio, con el fin de registrar integramente y con buena
fidelidad todo lo que se pueda oir. Para este fin pueden usarse mi-
crofonos tipo cuello de ganso y micréfonos ambientales. También
en cuanto al sonido pueden usarse parlantes monitores y recep-
tores inalambricos con sus respectivos micréfonos (FAJ y MISP,
2012). En relacion con lo anterior, se debe tener en cuenta que
es muy frecuente que los nifos, ninas y adolescentes que cuentan
experiencias angustiantes a menudo hablen muy bajo, miren hacia
el piso cuando estan dando su testimonio, especialmente cuando
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son pequenos; por lo tanto, la sensibilidad de los micréfonos es
un aspecto muy importante (Butler, 2009).

* Esesencial que la hora y fecha estén insertadas en el video, a efecto
de poder disipar cualquier duda acerca de la edicion del registro
(Russell, 2004).

Finalmente, se debera contar con un procedimiento seguro pero
sencillo para la videograbacion, tomando todos los resguardos para
la preservacion integra del material. La adquisicion del equipamiento
y su configuracion deben ser planificadas con anterioridad, evitando
problemas futuros relativos a la calidad de la imagen y el audio de las
grabaciones, reduciendo costos y pérdidas de tiempo (JUFEJUS, ADC
y UNICEE 2013).

5. Modelos de infraestructura y tecnologia utilizados

Para dar cumplimiento a los requisitos respecto del ambiente y tec-
nologia adecuada de la sala de entrevista, se han utilizado principal-
mente dos modelos: circuito cerrado de television [CCTV] y Camara
Gesell.

5.1. Circuito cerrado de televisién. EIl CCTV permite que la entre-
vista pueda ser visualizada en tiempo real desde otra habitacion (sala
de observacion) a través de un monitor o pantalla de television, para
ser videograbada y almacenada en DVD u otro formato, en vistas a su
posterior revision.

Este modelo puede incorporar medios tecnologicos —intercomuni-
cadores, audifonos intrauriculares u otros— que permitan la interaccion
entre el entrevistador y las demas personas que se encuentren en la sala
de observacion (FAJ y MISP, 2012; Zmarzlik, 2007).

El CCTV permite una implementacion considerablemente mas
economica y sencilla que la Camara Gesell, dado que “reduce los costos
y simplifica los esfuerzos de instalacion y mantenimiento del sistema”
(Nino, 2015, p. 16). En la practica, solo requiere la habilitacion de dos
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salas, un equipo de videograbacién y micréfonos conectados a una
pantalla en el lugar de observacion™®.

Ademas, la sala de observacion y la de entrevista no precisan ser
contiguas. Esto permitiria que el nifio, nina o adolescente pueda acudir
a ser entrevistado en edificios no institucionales (distintos a tribuna-
les, fiscalias o recintos policiales), mientras que la diligencia puede
ser observada en directo desde las dependencias de los funcionarios a
cargo de la investigacion penal (JUFEJUS, ADC y UNICEE 2013; Nino,
2015), incluso si estan en otro inmueble. Esto puede efectuarse me-
diante una sencilla instalacion adicional que permita la transmision de
la entrevista por red o internet (FAJ y MISP, 2012). Esta caracteristica
permite evitar un encuentro innecesario del nifo, nina o adolescente con
otros actores del proceso, como abogados o el imputado, lo que puede
resultar intimidante para el entrevistado (JUFEJUS, ADC y UNICEE,
2013; Nino, 2015).

5.2. Camara o Sala Gesell. Este modelo recibe su nombre en honor
asu creador, el psicologo y pediatra estadounidense Arnold Gesell, quien
utilizo este mecanismo para estudiar el desarrollo de los nifos, ninas o
adolescentes, observando sus conductas fuera del contacto con expertos
(a través de un espejo), con el objetivo de que no se sintieran presionados
por la mirada del profesional (Garvich y Gato, 2015).

En los procedimientos penales se adopté dicha terminologia,
debido a que se tomaron en cuenta los aspectos técnicos de la camara
(vidrio espejado, micréfonos y presencia de otras personas sin que el
entrevistado pueda observarlas), aun cuando el propésito de la entre-
vista investigativa y el rol que cumple el entrevistador sean diferentes
(Anitua, 2009).

49 Segun datos del Poder Judicial de Chile, los costos de instalacion total de una sala de
CCTV —incluyendo habilitacién de infraestructura, equipamiento de audio y video y mobi-
liario— asciende a unos $20.000.000 aproximadamente. Por su parte, la instalacion de una
Camara Gesell aumenta en promedio al menos en $10.000.000 el costo final (Poder Judicial.
Republica de Chile, 2016).

130



Consideraciones para una adecuada implementacion de la Entrevista Investigativa

Esta sala se compone de dos subdivisiones o espacios, denomi-
nados: area de observacion y area de entrevista. Ambos espacios
se encuentran conectados por un espejo unidireccional, que
permite que las personas que estén en el area de observacion
puedan mirar lo que ocurre en el area de entrevista, pero quienes
estan en la sala de entrevista s6lo pueden ver un espejo (Poder
Judicial. Republica de Chile, 2015a, p. 57).

El audio es captado por microfonos y reproducido por parlantes en
la sala de observacion. Ademas, se incluye un sistema de videograbacion
que permite el registro simultaneo del audio y de la imagen de todo lo
que ocurre en el area de entrevista (Nino, 2015). Para mantener el con-
tacto entre las personas que se encuentran en ambos espacios (sala de
entrevista - sala de observacion), se puede utilizar un intercomunicador
o auricular (Poder Judicial. Republica de Chile, 2015a).

La utilizacion de la Sala Gesell ha recibido diversas criticas. Algunas
investigaciones sugieren que este tipo de sala, debido a la presencia de
un espejo, puede tener un efecto intimidante, especialmente para los
ninos y ninas pequenos, asi como también puede distraerlos, ya que se
pondrian a mirar su propia imagen (Butler, 2011). Asimismo, se plantea
que el vidrio espejado en la sala de entrevistas obstaculizaria el logro de
un clima de intimidad y rapport que beneficia la declaracion del NNA.
Adicionalmente, existen antecedentes sobre la dificultad para lograr el
aislamiento completo entre ambas salas (entrevista - observacion) y, en
consecuencia, no es extrano que el entrevistado se sienta intimidado al
escuchar voces o percibir personas a través del vidrio, por lo cual se ha
tenido que cubrir el espejo con cortinas (Nino, 2015).

Cabe senalar que los beneficios reportados por la utilizacion del
CCTV han provocado que las instituciones que cuentan con Camaras
Gesell en funcionamiento realicen modificaciones a sus instalaciones,
adquiriendo equipamiento tecnolégico que permita la observacion de la
entrevista sin la necesidad de utilizar el espejo unidireccional (Camara
Gesell con CCTV).
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El uso de la Entrevista Investigativa en el Juicio Oral

Hasta el momento se ha senalado la gran relevancia de contar con
entrevistas investigativas durante la persecucion de un presunto delito
sexual, puesto que traen diversos beneficios para la misma investigacion,
los intervinientes y para los nifios, nifias o adolescentes afectados™.
Junto con esto, en diversos paises se ha incluido la posibilidad de
utilizar las videograbaciones de la entrevista investigativa durante los
juicios orales, limitando asi la participacion de los NNA en esta etapa del
proceso y evitando de este modo la mayor afectacion que estos pudieran
experimentar. Sin embargo, existe discusion respecto a la posibilidad
de que estas medidas pudieran afectar el ejercicio de las garantias del
acusado, por lo que es imperativo adoptar modelos que permitan un
equilibrio entre el bienestar de las victimas y el derecho a defensa.

50  Veéase el acapite sobre los beneficios de las entrevistas videograbadas en pag. 64.
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I. DIFICULTADES DE LA PARTICIPACION DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL JUICIO ORAL

Dentro de las diversas etapas de los procesos penales, la mas docu-
mentada sobre la participacion de los nifios, nifas y adolescentes es
su comparecencia al juicio oral, al que asisten como testigos a declarar
nuevamente respecto de los hechos objeto del proceso.

Numerosos estudios comparados sugieren que la duracion de los
procedimientos y la espera de la realizacion del juicio les traen con-
secuencias negativas. En especial, se ha senialado que usualmente los
ninos, ninas y adolescentes padecen de angustia anticipatoria por su
declaracion, la que puede durar meses e incluso afios (Henderson, 2012;
Quas y Sumaroka, 2011; Righarts, Jack, Zajac y Hayne, 2015), ademas
de no poder iniciar una terapia reparatoria desde un primer momento,
dados los cuestionamientos respecto de la posible contaminacion de
su relato (Righarts et al., 2015).

Por su parte, las interrogaciones durante la celebracion de la audien-
cia serfan la etapa mas desmoralizante del proceso penal (Christensen,
Sharman y Powell, 2014; Saywitz, Goodman y Lyon, 2002), teniendo
los nifios, ninas y adolescentes que enfrentar, en muchas ocasiones, a
una contraparte que cuestiona fuertemente sus dichos (Burton, Evans
y Sanders, 20006).

Hay que tener presente que la declaracion de cualquier persona
en un juicio oral y publico esta sujeta a diversas dificultades: miedo a
represalias por entregar informacion, nerviosismo por la posibilidad de
cometer errores, temor a hablar en publico y presion al tener que pasar
por un interrogatorio ante jueces, fiscales y defensores (Blanco, Decap,
Moreno y Rojas, 2005; La Rooy, Malloy y Lamb, 2011). Por otro lado,
es usual que fiscales y defensores utilicen un lenguaje excesivamente
técnico que pasa a ser incomprensible para el interrogado, lo cual genera
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que el testigo no comprenda la pregunta y conteste mal (Baytelman y
Duce, 2004).

En el caso de los nifios, nifas y adolescentes, estos efectos nega-
tivos se ven incrementados. Tal como senala Lyon (2014), el Sistema
de Justicia no ha logrado incorporar del todo los avances que se han
hecho sobre el abordaje de este grupo de personas, principalmente en
lo que respecta a la forma en que deben ser interrogados en las audien-
cias. Una mejor interaccion permite obtener mas y mejor informacion,
incluso en el contraexamen; no obstante, lo usual es que los fiscales
y abogados defensores desconozcan la forma apropiada de formular
preguntas a los ninos, ninas y adolescentes (Andrews, Lamb y Lyon,
2015). Los intervinientes suelen utilizar preguntas especificas (directivas,
de alternativas o cerradas)’!, impidiendo una narracion elaborada por
parte del declarante, haciendo uso frecuente de un lenguaje innecesa-
riamente complejo’*. Esto provoca contradicciones en casi la totalidad
de los relatos (Andrews et al., 2015; Burton, Evans y Sanders, 2007;
Klemfuss, Quas y Lyon, 2014; Righarts et al., 2015), lo que merma su
credibilidad como testigo.

En particular, un estudio reciente en Estados Unidos que analizo
las interrogaciones efectuadas por fiscales en juicio a 168 ninos y ninas
de entre 5y 12 afios de edad determiné que fallaron en dar instruccio-
nes sobre la interrogacion, establecer rapport y usar preguntas abiertas
(Ahern, Stolzenberg y Lyon, 2015). Otra investigacion similar concluyé
que de un total de 120 juicios en los que testificaron nifios y nifias de
6 a 12 anos, casi la totalidad de los fiscales (86%) suscité al menos una
contradiccion en las declaraciones por el uso inadecuado de preguntas
(Andrews et al., 2015).

Lo anterior también ocurre en el caso de los abogados defensores.
Es clara la existencia de un conflicto fundamental entre los objetivos
del contraexamen y los principios conocidos para obtener informacion

51 Vease tipo de preguntas en pag. 84.

52 De hecho, cuatro estudios llevados a cabo por Plotnikoff y Woolfson (2012) en nifios y
nifias que tuvieron que testificar en juicio (394 en total), sostuvieron que a lo menos la mitad
de ellos, en cada estudio, no entendieron algunas de las preguntas que se les hicieron en la
audiencia.

143



Entrevista Investigativa Videograbada

completa y precisa por parte de los nifios y nifias (Plotnikoff y Woolfson,
2012). Algunos de los problemas sobre el contraexamen o contrainte-
rrogatorio que se pueden distinguir son:

* Estudios indican que para el caso de nifios y nifas, el contraexamen
los hace entregar informacion imprecisa o contradictoria, ya que al
ser una instancia dificil de enfrentar, usualmente sélo los confunde
y los hace sentirse intimidados e incluso padecer angustia (Andrews
etal., 2015; Burrows y Powell, 2014a; Spencer, 2011). De hecho,
los nifios y ninas suelen realizar cambios en sus declaraciones en
esta instancia, incluso si la informacion entregada previamente era
correcta. Algunas de las razones que explicarian esta respuesta es
el aumento de su ansiedad y nerviosismo y la necesidad de seguir
las 6rdenes o complacer al adulto que los entrevista, contestando la
alternativa que ellos buscaban (La Rooy, Katz, Malloy y Lamb, 2010;
Righarts et al., 2015; Tully, 2011). Incluso para los adolescentes es
dificil ser consistentes y precisos durante el contrainterrogatorio,
por lo que también se debiera considerar sus capacidades y limi-
taciones (Malloy, La Rooy y Lamb, 2011).

* Sibien se estima que la utilizacién de preguntas sugestivas durante
el contraexamen es un requisito esencial y clave por la naturaleza
de esta etapa®, dado el desarrollo cognitivo y nivel de madurez de
los nifios y ninas —en especial en el caso de los de menor edad—, se
recomienda evitarlas. Esto debido a que incluso una sola pregunta
sugestiva puede resultar engafiosa o poco clara, siendo una forma
de interrogacion prohibida y susceptible de ser objetada por los
otros intervinientes. Si se requiere su uso, deben ser contextua-
lizadas, simples y cortas. De cualquier otra forma (compuestas,
capciosas, vagas, confusas o ambiguas), son inapropiadas y causan
errores (Advocacy Training Council, 2011; Poder Judicial. Reptiblica
de Chile, 2015).

53 A través de estas preguntas, el abogado incorpora una respuesta o declaracion que al
testigo solo le quedara ratificar. Esto permite mantener el control sobre un declarante que no
le es favorable y, asi, obtener informacion util para su propia teoria (Baytelman y Duce, 2004;
Blanco et al., 2005). Baytelman y Duce indican que “sin preguntas sugestivas en el contraexa-
men no hay genuina contradictoriedad” (2004, p. 171).
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Asimismo, se ha estudiado el impacto negativo que producen
ciertas caracteristicas de la misma sala de audiencias en la calidad y
cantidad de informacion entregada por los nifios, nifias y adolescentes.
Las salas de los tribunales tienen por objeto generar una sensacion de
solemnidad, dada la lejania y asimetria en la posicion que ocupan los
distintos intervinientes, por lo que no constituyen un lugar idéneo para
las declaraciones de los NNA (Poder Judicial. Republica de Chile, 2015).
Estudios con nifos y nifias no victimas concluyen que, ademas de pre-
sentar respuestas de estrés, la precision y cantidad de informacion que
ellos entregan al ser entrevistados en una sala de audiencias simulada
es menor, en comparacion con salas especiales adyacentes o entornos
menos intimidantes (La Rooy et al., 2011; Klemfuss et al., 2014; Myers,
2005; Nathanson y Saywitz, 2003; Saywitz y Nathanson, 1993).

Debido a las dificultades antes senialadas que experimentan los
ninos, ninas y adolescentes durante el juicio es que se ha justificado
la implementacion de medidas de proteccion, con el objeto de evitar
la posibilidad de que padezcan algtun tipo de inconveniente; o para
facilitar su participacion, procurando obtener informacion clara, co-
herente, detallada y precisa (Malloy et al., 2011; Rozanski, 2009). De
hecho, en encuestas realizadas con victimas vulnerables que contaron
con alguna de estas medidas se comprob6 que manifestaron una menor
afectacion por su declaracion y por el contrainterrogatorio, junto con
percibir haber entregado un testimonio preciso (Hamlyn et al., 2004).

Algunas de estas medidas son:

* Uso de salas especiales. El principal objetivo de esta medida es
evitar la confrontacion del nifio, nifia o adolescente con el resto de
los sujetos procesales que deben participar en la audiencia (prin-
cipalmente con el imputado). Asi, la entrevista se lleva a cabo en
un lugar distinto (sala contigua u otra, segun la modalidad que se
utilice —Camara Gesell o CCTV-)*.

54 Véase el apartado sobre modelo de infraestructura y tecnologia en pag. 129. Un ejemplo de
este tipo de medida es la instalacion en Chile de salas especiales en los tribunales de juicio oral
en lo penal para la declaracion de los NNA (véase Poder Judicial. Republica de Chile, 2015).
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* Participacion de entrevistadores especializados o asistentes de
comunicacion™. Este intermediario es quien tiene contacto con el
nino, nina o adolescente, “traduciendo” o simplificando las pregun-
tas hechas por los intervinientes, para que pueda comprenderlas y
contestarlas de mejor forma. En el caso del contrainterrogatorio,
atenuaria la presion inherente a esta actividad procesal, sin que
esto signifique una afectacion al derecho del acusado. En este caso
puede modificar una pregunta (por ejemplo, una cerrada), pero
no tiene la facultad para denegar la realizacion de una (por ser
capciosa, enganosa o sugestiva). Este rol le corresponde al tribunal,
el que debe decidir luego del debate de los intervinientes (Diaz,
2009).

* Utilizacion de la videograbacion de la entrevista investigativa.
Una medida mas radical apunta a evitar que los nifos, ninas y
adolescentes tengan que comparecer y repetir nuevamente sus
dichos, esta vez ante el tribunal. De hecho, la evidencia de diversos
estudios indica que no existen antecedentes que permitan concluir
que el testimonio presencial lleve a tomar decisiones mas precisas
o0 que la tasa de sentencias condenatorias sea superior (Davies y
Malloy, 2011). Para esto, diversos modelos comparados permiten
la utilizacion de la videograbacion de la entrevista investigativa
durante el juicio, limitando asi la presencia de los NNA durante
la audiencia.

55 Respecto a este punto, es aplicable todo lo senalado sobre el entrevistador en los capitulos
anteriores. La utilizacion de entrevistadores como asistentes ha sido recogida en la normativa
internacional, como, por ejemplo, en las Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes
alos ninos victimas y testigos de delitos; en el Convenio del Consejo de Europa para la protec-
cién de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual; en el Protocolo Iberoamericano de
actuacion judicial para mejorar el acceso a la justicia de personas con discapacidad, migrantes,
ninas, ninos, adolescentes, comunidades y pueblos indigenas; y en las Guias de Santiago sobre
Proteccion de Victimas y Testigos.
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II. MODELOS COMPARADOS SOBRE EL USO
DE LAS VIDEOGRABACIONES DE LA ENTREVISTA
INVESTIGATIVA EN EL JUICIO ORAL

La introduccion al juicio oral de la videograbacion de la entrevista
investigativa tiene como objeto entregar a los sentenciadores la mejor
recoleccion posible de los hechos relatados por un nino, nina o ado-
lescente. Asi, pueden observar los dichos y comportamiento del NNA
en una etapa generalmente muy temprana de la investigacion —sobre
todo teniendo presente que la capacidad de recuerdo pierde precision
con el tiempo y la posible contaminacion de los relatos—, aumentando
asi la credibilidad de sus declaraciones (Reinhardt, 2009)°. Asimismo,
los jueces pueden evaluar directamente como se llevé a cabo la primera
entrevista, observando si se efectué de manera adecuada o si incluyo
0 no preguntas inapropiadas que pudieran mermar los derechos del
acusado (Myers, 2011; Reinhardt, 2009).

Por otro lado, tal como ya se ha mencionado, la reproduccion de
la entrevista investigativa permite prevenir o reducir la posibilidad de
causar una mayor afectacion al nifno, nifia o adolescente por su parti-
cipacién en el proceso penal (Comité de los Derechos del Nifo, 2009;
Echeburta y Subijana, 2008; Righarts et al., 2015).

En la actualidad, existen diversos modelos comparados sobre la
introduccion en juicio de las declaraciones previas videograbadas:

 La videograbacion tiene el valor de una declaracion testimonial,
por lo que reemplaza la comparecencia del NNA.

* La videograbacion tiene el valor de una declaracion testimonial
parcial, reemplazando s6lo el examen directo de la parte acusadora,
teniendo el NNA que comparecer para efectos del contraexamen.

56 Véase oportunidad de la realizacion de la entrevista investigativa en pag. 68.
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 Lavideograbacion es una prueba mas en el juicio, sin tener el valor
de una declaracion testimonial.

1. La utilizacion del video de la entrevista investigativa en reemplazo
del testimonio del nifo, nifia o adolescente

De forma excepcional, existen algunos paises en los que la videogra-
bacion de la entrevista investigativa, realizada de manera oportuna al
comienzo del proceso legal, reemplaza toda intervencion en que se ne-
cesite la version del nifio, nifia o adolescente sobre los hechos, incluso
eximiéndolos de comparecer al juicio y de ser contraexaminados por la
defensa. El mas claro ejemplo de este modelo se encuentra en Israel, en
el que la investigacion ante la comision de delitos sexuales contra nifios
y ninas (menores de 14 anos) esta a cargo de un funcionario especial
(trabajador social), denominado investigador pericial de la nifiez, quien
lleva a cabo la entrevista investigativa.

Respecto de la participacion de los nifios y nifas en el juicio, la
normativa israeli establece que (Henderson, 2012; Sternberg et al.,
1996; Windman, s. f.):

 El investigador es el que decide si la victima puede comparecer,
basado tinicamente en el estado emocional y las habilidades cog-
nitivas del nifio o nina, prohibiendo su participacion si se prevé
que le causara algun tipo de afectacion’.

* En el caso de que no se autorice la asistencia del nifio o nifa a
la audiencia, el video se utiliza en reemplazo de la declaracion

y, junto con esto, el investigador testifica sobre su informe y las

conclusiones respecto del relato.

Otro ejemplo similar es lo que ocurre en Suecia, donde se con-
sidera que el interés superior de un nino, nifa o adolescente victima
implica que participe lo menos posible durante el proceso penal. De

57 De hecho, de acuerdo con las estadisticas entregadas por el Consejo Nacional de la Infancia
de Israel el afio 2003, las autorizaciones del investigador pericial de la nifiez para que las
victimas comparecieran al juicio fueron muy escasas (en el caso de nifios y ninas hasta los 5
anos, solo un 0,9%; entre 6 y 8 afios, 23,4%; y entre 12 y 14 anos, 39,7%) (Windman, s. f.).
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esta forma, en la mayoria de los casos, su intervencion se reduce a una
Unica entrevista investigativa, llevada a cabo por oficiales policiales.
En cuanto a los NNA menores de 15 anos, usualmente no asisten al
juicio, siendo reemplazada su comparecencia por la videograbacién de
la entrevista (Back, 2012).

No obstante los beneficios que presenta este modelo para los nifos,
ninas y adolescentes, hay que tener presente que para asegurar un de-
bido proceso es esencial la posibilidad del acusado —el protagonista de
la persecucion penal— de confrontar y cuestionar las pruebas de cargo.
Esto se encuentra consagrado en la normativa internacional (entre otros
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos™, la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos™ y la Convencion Europea de
Derechos Humanos®) y en las legislaciones de los diversos sistemas
legales acusatorios (dentro de los que se destaca la referencia a nivel
constitucional —Sexta Enmienda— en los Estados Unidos) (Duce, 2014;
Moreno, 2013; Spencer, 2011; Vial, 2011). La mas importante arista de
este principio es la posibilidad de contrainterrogar o contraexaminar a
los testigos presentados por la parte contraria.

Debido a lo anterior, este primer modelo ha sido objeto de criticas
por no permitir a la defensa construir y sustentar correctamente su

58 Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966.
“Articulo 14. 3. Durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendra derecho, en
plena igualdad, a las siguientes garantias minimas: (...) ) A interrogar o hacer interrogar a
los testigos de cargo y a obtener la comparecencia de los testigos de descargo y que éstos sean
interrogados en las mismas condiciones que los testigos de cargo”.

59 Denominada también “Pacto de San José de Costa Rica”, el 22 de noviembre de 1969.
“Articulo 8. Garantias Judiciales. 2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que
se presuma su inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el
proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:
(...) D derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de obtener
la comparecencia, como testigos o peritos, de otras personas que puedan arrojar luz sobre
los hechos”.

60  Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales,
adoptado por el Consejo de Europa el 4 de noviembre de 1950. “Articulo 6. Derecho a un
proceso equitativo (...) 3. Todo acusado tiene, como minimo, los siguientes derechos: d) a
interrogar o hacer interrogar a los testigos que declaren en su contra y a obtener la citacion
e interrogatorio de los testigos que declaren en su favor en las mismas condiciones que los
testigos que lo hagan en su contra”.
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teoria del caso, haciendo cargar al imputado por si solo con los costos
de la proteccion de las victimas o testigos (Garcia, 2002; Hernandez,
2009)°!. Es por esto que, por ejemplo, en el caso de Suecia se instauro
la posibilidad de que la defensa solicite la realizacion de una entrevista
complementaria a la primera, para efectos de plantear sus cuestionamientos.

2. La utilizacion del video de la entrevista investigativa en reemplazo
del examen directo del nifio, nifna o adolescente

El segundo modelo, aplicado en paises anglosajones, es la utilizacion
del video de la entrevista investigativa en reemplazo del interrogatorio
del fiscal durante el juicio oral. La finalidad de esta medida es velar
por la proteccion y bienestar del nifio, nifia o adolescente, al evitar
que la parte acusadora le solicite narrar nuevamente todos los hechos
relatados durante la entrevista investigativa®. De esta manera, el NNA
debe comparecer a la audiencia sélo para ser contrainterrogado por la
defensa®, pudiendo acceder a otra medida de proteccion, como el uso
de salas especiales con circuito cerrado de television.
Este modelo es aplicado, entre otros paises, en:
e Australia (Australia Meridional, Nueva Gales del Sur, Territorio
de la Capital Australiana y Victoria) (Burrows y Powell, 2014a;
Cossins, 2012; Righarts et al., 2015).

61 En el mismo sentido cabe senalar lo dispuesto en el articulo 8 No. 6 del Protocolo faculta-
tivo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia, el que sefiala que “Nada de lo dispuesto en
el presente articulo [medidas de proteccion de los NNA victimas] se entendera en perjuicio de
los derechos del acusado a un juicio justo e imparcial, ni sera incompatible con esos derechos”.

62 En los inicios de la implementacion del modelo, en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte,
los fiscales fueron uno de los grupos que mas se opusieron a este cambio. Esto debido a que
tuvieron que ceder su rol principal (examinar a los testigos en juicio) a oficiales de la policia
(quienes estan a cargo de las entrevistas investigativas). La base de su objecion se relacionaba
con una mala percepcion de la competencia profesional de estos ultimos (Butler, 2009). Sin
embargo, estas primeras resistencias han ido cediendo con el paso de los afios. Por ejemplo,
resultados de encuestas recientes efectuadas a fiscales de jurisdicciones australianas en las
que se aplica esta medida, indican una percepcion positiva del modelo por parte de éstos
(Burrows y Powell, 2014a).

63 En algunas jurisdicciones se permite que el fiscal interrogue (repregunte) al NNA ante
nuevos dichos surgidos durante el contraexamen.
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¢ Escocia (Henderson, 2012).

o Inglaterra y Gales (Hamlyn et al., 2004; Ministerio de Justicia del
Reino Unido, 2011; Spencer, 2011).

¢ Irlanda del Norte (Butler, 2009; Henderson, 2012).

/

Durante la década de 1980, comenz6 un importante proceso de cambio de la

Origen del modelo. El Informe Pigot

forma en la que el Sistema Penal inglés —cuna del common law y del sistema
acusatorio— abordaba las declaraciones de los nifios, ninas y adolescentes y, en
especial, el trato que recibian al momento de testificar ante los tribunales®. La
discusion, encabezada por diversos profesionales y actores del Sistema Penal
(policias, psicologos, jueces, académicos, etc.), junto con asociaciones rela-
cionadas con la proteccion de la nifiez y adolescencia, llevé a un cambio en la
legislacion procesal a finales de la década de los 80 y principios de los 90; todo
con el objeto de mejorar el acceso a las declaraciones de los NNA, reduciendo
al mismo tiempo el estrés y el trauma que estos pudieran experimentar (Burton
et al., 2006; Spencer, 2012). El punto de inflexion dentro del debate fue la
conformacion, por parte del Ministerio del Interior, de un comité asesor, con el
objeto de explorar la posibilidad de que las entrevistas videograbadas de estas
victimas, que en ciertas partes del pais efectuaban las policias en conjunto con
los servicios sociales, pudieran ser admisibles como prueba en los juicios penales,
en reemplazo de su declaracion. El Comité, denominado The Advisory Group on

Video-Recorded Evidence, estuvo compuesto por seis expertos y fue dirigido por

64 Argumentando una falta de competencia suficiente, no se consideraba el testimonio de
los nifios y nifias de menor edad; y la prohibicion del testimonio de oidas hacia imposible
que los jueces conocieran el contenido de sus dichos. Por otro lado, si el NNA cumplia con
los estandares etarios y de madurez, debia enfrentar una serie de reglas que dificultaban su
participacion, por ejemplo presenciar directamente al acusado. Por ultimo, si el testimonio
lograba sortear estas barreras, el juez advertia al jurado la necesidad de corroborar sus dichos,
ya que era peligroso tomar una decision basada en la declaracion sin juramento de un nifo,
nifia o adolescente y, mas aun, en casos de delitos sexuales. Todo esto hacia que fuera muy
dificil —practicamente imposible— que se considerara su testimonio al momento de fallar una
causa criminal, lo que afectaba directamente el éxito de la persecucion penal. Junto con lo
anterior, la victima debia experimentar una serie de practicas no adecuadas que podian causarle
una nueva victimizacion (Burton et al., 2006; Spencer, 2012).
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el Juez Thomas Pigot (de ahi el nombre con el que se conoce hasta el dia de hoy

su informe final Pigot Report, emitido en diciembre de 1989).

Las recomendaciones del Comité hacen presente la necesidad imperiosa de un

cambio en las reglas del proceso penal en estos casos, con el objeto de mejorar

la efectividad de los procesos y otorgar proteccion a las victimas (Yates, 1989).

Especificamente, sobre este ultimo fin, se buscaba liberar cuanto antes a los ni-

nos, ninas y adolescentes de las actuaciones en las que debian participar, lo que

constituy6 un visionario avance para el sistema acusatorio anglosajon.

El esquema propuesto fue el siguiente (Henderson, 2012; Home Office, 1989;

Spencer, 2012; Spencer 2011):

* Cuando se toma conocimiento de un delito que involucra a un nifo, nina
o adolescente®, se lleva a cabo cuanto antes una entrevista a cargo de un
examinador entrenado. Esta entrevista debe ser videograbada.

* Si el relato del NNA confirma la comision de un delito, el video es puesto
en conocimiento de la defensa, la que, tras su examen, puede solicitar una
nueva entrevista, esta vez en presencia de un juez (audiencia preliminar). Esta
diligencia debe realizarse fuera de la sala de audiencias, a través del uso de
un sistema de circuito cerrado de television o de una Camara Gesell. Ademas,
se sugiere que las preguntas de los abogados (examen y contraexamen) se
realicen a través de un intermediario, autorizado por el juez.

* En el juicio existirfan dos videograbaciones: la primera, que reemplaza la
declaracion del nino, nifa o adolescente (examen directo); y la segunda,
que reemplaza el contrainterrogatorio de la defensa. Ningin NNA deberia
comparecer al juicio, salvo que ¢l o ella manifiesten su intencion de hacerlo.

Si bien las conclusiones del Informe fueron valoradas por las autoridades de la

época, tras la oposicion de diversos grupos, se optoé por aplicarlo parcialmente:

solo en cuanto se reemplaza el examen directo de la victima o testigo, por lo
que el NNA debe comparecer al juicio para efectos de ser contrainterrogado

/

por la defensa®.

65 En el caso de los delitos sexuales se aplicaria a todo menor de 18 afios. En el caso de otro
tipo de ilicitos, solo hasta los 14 arfios. Incluye victimas y testigos.

66 Se utilizan las frases full Pigot para referirse al sistema completo propuesto por el comité,
y half Pigot para denominar la aplicacion parcial.
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Algunos aspectos discutidos de este modelo son que el nifio, nina o
adolescente igualmente debe comparecer al juicio, por lo que la medida
en si no solucionaria el problema de la espera y posible angustia antici-
patoria que este podria sufrir (Henderson, 2012; Righarts et al., 2015);
y que el NNA llega “en frio” al interrogatorio de la defensa, reduciendo
su posibilidad de prepararse a través del examen del fiscal, lo que puede
causarle ain mas estrés o afectacion, junto con aumentar la posibilidad
de errores o inconsistencias (Burrows y Powell, 2014a; Burton et al.,
2006).

3. La utilizacion del video de la entrevista investigativa como otro
medio probatorio distinto a la declaracion testimonial del niio,
nina o adolescente

En este tercer modelo, la videograbacion de la entrevista investigativa
es una prueba distinta a la declaracion testimonial del nifo, nina o ado-
lescente, por lo que por si sola no reemplaza su comparecencia al juicio
oral.

En este caso, los intervinientes son los que deben solicitar la in-
troduccion del video de la entrevista, el que podra ser utilizado para
complementar los dichos del NNA en juicio, sobre todo en el caso de
retractaciones o como prueba corroborativa (Lyon, 2014; Myers, 2015,
Spencer, 2010). Asimismo, la defensa puede solicitar su reproduccion
para evidenciar contradicciones entre una declaracion y otra. En estos
casos seran el o los jueces quienes definiran el valor que le otorgaran
a dicha prueba.

Este es el caso de algunas legislaciones que permiten (o no restringen)
la introduccion del video de la entrevista investigativa a la audiencia,
sin hacer referencia a que este hecho reemplaza o no la comparecencia
del nifio, nina o adolescente. Discusiones sobre este tema han surgido
en paises latinoamericanos (entre otros, Colombia y Pert) que han
implementado en los ultimos anos esta diligencia en sus procesos
penales.

Por otra parte, en algunos estados de Estados Unidos, en que si
bien la regla general es la prohibicién de presentar en juicio cualquier
tipo de declaracion previa, dada la importancia de que el acusado pueda
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confrontar directamente a todos los testigos adversos®’, se ha permitido
excepcionalmente la introduccion de entrevistas investigativas video-
grabadas, principalmente con el fin de complementar las declaraciones
de los nifios, nifias o adolescentes®®.

Por ultimo, este modelo ha recibido criticas similares que el descrito
anteriormente (video como prueba testimonial parcial), dado que, en
principio, el nifo, nifa o adolescente igualmente debe asistir al juicio,
con todas las consecuencias negativas que esto acarrea.

Las complejidades en la aplicacion de los modelos comparados
antes descritos hacen patente la necesidad de que los Estados modifiquen
sus legislaciones en funcion de establecer mecanismos de obtencion del
testimonio novedoso, que permitan el correcto ejercicio del derecho
de defensa, garantizando a su vez la menor afectacion posible de
las victimas (Cardona, 2013; Hernandez, 2009; Moreno, 2013; Sanz,
2008).

67 Relevante para este estandar fue la decision de la Corte Suprema en el caso Crawford v.
Washington, el ano 2004, en el que establece que toda declaracion previa (incluida la videogra-
bacién de la entrevista investigativa) es “testimonial” y por ende su introduccion viola la Sexta
Enmienda, por atentar contra la prohibicion del testimonio de oidas (hearsay).

68 Interesantes discusiones se han dado respecto de las excepciones a la regla contra el tes-
timonio de oidas en casos de delitos sexuales contra nifnos, nifias y adolescentes. Un analisis
detallado sobre la posibilidad de reemplazar un testimonio por la videograbacion por haber
provocado el acusado la imposibilidad de la comparecencia del testigo (forfeiture by wrongdoing
exception), en Lyon, T. D. y Dente, Julia A. (2012). Child witnesses and the Confrontation
Clause. Journal of Criminal Law & Criminology, 102, 1181-1232. Asimismo, Myers (2015,
2011) revisa otras cuatro excepciones: excited utterances; medical diagnosis or treatment; state of
mind; y the residual hearsay exception.
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La jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH) ante casos de delitos sexuales contra nifnos,
ninas o adolescentes

El TEDH® ha cumplido un rol relevante al momento de dar lineamientos sobre
la forma en que debiese ser interpretado el derecho al contraexamen. El nticleo
del asunto es que en los procesos penales debe otorgarse a todo imputado una
oportunidad adecuada y apropiada para contradecir e interrogar a los testigos en
su contra, ya sea cuando dan sus declaraciones o en una etapa posterior™®, lo que
comprende, entre otros, el acceso previo a todos los antecedentes de la investi-
gacion necesarios para la debida preparacion del examen, incluidas las posibles
declaraciones previas del testigo.

Ahora bien, acerca del momento procesal en que se debe ejercer el derecho al
contraexamen, el TEDH ha senalado que si bien la regla general es que se lleve
a cabo al momento de la declaracion del testigo durante un juicio oral, pueden
existir excepciones debido a la naturaleza del caso. Lo relevante es que las posibles
limitaciones a las facultades de la defensa sean suficientemente compensadas a
través de los procedimientos judiciales (por ejemplo, TEDH, 2001, parrafo 23).
Una de las situaciones en las que se justificarian estas limitaciones o modifica-
ciones son justamente los procesos por delitos sexuales contra nifios, ninas o
adolescentes. En estos casos, el mismo Tribunal ha senialado que los procedimien-
tos son usualmente percibidos por las victimas como una ordalia”, en especial
cuando es confrontada con el acusado. Debido a lo anterior, pueden adoptarse
medidas de proteccion siempre que logren conciliarse con un ejercicio adecuado

69 Conocido también como Corte Europea de Derechos Humanos o Tribunal de Estrasburgo.

70  En palabras del TEDH: “As a rule, these rights require that the defendant be given an adequate
and proper opportunity to challenge and question a witness against him or her either when the sta-
tements were made or at a later stage of the proceedings” (entre otros Y. contra Eslovenia: 106;
2015, Colac contra Rumania: 41; 2013, Gani contra Espania: 38; 2010, A.S. contra Finlandia:
53;2009, D. contra Finlandia: 41; 2007, A.H. contra Finlandia: 40; 2005, Bocos-Cuesta contra
Paises Bajos: 68; 2002, S.N. contra Suecia: 44; y 2001, PS. contra Alemania: 21).

71 O “Juicio de Dios”, es un término que hace referencia a los juicios que en la Edad Media
debian superar los acusados para poder probar su inocencia, entre las que se cuentan el uso
de hierro candente y agua o aceite hirviendo.
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y efectivo de los derechos de la defensa (por ejemplo, TEDH, 2015(a), parrafo

103). De esta manera, el Tribunal ha establecido que™:

» La Convencion Europea de Derechos Humanos (articulo 6.3.d) no garantiza
al acusado un derecho ilimitado a obtener la comparecencia de los testigos
ante los tribunales ni puede interpretarse como un imperativo de que las
preguntas deban necesariamente realizarse a través de contrainterrogatorios
o por otros medios, de forma directa por el acusado o su abogado defensor.

* El uso como prueba de declaraciones de testigos obtenidas durante la inves-
tigacion no es contradictorio, por si mismo, con las garantias del acusado.
Para esto se requiere que este haya sido informado de la diligencia, dandole
la posibilidad de observarla mientras se esté llevando a cabo o posteriormente
a través de una videograbacion. En estos casos, debe existir la posibilidad de

preguntar al testigo, ya sea directamente o indirectamente, en el curso de la

/

declaracion o en una ocasion posterior.

72 Cfr. sentencias sefialadas en nota al pie No. 70.
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III. LA REALIZACION DE AUDIENCIAS ESPECIALES
PREVIAS AL JUICIO ORAL O DE PRUEBA ANTICIPADA

Otra medida aplicada en diversos paises que busca garantizar la consi-
deracion del interés superior de los nifios, ninas y adolescentes, junto
con propender al respeto del derecho a defensa de los imputados, es
la celebracion de una audiencia especial previa al juicio oral. Esta au-
diencia es dirigida por un juez, y en ella participan todos aquellos que
tienen derecho a asistir a un futuro juicio, formulando sus preguntas
al NNA. Por regla general, esta audiencia se videograba y el registro
se incorpora posteriormente durante el juicio oral, en reemplazo de la
comparecencia de la victima o testigo.

Cabe explicitar que esta audiencia especial, por regla general,
constituye una segunda instancia de entrevista para el nifo, nina o
adolescente™, solo si se proyecta la celebracion de un juicio oral. En
este caso, la audiencia de prueba anticipada podra considerar consultarle
nuevamente al NNA sobre los hechos narrados en la entrevista investi-
gativa y ademas la realizacion del contrainterrogatorio por parte de la
defensa; o bien solo se efectuara este ultimo. Asi, se podrian obtener
dos videograbaciones distintas (la de la entrevista investigativa y la de
la audiencia de prueba anticipada), las que se introduciran al juicio
segun las normas pertinentes’.

73 Se utilizan los términos “instancias” o “etapas” dado que segtn lo senalado en los capitulos
anteriores, en algunos casos puede existir mas de una entrevista investigativa (véase pag. 69).

74 Sin perjuicio de lo anterior, en algunos paises como Noruega o Republica Dominicana,
la legislacion propende a la realizacion de una tnica instancia de entrevista o interrogatorio,
consistente en una entrevista investigativa con la modalidad de prueba anticipada o “bajo
supervision judicial” (Myklebust, 2012), dirigida por un juez y durante la cual se efectua el
contraexamen.
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Asimismo, en algunos paises con procedimientos penales de corte
inquisitivo o mixto (Argentina, Brasil, Espana, Republica Dominicana,
etc.), la normativa ha establecido la participacion de entrevistadores
especializados durante la audiencia de prueba anticipada, quienes son
los encargados de formularles las preguntas al nifio, nina o adolescente
(Henderson, 2012; Spencer, 2011).

Son varios los beneficios reportados de la aplicacion de esta medida.
Las conclusiones de un estudio en Espana de sentencias dictadas en
primera instancia por diversos tribunales sobre delitos sexuales contra
ninos, ninas y adolescentes respaldan el uso de la declaracion antici-
pada de la victima como un medio de proteccion y de prueba valido
y eficaz (Tamarit et al., 2014). Ademas, reduce el tiempo del proceso
penal y permite el acceso de la victima a terapias reparatorias lo antes
posible, sin que existan influencias en la precision y cantidad de detalles
entregados por esta (Righarts et al., 2015). Segun Echeburia y Subijana
(2008):

La practica del testimonio en una fase procesal previa al jui-
cio oral permite integrar las exigencias psicolégicas con los
imperativos juridicos... puede responder mejor a la situacion
psicologica de la victima, reducir al minimo la repeticion de los
interrogatorios y evitar las consecuencias perjudiciales de prestar
declaracion en audiencia ptblica, todo ello sin perjuicio de los
derechos procesales del acusado (p. 743).

Por ultimo, la medida es compatible con el respeto de las garantias

del debido proceso y el derecho de defensa del acusado (Cardona,
2013; Castro, 2009).
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1. Requisitos para su aplicacion

Sin importar la normativa propia de cada pais en que se consagre la
medida de prueba anticipada, se debieran cumplir los siguientes res-
guardos procesales:

* Presencia de los sujetos procesales que correspondan. En principio
se establece que todo interviniente que segun la ley tiene el de-
recho o la obligacion de comparecer al juicio debe ser notificado
validamente y asistir a la audiencia de prueba anticipada. Ademas,
al ser una audiencia judicial, debe ser presidida por el o los jueces
competentes.

* Respecto del imputado por el presunto delito y su defensa, su
asistencia es esencial, dado que es la oportunidad procesalmente
valida establecida para realizar el contraexamen (JUFEJUS, ADCy
UNICEE 2013; Castro, 2009; Sanz, 2008). Asi se evitaran futuras
impugnaciones y, sobre todo, una nueva declaracion del nifo, nina
o adolecente. La normativa debe establecer qué acciones se han de
tomar ante dos situaciones que pudieran surgir:

— Elimputado y su defensor son validamente notificados, pero no
asisten. En este caso, puede agendarse una nueva audiencia; o
realizar la entrevista en ausencia de estos, dado que no se ejercio
su derecho en la oportunidad procesal respectiva.

— Al momento de la audiencia de prueba anticipada no existe un
imputado identificado o este no es habido. En provincias de
Argentina, se consagra la obligacion de notificar a la Defensoria
Publica Oficial para que se designe un defensor de turno, quien
sera una especie de “defensor de ausentes” JUFEJUS et al., 2013,
Diaz, 2009). Sin embargo esta solucién ha levantado criticas,
dado que el derecho que tiene todo imputado es a contar con
defensa técnica que represente sus propios intereses en el asunto
y no una defensa genérica. De esta manera, se violaria el derecho
a defensa (Anitua, 2009).
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* Sobre el momento en que podria solicitarse la realizacion de la au-
diencia de prueba anticipada, se debe compatibilizar la proteccion
de la victima con el derecho a defensa del imputado.

— Respecto del nifio, nina o adolescente, si no se establece un limite
de tiempo desde el comienzo del proceso para su celebracion,
tendra que esperar meses o afos para dar su testimonio, con
todas las consecuencias negativas que esto trae aparejado. Asi,
la medida no cumplira con su objetivo, no existiendo mayor
diferencia con una declaracion en un juicio oral (Henderson,
2012; Righarts et al., 2015; Spencer, 2012). Por ejemplo, en
Repuiblica Dominicana la audiencia de prueba anticipada se lleva
a cabo en un plazo maximo de seis meses desde la interposicion
de la respectiva denuncia.

— Respecto del imputado por el presunto delito, la realizacion de
esta audiencia en una etapa muy inicial del proceso puede afectar
el derecho de defensa, ya que podria no tener en ese momento
todos los antecedentes que se lleguen a recabar durante la in-
vestigacion, sobre todo si la solicitud se realiz6 en los primeros
momentos de la investigacion judicializada (Baytelman y Duce,
2004; Blanco et al., 2005).

* Resguardos técnicos para asegurar la correcta videograbacion de
la entrevista” y el registro de la audiencia (en acta o en audio).

En la actualidad son numerosos los Estados en los que se con-
sagra este tipo de medida: Alemania, Argentina, Australia (Victoria,
Queensland, Australia Meridional, Territorio de la Capital Australiana
y Australia Occidental), Austria, Bélgica, Costa Rica, Espana, Noruega,
Republica Dominicana y Suiza, entre otros’®. Asimismo, son diversas las
normativas o recomendaciones internacionales que promueven su uso
en casos de victimas especialmente vulnerables, como son los nifos,

75 Respecto a este punto, véase el apartado sobre videograbacion de alta calidad en pag. 127.

76 Si bien las audiencias de anticipo de prueba no son del todo ajenas a las legislaciones
provenientes del derecho continental europeo (de corte inquisitivo o mixto), si constituyen
una novedad para las jurisdicciones anglosajonas, las que fueron influenciadas por el Informe
Pigot (véase pag. 151).
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ninas y adolescentes’”. Incluso la aplicacion de audiencias de prueba
anticipada para estos casos ha sido recogida en fallos de tribunales
internacionales’®.

77 Entre estas, las Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad (Reglas 37 y 70); el Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial para mejorar
el acceso a la justicia de personas con discapacidad, migrantes, nifias, nifios, adolescentes,
comunidades y pueblos indigenas (Apartado sobre ninas, ninos y adolescentes. V. Reglas y
consideraciones generales para las y los juzgadores. Regla 7); y el Convenio del Consejo de
Europa para la proteccion de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual (Articulo 35).
Dentro de estas normativas, destaca la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de la Union Europea, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos,
el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, la que obliga a los Estados miembros a
ajustar sus leyes internas con el objeto de implementar entrevistas videograbadas en los casos
de NNA victimas y que estas entrevistas puedan utilizarse como elementos de prueba en los
procesos penales.

78 En este ambito, es conocida la sentencia de la Gran Sala del Tribunal de Justicia de la
Union Europea en el “Caso Pupino” (C-105/03, dictada el 16 de junio de 2005), en un proceso
seguido en Italia contra una maestra de parvulos acusada de haber causado lesiones a alumnos
menores de cinco anos. En el fallo, el Tribunal senala que “56. (...) un 6rgano jurisdiccional
nacional tenga la posibilidad de utilizar, para las victimas especialmente vulnerables, un
procedimiento especial, como el incidente de practica anticipada de la prueba previsto en el
Derecho de un Estado miembro y las formas particulares de declaracion asimismo previstas,
cuando dicho procedimiento responda mejor a la situacion de tales victimas y se imponga
para evitar la pérdida de los elementos de prueba, reducir al minimo la repeticion de los
interrogatorios y evitar las consecuencias perjudiciales, para las referidas victimas, de prestar
declaracion en audiencia publica”.
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CONSIDERACIONES FINALES

El Sistema de Justicia enfrenta importantes desafios al momento de
investigar los casos de delitos sexuales en los cuales las victimas son
ninos, ninas o adolescentes. La principal complejidad esta dada por
las caracteristicas propias de estos tipos de ilicitos, debido a que en
la mayoria de los casos no existe evidencia fisica y, en general, suelen
ocurrir en ambientes privados, lo cual trae como consecuencia que las
victimas sean las inicas fuentes posibles de informacion.

Adicionalmente, se debe considerar la especial condicion de vulne-
rabilidad de los ninos, ninas y adolescentes victimas, quienes resultan
mas propensos a padecer de manera mas intensa las consecuencias
negativas asociadas a la victimizacion, asi como también son mas pro-
clives a experimentar victimizacién secundaria.

En este contexto, el mayor reto para el Sistema Penal consiste en
otorgar una respuesta efectiva, considerando tanto las necesidades de
la investigacion —obtencion de antecedentes de calidad— como también
las de las victimas, procurando generar condiciones que resguarden
y faciliten el ejercicio de sus derechos, otorgandoles una adecuada
proteccion y minimizando el posible trauma que pudiera causarles su
paso por el proceso.

En el ultimo tiempo, han sido numerosos los esfuerzos que han
realizado diversos paises para disponer de una mejor respuesta frente a
este tipo de casos, al adoptar practicas y procedimientos que permiten
facilitar la participacion de los nifios, ninas y adolescentes victimas, asi
como ademas mejorar la efectividad de la persecucion penal.

En particular, la introduccion de la Entrevista Investigativa ha
sido uno de los cambios mas importantes, constituyéndose en una he-
rramienta fundamental dentro de un proceso amplio de investigacion.
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Lo anterior, debido a que contribuye a integrar no sélo las demandas
legales, aportando directamente a la persecucion penal e impactando
en los resultados de la misma, sino que también las psicologicas, dis-
minuyendo el potencial dafo experimentado por las victimas en su
interaccion con los operadores del Sistema.

De esta manera, a nivel internacional, tanto la investigacion cien-
tifica como los miembros de las instituciones del proceso penal, han
reportado los amplios beneficios que conlleva la realizacion de este tipo
de Entrevistas Investigativas. Esto, considerando que mejora la calidad
y cantidad de informacion obtenida de los nifios, nifias y adolescentes;
reduce la posibilidad de contaminacion de los relatos; y utiliza la vi-
deograbacion en reemplazo de la comparecencia de la victima a otras
instancias en que se la requiera.

Ahora bien, se ha demostrado que la calidad de una Entrevista
Investigativa dependera de la rigurosidad con que se aplique, incluyen-
do una adecuada planificacion, desarrollo y posterior evaluacion. Estas
son instancias en las cuales sera primordial el grado de colaboracion y
coordinacion que haya entre los profesionales, operadores e instituciones
que participen en el caso.

Asimismo, constituyen aspectos cruciales la formacion especializada,
competencias y habilidades de quien realiza la Entrevista Investigativa; el
estado fisico, mental y emocional del entrevistado; la técnica de entrevista
utilizada; las caracteristicas del lugar donde se realice; el equipamiento
tecnologico; los tipos de preguntas e intervenciones realizadas durante
la entrevista; la especializacion y coordinacion del resto de los profe-
sionales que intervengan durante el proceso, entre otros. Estos aspectos
deben considerarse de forma conjunta e interrelacionada, asegurando un
estandar 6ptimo para cada uno, ya que, de lo contrario, lo mas probable
es que el déficit de alguno de dichos requisitos impacte negativamente
en los resultados finales de la entrevista.

Con el objeto de facilitar la practica de la Entrevista Investigativa,
en el presente documento se han consignado recomendaciones, basadas
en la evidencia internacional, que han sido ampliamente desarrolladas
y aplicadas por los entrevistadores e investigadores en la materia y que
se han materializado en distintas guias, manuales y protocolos.

172



Consideraciones finales

De dicha experiencia llevada a cabo en diversos paises se despren-
den cinco pilares para la correcta implementacion de esta metodologia.
En primer lugar, resulta crucial tener una vision de sistema, conside-
rando que el tipo de respuestas que se requiere para estos casos abarca
tanto el ambito penal como proteccional, donde incluso pueden verse
involucrados diversos organismos adicionales que otorgan servicios en
materia de apoyo a victimas.

Segundo, es necesario diseniar e implementar programas de formacion
especializados para los entrevistadores, que incluyan retroalimentacion
constante y que permitan la adquisicion de habilidades y competencias
de manera efectiva.

En tercer lugar, resulta imperativo un trabajo articulado, coordi-
nado e integrado de las instituciones, con el fin de desarrollar el disefio
e implementacion de protocolos de actuacion interinstitucionales, en
los cuales puedan estar descritos claramente los procedimientos y
actuaciones especificas de cada institucion. De esta forma, se evita la
sobreintervencion, la duplicacion de acciones y otros tipos de respuestas
inadecuadas que pueden perjudicar la investigacion o directamente a
las victimas.

Cuarto, el perfeccionamiento de las actuaciones y procedimientos
no solo se debe referir a la instancia de Entrevista Investigativa propia-
mente tal, de una forma aislada, sino que debe incluir todas las etapas
del proceso penal, desde la denuncia hasta el juicio. En este sentido,
también hay que considerar la develacion, a objeto de asegurar el bienes-
tar del nifo, nina o adolescente, de maximizar la oportunidad de reunir
pruebas y de garantizar la utilidad de la misma en juicio.

Por ultimo, pero no menos importante, si efectivamente se aspira
a que el Sistema en su totalidad esté en condiciones de otorgar una
respuesta adecuada a los nifos, ninas y adolescentes victimas de deli-
tos sexuales, se debera contemplar inevitablemente la sensibilizacion,
capacitacion y especializacion en materias especificas para cada uno de
los operadores que participan en las diferentes instancias del Sistema
de Justicia.
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Perfeccionar los procedimientos penales para mejorar la calidad de la evidencia
y disminuir la victimizacién secundaria que afecta a los nifios, nifias y adoles-
centes victimas de delitos sexuales cuando sus casos se judicializan, fue lo que
inspir6 a Fundacion Amparo y Justicia a trabajar durante mas de un afio en
la elaboracion de este libro sobre la Entrevista Investigativa Videograbada.

A partir de la experiencia acumulada en casi una década, del analisis de
estudios y de practicas internacionales en la materia, el texto describe los
beneficios de esta metodologia. Se detallan las caracteristicas de la Entrevista
Investigativa Videograbada, sus fundamentos, técnica y las consideraciones
para su correcta aplicacion. EL documento también hace hincapié en la figura
del entrevistador y en la necesidad de un entrenamiento especializado, asi
como en los protocolos de entrevista, la infraestructura y equipamiento
necesarios para su optima realizacion.

Esta obra permitira a operadores y autoridades del Sistema de Justicia,
estudiantes, académicos, asesores técnicos y profesionales de diferentes ambi-
tos, encontrar respuestas claras sobre un procedimiento que debe entenderse
a cabalidad para garantizar su exitosa implementacion en Chile.
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