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Introduccion

En mayo del 2008 la Fundacion Amparo y Justicia solicité al Centro de Mediciéon de la
Universidad Catolica de Chile la realizacion de un estudio sobre el efecto revictimizador que
pueden experimentar nifios, nifias y adolescentes, victimas de abusos sexuales, en el curso
de su relacién con el sistema juridico-penal. Este estudio, basado en la aplicacion de
cuestionarios a adultos cuidadores de esos nifios, se realizé en las regiones Metropolitana,

Quinta y Octava.

Objetivos del estudio

Los objetivos del estudio fueron los siguientes:

1. Analizar la percepcién que tiene la parte victimizada del proceso de investigaciéon y
judicializacién de los casos de agresiones sexuales infantiles en las regiones
Metropolitana, V y VIII.

2. ldentificar, respecto del fenbmeno de la revictimizacién, los momentos claves del
proceso.

3. Determinar el grado de conformidad de la parte victimizada con el proceso

4. Determinar los posibles fenbmenos de victimizacién secundaria o revictimizacion
durante el proceso.

5. Determinar cuales son los puntos débiles del sistema actual con el fin de que puedan

elaborarse propuestas para resolver dichos aspectos.

1. Fundamentacion tedrica
Conceptos basicos para entender el problemat
El nifio y su contexto

Las agresiones sexuales dirigidas hacia menores de edad se categorizan de acuerdo a

diferentes figuras delictivas segln sus caracteristicas. Esto serd contemplado al definir la

! Los conceptos béasicos se basan en el estudio “Peritajes Psicolégicos en Abuso Sexual Infantil
encargado por Sename al centro de estudios para la no-violencia, en el que participaron dos de los
investigadores de la presente propuesta



muestra del estudio, pero desde la perspectiva comprensiva del fenbmeno, vamos a
considerar todos los delitos sefialados, en el contexto de los conceptos y dinamicas del abuso
sexual infantil descritas y discutidas por autores como Barudy, Corsi, Echeburta, Cantén y

Cortés, entre otros.

El abuso sexual infantil es un fenédmeno complejo y multicausado, que involucra no sélo al
nifio victima y al adulto abusador, sino que en él también intervienen diversos actores e

instituciones sociales.
Dado lo anterior, su comprensién y conceptualizacién exige pensar desde distintos niveles de
andlisis, que consideren al nifio como un sujeto inmerso en un contexto social mas amplio lo

gue incluye su familia, las instituciones que lo rodean y la cultura en que estd inmerso.

Definicion de abuso sexual infantil

Se habla de abuso sexual cuando un adulto utiliza la seduccién, el chantaje, las amenazas
y/o la manipulacion psicologica para involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales o
erotizadas de cualquier indole (insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyeurismo,

masturbacion, sexo oral, penetracion oral o vaginal, entre otros).

Esto implica involucrar al nifio o nifia en una actividad que no corresponde a su nivel de

desarrollo emocional, cognitivo ni social.

Dentro de esta definicion es importante destacar algunos elementos claves:

 La mayor edad, tamafio, fuerza y experiencia de vida del abusador, genera una
diferencia significativa de poder entre éste y el nifio.

e El nifio sometido a una relacion de desigualdad, nunca es libre para decidir u otorgar
su consentimiento frente a un acercamiento de tipo sexual.

» El abusador usa la coercién para someter y doblegar al nifio, la cual no se refiere sélo
al uso de la fuerza y la amenaza sino que, especialmente, a maniobras de presion
psicolégica mas sutiles tales como la seduccién, el engafio, el chantaje y la

manipulacién.




 El abuso sexual no involucra necesariamente el uso de la fuerza, violencia o dafo
fisico, pero es abusivo en tanto el adulto no considera las necesidades del nifio, sino

gue lo utiliza para la satisfaccién de sus propias necesidades.

Sistemas Abusivos

El abuso sexual infantil debe ser entendido como el resultado de una dinamica interaccional
gue se da entre el adulto abusador y el nifio victima, pero en el que también participan los
denominados terceros, que son todas aquellas personas que estan en posicién de saber que
el abuso sexual esta ocurriendo. De este modo, entendemos el abuso sexual infantil como

resultado de un “sistema abusivo” en el que participan distintos actores:

» El abusador, que es una persona que esta en una posicién de poder, en relacion a la
victima, y que abusa de esa posicidén para someter y obligar a otros.

» La victima, que es quien estd en una posicién de dependencia en relacion al abusador
y es obligada a realizar actos que no haria por su propia voluntad, a través de
maltrato y amenazas.

» Los terceros, que son todos aquellos que saben o estan en posicién de saber acerca
de los actos abusivos, y que pueden ser miembros de la familia, vecinos, miembros
de la comunidad y también los operadores sociales de las instituciones de la

comunidad (salud, justicia, educacion).

El que este sistema abusivo se mantenga, se explica por la existencia de la ley del silencio, la
cual es impuesta por el abusador a través del miedo, el amedrentamiento, la amenaza y/o la
culpa impuesta sobre el nifio victima. A su vez, este silenciamiento dificulta que terceros

puedan conocer e intervenir para romper el circuito abusivo.

Dado que terceros son parte del sistema abusivo, su rol nunca es éticamente neutral: si

mantienen el silencio estan ayudando al abusador, si rompen el silencio ayudaran a la

victima. La ruptura de la ley del silencio es el primer paso para interrumpir los sistemas
abusivos. Ahora bien, muchas veces los terceros estan en posicién de dependencia respecto
al abusador o han sido atemorizados por él, con lo cual se sienten incapacitados o asustados

para intervenir. En esos casos la asociacion con otros, con las redes primarias o secundarias,



fortalece a los terceros y facilita la ruptura de la ley del silencio.

El abuso sexual como proceso

El abuso sexual por parte de un conocido o de un familiar corresponde a un proceso que se
desarrolla paulatinamente a través del tiempo. No se trata de un ataque violento o de un
evento aislado sino que, por el contrario, en tales casos el abusador prepara detenidamente

la situacion y el momento para realizar el abuso sin ser descubierto.

El proceso abusivo puede ser entendido como una sucesion de diversas fases o etapas:

a. Fase de seduccidon En esta etapa el abusador busca ganarse la confianza del nifio a
través de juegos, regalos y privilegios. Se aprovecha de su carifio y dependencia
emocional para, en una siguiente fase, incitarlo a participar en actividades de indole

sexual progresivamente intrusivas.

b. Fase de interaccién sexual abusiva El limite entre esta etapa y la anterior es sutil,
de modo que su inicio se torna casi imperceptible para el nifio. En esta fase el
abusador avanza paulatinamente a través de un continuo que parte desde
comportamientos exhibicionistas o voyeuristas, para pasar a caricias con intenciones
eroticas y a conductas masturbatorias con el nifio. La penetracién, si es que sucede,

suele ocurrir en un momento avanzado del proceso.

Para garantizar que el nifio(a) mantenga el abuso en secreto el abusador impone a su
victima la fey del silencio. Para lograr esto se vale de diversas formulas, entre las
cuales destacan las amenazas (“si cuentas nadie te va a creer”, “si cuentas te voy a
hacer dafio o le voy a hacer dafio a tu mama”), la culpabilizacion (“ti me provocaste”,
“a ti te gusta que te haga esto”) y la inducciéon de complicidad a través del lenguaje
(“esto que estamos haciendo no se lo vamos a contar a nadie”, “lo que pasa entre

nosotros, es nuestro SE’CI’ETO’?.

De este modo, el nifio queda preso del silencio, sin poder contarle a nadie lo que esta

ocurriendo. Junto con ello, quienes le rodean parecen no percatarse de los hechos.




Asi las cosas, no tiene mas remedio que adaptarse a las circunstancias, de modo que
esta situacion se mantiene en equilibrio perpetuandose, la mayoria de las veces,

durante afos.

Asi, este proceso puede perpetuarse en esta fase o, en el mejor de los casos, avanzar

hacia la fase de divulgacion.

Fase de divulgacidon En esta etapa se produce una revelacion del abuso, ya sea
porque el nifio cuenta lo ocurrido o porque un tercero lo descubre. Esto genera una
ruptura del equilibrio imperante hasta entonces, desencadenandose una crisis en la

familia y su entorno inmediato.

Dependiendo de la reaccion y receptividad del entorno frente a esta divulgacion, el

abuso puede tomar dos cursos:

i. Fase de represion Esta etapa se produce cuando no se da crédito al discurso
del nifio o a la denuncia de abuso. Corresponde a la presion del sistema familiar
y social por restablecer el equilibrio anterior. Como es mas facil no creer que
abrirnos a la horrorosa realidad del abuso y sus implicancias, muchas veces se
produce una negacion social de los hechos. Bajo estas circunstancias se
reestablece el equilibrio, vuelve la ley del silencio y se reinstala el sistema
abusivo. Una situacién de esta naturaleza expone al nifio a ser victimizado
nuevamente.
Esto es lo que se ha llamado la fase de retractacion o “sindrome de
Summit” (por el autor que la describié por primera vez), en que la victima

niega el hecho, dice que “lo sofi¢”, que “se equivocd”, que “no se acuerda bien

gué es lo que pasd” u otros argumentos que invalidan su relato inicial.

ii. Fase de proteccién Esta etapa se produce cuando el entorno cree en el nifio
y lo protege. Ello resulta fundamental para la creacion de condiciones propicias

para la interrupcién del proceso abusivo.



iii. Fase de reparacion: Cuando el hecho abusivo se divulga, se produce vy se
mantiene la crisis que permite que el abuso sea interrumpido, ya sea separando
al abusador del grupo o impidiendo su acercamiento al nifio, es importante que
tanto victimas como victimarios reciban ayuda. El abusador en términos de
rehabilitacion, y la victima en términos de reparacion del dafio. Asimismo,
resulta relevante el que el adulto a cargo del nifio reciba apoyo psicosocial

necesario para garantizar su proteccion.

Manifestaciones del abuso sexual

Hay distintas maneras de clasificar los tipos de abuso existentes. Una de ellas se basa en el
tipo de acercamiento sexual que realiza el abusador, el cual puede ser con o sin contacto
fisico. Todas estas manifestaciones se inscriben en el ambito de la erotizacién traumatica que
implica activar sexualmente a un nifio a una nifia en una etapa de su desarrollo en que no es

capaz de integrarlo adecuadamente.

Abuso sexual sin contacto fisico incluye:

- Insinuaciones verbales.

- Relato de historias con contenido erético.

- Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o masturbarse frente a un nifio).

- Conductas voyeuristas (solicitar a un nifio que se desnude y/o asuma posiciones
eroticas para observarlo).

- Exponer al nifio a la observaciéon de material pornografico.

- Utilizar al nifio en la produccion de material pornografico.

- Incitar al nifio a observar actos sexuales entre dos personas o0 a presenciar abusos

sexuales hacia otros nifos.

Abuso sexual con contacto fisico, incluye:
- Caricias 0 manoseos de las partes intimas del nifio, incluyendo los pechos, area
genital, zona interna de muslos, nalgas (o las ropas que cubren esas partes).

- Masturbacién del nifio o estimulacién genital directa.
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Solicitar al nifio que estimule oralmente los genitales del adulto.
Incitar a los nifios a participar en actividades sexuales de otras personas.
Penetracién en cualquiera de sus variantes (oral, vaginal o anal). También incluye el

introducir dedos u objetos en el ano o vagina del nifio(a).

Otra forma de clasificar los tipos de abuso sexual, se basa en el nivel de cercania existente

entre el nifio y el abusador. Asi podemos distinguir:

Abuso Sexual Intrafamiliar

El abusador pertenece a la familia, pudiendo ser el padre, madre, padrastro, tio(a),
abuelo(a), hermano(a), primo (a) o cualquier otro familiar con el cual el nifio tenga
contacto.

En estos casos el abusador manipula los vinculos afectivos existentes con la familia y
se aprovecha de la dependencia emocional y carifio que el nifio le profesa.

La diaria convivencia y el contacto permanente generan condiciones para que este

abuso se mantenga, pudiendo llegar a prolongarse durante afios.

Abuso sexual intra-institucional

El abusador pertenece a la institucién a la cual el nifio asiste o en la cual se encuentra
habitualmente (escuela, hogar de acogida, internado)

El abusador manipula los vinculos afectivos y su posicién de poder en relacién al nifio
El contacto habitual y el conocimiento de las rutinas de la institucion genera
condiciones para que el abuso ocurra. Si el abusador ocupa ademas una posicion de
poder dentro de la institucion, ésto contribuira a mantener el silencio en relacion al

abuso.

Abuso sexual extrafamiliar

El abusador puede ser un extrafio o bien una persona conocida, que forma parte del
entorno social que rodea al nifio y su familia.

Cuando es un completo extrafo, el abuso por lo general se trata de un incidente
Gnico que toma la forma de un asalto sorpresivo, mediando el uso de la violencia

fisica y el terror.
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- Cuando el abusador es conocido, ocurre algo similar al abuso sexual intrafamiliar ya
gue éste manipula y traiciona la confianza que el nifio y su familia han depositado en
él. Generalmente se trata de personas que ocupan un lugar de respeto en la
comunidad, lo que genera sorpresa e incredulidad respecto de la ocurrencia del

abuso.

Aspectos dafiados en el nifio victima de abuso sexual

El abuso sexual altera la visién que el nifio tiene de si mismo, de los otros y del mundo. Junto

con ello, puede producirse una alteracion de la vivencia de la propia sexualidad.

» Vision de si mismo: El nifio se percibe a si mismo como culpable por lo ocurrido, lo
gue lo lleva a verse como alguien malo, sucio e indigno del carifio y consideracién de
los demas. Se dafa la autoestima y comienza a sentirse distinto del resto de los nifios
de su edad, como si estuviera marcado por un estigma.

» Vision de los otros: El abuso sexual produce una alteracion de la capacidad para
confiar en los demas. El nifio aprende que el contacto fisico y la intimidad emocional
son peligrosos, adoptando una postura suspicaz y reticente frente a los otros.
También puede ocurrir lo contrario, es decir que el nifio tienda a aferrarse a los
demas, buscando cercania afectiva en forma indiscriminada.

» Vision del mundo: El abuso sexual puede generar una visién sexualizada del
mundo. El nifio que ha sido abusado puede comenzar a erotizar las relaciones,
situaciones y objetos que originalmente no tienen una connotacién sexual. Junto con
ello, la permanente transgresién a los limites personales del nifio, hace que el entorno
se vuelva confuso. En este contexto el nifio puede desarrollar una dificultad para
percibir y respetar los limites adecuados en el contacto con los otros.

» Vivencia de la propia sexualidad: El nifio es enfrentado en forma abrupta a una
sexualidad de tipo adulta que no logra comprender (erotizacion traumadtica). El abuso
sexual lo priva de la posibilidad de descubrir la sexualidad a su propio ritmo a medida
gue va creciendo, produciéndose una erotizacién precoz. Junto con ello se le enfrenta
a una distorsién de la sexualidad, pues esta importante dimension de la vida pasa a

estar asociada a experiencias de dominio y coercion.
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La gravedad del dafio dependera ademas de la edad del nifio, la duracién y tipo del abuso
padecido, la presencia de adultos protectores y el manejo de los procedimientos judiciales

luego de la divulgacion (evitacion o disminuciéon de la victimizacién secundaria).

2. Los casos de abuso sexual infantil en el Sistema de
Administracion de Justicia

El cambio en el procedimiento penal ha impactado significativamente en la relacion entre las
victimas y el sistema judicial. Por primera vez se han establecido en forma escrita en el
sistema de administracion de justicia una serie de derechos que tienen los nifios y nifias,
victimas de este tipo de delitos, lo que antes no existia y ello constituye un reconocimiento
explicito de la victima como un actor valido en el proceso. Anteriormente la victima sélo era

considerada como el “sujeto pasivo del delito”.

Sin embargo, se ha visto que en la practica todavia se produce en muchas ocasiones un
fenbmeno llamado “victimizacion secundaria” o “revictimizacion” que se refiere a las
relaciones que surgen entre la victima y el sistema juridico-penal, y es precisamente esa
experiencia la que en muchas ocasiones resulta mas negativa para la victima, pues se trata
de la reedicién de la vivencia traumatica asociada a las diferentes etapas que obligan a
recordar el evento y que surgen durante el proceso. Algunas de estas etapas son de
procedimiento y se relacionan con la ausencia de medidas de proteccion efectivas para las
victimas o el rol que puedan tener las victimas menores de edad en un procedimiento que
esta principalmente diseflado desde una mirada adultista, hasta actitudes y conductas de
algunos de los agentes de la administracién de justicia que pueden también maltratar,
cuestionar, descalificar o directamente culpar en ocasiones a las victimas. Algunas de estas

actitudes pueden ser ideolégicas o derivadas de la educacién y la crianza, y otras pueden ser

debidas a prejuicios o estrategias de abordaje de los casos.

El proceso de victimizacion secundaria ha sido reconocido como uno de los efectos mas

nocivos de la victimizacion por las Naciones Unidas, que plantea la victimizacion secundaria
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en los mismo términos en que ya nos hemos referido en relacién al sistema de administracién
de justicia y sus agentes como sostenedores de la situacion de victima de la persona, pero
también agrega otros agentes importantes como los medios de comunicacién, personal de
salud, personal de educacion, familiares y redes sociales, religiosos, empleadores, etc., que
pueden mantener a las personas en situacion de victimizacién, ya sea por maltrato, por
omision, por poner en duda la situacion real de las victimas, o por responsabilizarlas por el

suceso ("Handbook on Justice for Victims", 1999, United Nations).

En la revisién sobre el proceso de investigacidon y judicializacién de los casos de agresiones
sexuales en Chile en el sistema nuevo, realizado por la Fundacion Amparo y Justicia, se
puede apreciar que a lo largo de todo el proceso pueden haber instancias revictimizadoras,
desde la denuncia (por ejemplo el trato de los funcionarios judiciales) hasta la sentencia
cuando el caso ha llegado a la fase de juicio oral, pues en la redaccion de las sentencias
también se han observado frases revictimizadoras. Por tanto hay que analizar el proceso en
sus diferentes etapas para identificar tanto las instancias potencialmente revictimizantes
como también las instancias que puedan cumplir un rol protector para las victimas y sus

familias

Las fases identificadas en este proceso son:

1) Denuncia:
En esta etapa se debe identificar el trato hacia las victimas, la preparacion para atender
a este tipo de casos, la existencia de procedimientos establecidos, el conocimiento de
las redes y la derivacion del nifio, nifia o adolescente y su figura paterna o materna
protectora.

2) Inicio de la investigacion:

En esta etapa es importante detectar los procedimientos practicados por parte de las

fiscalias, el trato exhibido por los fiscales, profesionales y funcionarios, las actitudes

respecto al caso, el tiempo dedicado al caso y la rapidez de la investigacion.

Toma de declaraciones:

Aqui se deben evaluar procedimientos y trato durante los interrogatorios.
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4)

5)

6)

)

8)

Unidades de Atencion a Victimas y Testigos:

Se debe evaluar el trato, las medidas de proteccién, el seguimiento de los casos, el
analisis de dafo, derivacion a reparacién y el acompafiamiento en el proceso

Medidas de proteccion:

También se inquirird sobre la efectividad de las medidas de protecciéon y el grado de
acuerdo con dichas medidas por parte de los adultos responsables de nifios, nifias y
menores.

Recoleccién de pruebas:

En esta fase se interrogara a los cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes sobre las
pruebas y procedimientos periciales y cuales son las caracteristicas percibidas de
aquellos examenes tanto fisicos como psicologicos.

Archivo provisional, Formalizacién y Acusacion:

En cada una de estas instancias del procedimiento se analizara el proceso percibido de
toma de decisiones, el grado de participacion de las victimas en las decisiones y el nivel
de informacion que poseian.

Juicio Oral y Juicio Abreviado:

Se indagara sobre el trato de los distintos actores (jueces, fiscales, defensores, testigos)
hacia las victimas, las medidas de proteccion a las victimas, el nivel de informacion

sobre las decisiones adoptadas por jueces y fiscales y el trato recibido por la victima.

En todas estas etapas e instancias es relevante analizar el contenido de los procedimientos

como la relacién que, desde los diferentes actores que los llevan adelante, se establece con

las victimas.

Definicion de los marcos de la investigacion.

El analisis de los procesos abusivos que dan lugar a los delitos sexuales contra menores y del

proceso que se da en el sistema de administracién de justicia, nos lleva a precisar que en

esta investigacién se van a considerar variables tanto de las victimas y el sistema abusivo en

el que se insertan como del sistema de administracion de justicia, sus diferentes etapas y los

actores involucrados.
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3. Metodologia

4.1) Universo y Muestra

a) Descripcién de la muestra

El universo abordado es de 2.973 casos provenientes de la base de datos con que cuenta la
Fiscalia Nacional donde se registran casos de delitos sexuales contra algin nifio o nifia menor
de 18 afios, que hayan sido denunciados en las regiones Metropolitana, V y VIII entre el 26

de enero del 2004 y el 18 de noviembre del 2008.

En esta investigacién, a partir del universo sefialado, se busc6é constituir una muestra de 380

casos correspondiendo 300 a la Region Metropolitana, 40 a la V region y 40 a la VIII region.

Una vez recibidas las bases se opt6 por levantar una muestra intencionada, estratificada por
cuotas segun tipo de delito y motivo de término, en vez de la opcion de muestreo
representativo aleatorio inicialmente escogido. Las razones de esta opcion se pueden
vislumbrar en las Figuras 6 y 7 que muestran las dificultades de seleccién y reclutamiento de
participantes debido a la falta u obsolescencia de los datos personales de los cuidadores de
nifios y nifias en las bases de datos provistas por Fiscalia. En las condiciones sefialadas haber
insistido en hacer muestreo aleatorio habria significado la inexistencia de sujetos en ciertas
categorias de andlisis (motivo de término o tipo de delito). La muestra final queda constituida
por 390 casos (300 en la RM, 48 en la V Region y 42 en la VIII) de nifios, nifias o
adolescentes menores de 18 afios que denuncian haber sido agredidos sexualmente y cuyos
casos han llegado al sistema judicial en el marco de la reforma procesal penal. EI 52% de los
casos de la muestra se compuso por mayores de 14 afios y el 33% de ella tiene entre 9y 13

afos (ver Figura N° 1).
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Figura N° 1: Porcentaje de casos de la muestra segun edad

m 0-3 anos
m 4 a 8 anos
m9ail3
m14a18

Los casos, como hemos sefalado, se levantaron en las regiones Metropolitana, V y VIII y

en la figura N° 2 se puede observar la distribucion de los casos segun region.

Figura N° 2: Porcentaje de casos de la muestra segun region

mV Region
m VIl Region

m Region Metropolitana

La informacion acerca de cada caso, se obtuvo a través de una entrevista estructurada con el

cuidador del niflo menor de edad involucrado en el caso. Se procurd que el informante fuera,
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en la mayoria de los casos, aquel que llevé adelante la denuncia y acompafié al nifio durante
el proceso. En la figura N°3 se detalla la distribucién de casos segun quien fue el informante
del caso. Se puede apreciar que en la abrumadora mayoria de los casos (85%), el
entrevistado era el padre o la madre del nifio. Los otros parentescos con mencion alrededor

del 4,0% son abuelos vy tios.

Figura N° 3: Distribucién de los casos segun la relacion que el informante tiene

con el afectado

2,31'3 2,3 3,6

B NO FAMILIAR

B OTRO FAMILIAR

m HERMANA/HERMANO
M ABUELA/ABUELO
ETIO/TIA

B MAMA/PAPA

En cuanto al tipo de delito, se considerd la inclusion de casos por los siguientes motivos:

Abuso sexual de menor de 18 afios

Abuso sexual impropio de menor de 18 afios
Estupro

Violacion de menor de 18 afios

oepop

En la figura N° 4 se compara la distribucion de la muestra obtenida con la distribucién del

universo segun los tipos de delitos denunciados. Como se puede observar, se logra una gran
similitud entre la distribucion de la muestra y la del universo, con la excepcion de la categoria

abuso sexual de menor de 14 afios y violacién de menor de 14 afios. Dada esta diferencia se
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teste6 si era necesario ponderar por la diferencia, pero se concluyd, realizado el analisis

correspondiente, que la ponderacién no afectaria mayormente la distribucion de otras

variables, por lo que se procedid a analizar los datos tal como se presentan a continuacion,

sin la ponderacién referida.

Figura N° 4: Distribucién comparada de la muestra y del universo segun el tipo de

delito denunciado

Muestra | Universo

N % N % | Diferencia %
Abuso sexual calificado 2 0.5 16 0.5 0.0
Abuso sexual de mayor de 14 afios 17 44| 165 55 -1.2
Abuso sexual de menor de 14 afios 25 6.4 498| 16.8 -10.3
Abuso sexual impropio de mayor de 14 afios 73| 18.7| 515 17.3 14
Abuso sexual impropio de menor de 14 afios 68| 17.4| 431| 145 2.9
Estupro 27 6.9 157 5.3 1.6
Violacion 24 6.2 187 6.3 -0.1
Violacion de menor de 14 afios 43| 11.0| 693| 23.3 -12.3
Violacion de mayor de 14 afios 111 | 28.5| 268 9.0 19.4
Otros (incesto, obtencion de servicios sexuales, produccion y
almacenamiento de material pornogréfico) 0 0.0 43 14 -1.4
Total 390 100.0| 2.973| 100.0 0.0

Junto con la variable “tipo de delito” se busc6 ademas que la muestra mantuviera una

distribucién similar a la del universo respeto al tipo de motivo por el cual termina la causa. En

la figura N° 5 se puede apreciar que las mayores diferencias entre la muestra seleccionada y

el universo se producen en casos donde la causa ha sido archivada. En los casos agrupados?,

el motivo de esta discrepancia se debe a que, una vez levantada la informacion, se hizo un

seguimiento a los casos que aparecen como agrupados, para verificar si es posible

clasificarlos en otro tipo de categorias mas informativas (por ejemplo sentencia condenatoria

0 sobreseimiento). Efectivamente, se logro reclasificar 16 casos en otras categorias. También

se pudo observar que la categoria de “sentencia definitiva condenatoria” esta sobre-

representada en la muestra. Esta distribucion responde a que se privilegioé la inclusion de

casos concluidos via sentencia condenatoria para poder detectar revictimizacion en las

% Casos agrupados son aquellos en que un sujeto es victima de diferentes delitos.
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diferentes etapas del procedimiento judicial. Sin embargo, se debe advertir que esta opcién
tiene como correlato el hecho de puede influir positivamente en la opinion promedio de los
entrevistados sobre el proceso, ya que el peso de los que efectivamente lograron una

sentencia condenatoria es mayor a la del universo.

Figura N° 5: Distribucién comparada de la muestra y del universo segun el tipo de

motivo de término de la causa

Muestra Universo
N % N % lee(r)/e ncia
0

Agrupado 4 1.0 216 7.3 -6.2
Archivo Provisional 207 53.1 1.784 60.0 -6.9
Decisién de no perseverar en el procedimiento 32 8.2 222 7.5 0.7
Otras causales de término 23 5.9 53 1.8 4.1
Sentencia definitiva condenatoria 94 24.1 471 15.8 8.3
Sentencia definitiva absolutoria 4 1.0 47 1.6 -0.6
Sobres Definitivo (causales del art 250) 26 6.7 180 6.1 0.6
Total 390 100.0 2.973 100.0

b) Proceso de levantamiento de la muestra

Las bases de datos entregadas por la Fiscalia fueron barridas en etapas sucesivas descritas
en las figuras N° 6 y N° 7. Como puede observarse en la figura N° 6, de los 2.365 casos de
la RM contenidos en la base de datos, se contactd a 1.666 teléfonos para obtener la muestra
total. De éstos, 309 estaban malos, 189 no correspondia el nUmero y 430 no respondieron

hasta el 7° intento realizado en distintos dias y semanas.
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Figura N° 6: Distribucion de teléfonos de la RM segun etapa de contacto

B. Datos RM 1BD [2BD |Total
N° de casos en RM 1.083] 1.282]2.365
Teléfonos contactados 1.083 583 | 1.666
Teléfonos malos 246 63 309
Teléfonos equivocados 139 50 189
Teléfonos sin respuesta (a la 72 llamada) 195 235 430
Teléfonos correctos 503 235| 738
Accede a Participar 261 87 348
Encuestado ausente 14 8 22
Encuesta realizada en primera cita 221 60 281
Encuesta realizada en segunda cita 9 10 19
Total de encuestas realizadas 230 70| 300

Figura N° 7: Distribucion de teléfonos de regiones seglin etapa de contacto

Reg. Vy VIl V_ [ Vil [Total
N de casos con teléfono 313 294| 607
Teléfonos contactados 264 | 286 550
Teléfonos malos 73 48 121
Teléfonos equivocados 24 31 55
Teléfonos sin respuesta (a la 72 llamada) 83| 103 186
Teléfonos correctos 84| 108| 192
Accede a Participar 59 57 116
Encuestado ausente 1 1 2
Total de encuestas realizadas 48 42 90

En lo tocante a las regiones V y VIII, de los 607 casos con numero telefénico se pudieron
contactar a 550. Después de perder 121 contactos posibles dado que el nimero estaba
desconectado, 55 porque el nimero no correspondia a la persona indicada en la base y 186
porque no respondian, se pudo contar con 192 numeros telefénicos de los cuales 116

personas accedieron a participar en esta investigacion.

En términos globales 30% de los teléfonos se encontraban desconectados o el nimero no

correspondia y 21% no contestaba. Si se consideran solamente los teléfonos correctos, se
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puede constatar que la tasa global de éxito de contacto es de 41,7%, siendo mayor en

regiones (46,8%) que en la RM (40,3%).

Para poder llevar a cabo los contactos telefénicos con los potenciales entrevistados se
conformo un call center con un equipo de operadoras quienes le presentaban a los sujetos de
la muestra el estudio y sus objetivos y, en el caso de que las personas accedieran a
participar, establecian una fecha y lugar para la aplicacién de las entrevistas. Este equipo de
trabajo lo conformaron ocho psicélogas y antropologas, que recibieron capacitacion para
poder trabajar con las correspondientes herramientas informaticas (bases de datos en linea)
y con las consignas y estilo de trabajo con poblacion vulnerable, como la que ellas
contactaron. Esta capacitacion puso énfasis en la confidencialidad y resguardo de la

informacién, ademas de la necesidad de trabajo en equipo.

Este call center, funcioné desde la primera semana de octubre hasta el dia 29 de diciembre.
En una primera instancia funcionaron tres turnos de trabajo, que luego se ampliaron a cuatro
para poder contactar todas las causas contenidas dentro de las bases de datos. Los turnos de
trabajo se extendieron desde las 09.00 horas hasta las 22.00 horas, de lunes a viernes,

incluyendo ademas un turno el dia sdbado de 9.00 a 13.00 horas.

Una vez que las operadoras establecian contacto, se programaba una fecha y hora de
aplicacion de la entrevista y ello le era transmitido a algin miembro del equipo de

aplicadores.

El equipo de aplicadores estaba conformado por 19 psicologos titulados o estudiantes de
psicologia de ultimo afio, ya licenciados. El reclutamiento se hizo a través de entrevistas en
las que se observaron las capacidades necesarias para trabajar con la muestra en este tipo
de tema y aplicar los instrumentos de evaluacién. Con este grupo se realizé una capacitacion,

donde se les introdujo al tema del estudio, se les ensefid la aplicacion del instrumento y se

dio énfasis a la necesidad de confidencialidad de la informacién y resguardo de su

autocuidado.
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El trabajo de los aplicadores se extendi6 desde el dia 2 de octubre hasta el dia 29 de
diciembre, fecha en que se aplicé la Ultima entrevista. Los horarios de trabajo se extendian

desde las 9 de la mafiana hasta las 20.00, de lunes a sabado.

Algunas de las entrevistas, cuando asi lo pedian los sujetos de la muestra, fueron realizadas
en dependencias del Centro de Medicién MIDE UC, dentro del Campus San Joaquin de la
Universidad Catdlica, en salas habilitadas para ello y siempre resguardando Ila

confidencialidad de la informacion y privacidad del espacio de entrevista.

4.2) Técnicas de indagacion e Instrumentos a utilizar

Aungque se conté con algunos antecedentes de contextualizacion (Informe Unicef 2006,
Informe Fundacion Amparo y Justicia 2007), de todas formas se considerd necesario realizar,
de manera previa a la aplicacién del cuestionario a la muestra, una indagacion exploratoria

orientada a descubrir los temas que debia considerar dicho cuestionario.

Para levantar los temas y dimensiones de exploracion se entrevistd a un total de 10 personas
entre expertos (psicélogos, psiquiatras, fiscales y jueces) y cuidadores de nifios agredidos

sexualmente cuyos casos habian llegado a la justicia.

Estas entrevistas fueron realizadas por los profesionales que conformaban el equipo técnico
del estudio, es decir, un psicélogo, una psiquiatra y un abogado, todos con larga experiencia

profesional y conocimientos de la tematica tratada.

Una vez efectuadas estas entrevistas se procedié a desarrollar el cuestionario a aplicar cuya
version final se puede encontrar en el anexo N° 1. La aplicacion de los cuestionarios fue

llevada a cabo por encuestadores entrenados especialmente para esta aplicacion que fueron

reclutados entre estudiantes de Ultimo afio de psicologia o egresados de la carrera con
experiencia en aplicacion de este tipo de instrumentos. A todos ellos se les sometié a un

entrenamiento en el cual se le informd sobre los objetivos y marco de la investigacion y se
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les capacité en la aplicacién del cuestionario. Esta capacitacién estuvo a cargo del director del

proyecto, el jefe del equipo técnico y la jefa del proyecto.
Una vez concluido el levantamiento de los datos, se procedid a la digitacion de los datos y a

la generacion de una base de datos validada. Posteriormente se realizaron los analisis

estadisticos correspondientes y la redaccion del informe final.
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4. Resultados

5.1) Caracterizacion de las etapas del proceso

En esta seccidén se describe brevemente como se distribuye la opinion de las personas que
estan al cuidado de nifios, nifias y adolescentes que han denunciado abuso sexual, sobre el
proceso investigativo y de administracién de justicia. En el siguiente punto se profundizan las

caracteristicas de cada etapa del proceso.

5.1.1) Caracterizacién global del proceso

En la figura N° 8 se esquematiza la distribucion de la muestra segun las distintas etapas del
proceso por las cuales atraviesan. En términos globales el 47,4% de la muestra ingresa al
proceso denunciando un delito de violacion, 45,6 denuncia algun tipo de abuso sexual,

mientras que el 6,9% estampa denuncia por el delito de estupro.

Figura N° 8: Distribucidén de la muestra segun etapas del proceso (N= 390)
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En la mayoria de los casos, la denuncia es efectuada ante Carabineros de Chile (56,7%) y
secundariamente ante fiscalia (10,8%) o la Policia de Investigaciones (PDI) (5,1%). Llama la
atencion que un 27,4% de los entrevistados no sepan ante que organizacion efectlan la
denuncia. Del total de la muestra, el 39,2% es derivado a la Unidad Regional de Atencion de
Victimas (URAVIT) desde la fiscalia. Del total de la muestra, el 22,1% es derivado desde
URAVIT hacia terapia, mientras que un 16,4% es derivado directamente desde fiscalia a

terapia.

En cuanto a los peritajes, 67,4% de los casos denunciados es sometido a peritajes fisicos,
mientras que el 42,6% es sometido a peritajes psicolégicos. Un 11,7% de los sujetos
sometidos a peritajes fisicos debe repetirlos, mientras que 18,4% de los que son sometidos a
peritajes psicoldgicos debe hacer lo mismo. De los 390 casos de la muestra, el 32,8% es

sometido tanto a peritajes fisicos como a peritajes psicoldgicos.

La mayor parte de los casos son investigados por la PDI (28,7%), mientras que un 17,9% de
los casos sindica a Carabineros de Chile como el responsable de la investigacién. En 16,9%
de los casos se reporta que no hubo investigacién. Llama la atencién que en 36,4% de los

casos los entrevistados no tengan claro quién lleva la investigacion policial.

Del total de la muestra 31,8% reporta que su caso resultd ser formalizado, mientras que el
41,5% declara que el caso fue archivado provisionalmente. Esta percepcion contrasta
notoriamente con los datos registrados que muestran que el 60% de los casos son
archivados provisionalmente. En este sentido también llama la atencion que un 25,9% de los

casos no sepan si su caso fue archivado o formalizado.

Del total de casos, en un 23,3% de los casos, la formalizacion, sefialan los entrevistados,
deriva en una acusacion. Por otro lado, en 6,2% de los casos, no se persevera. Del total de

casos, 8,9% procede a juicio abreviado y 12,6% procede a juicio oral. De los formalizados,

cerca de un tercio de los casos (13%), desconoce el tipo de juicio desarrollado. Finalmente
77 casos de la muestra obtienen una sentencia durante el juicio, donde la mayoria termina
en condena (24,7%) y un 7,7% termina con sobreseimiento o sentencia absolutoria. Se

observa una discrepancia relevante en cuanto al motivo de término percibido y el motivo
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término registrado por la fiscalia. Ello puede atribuirse en parte a que las personas suelen
sentirse muy desinformadas tanto sobre las caracteristicas del proceso, como sobre las

opciones que se tiene dentro de éste.

En la siguiente seccidén se describen en detalle las caracteristicas de cada etapa del proceso.

5.1.2) Caracterizacién de las etapas del proceso

a) Denuncia

En la figura N° 9 se desglosan las denuncias por el tipo de instancia institucional en la cual
éstas se presentan. Se puede observar que las denuncias suelen presentarse en unidades no
especializadas de Carabineros de Chile. Solamente el 7% de las denuncias se efectlan ante

algun tipo de servicio especializado ya sea de Carabineros o de la PDI (Brisexme).

Figura N° 9: Lugar en que se hace la denuncia (N=390)

Otra comisar 44 ¢

Fiscalia
Carabineros del SI

Comisaria especializ: 4,9

Otro cuartel de Investigaci 3,1

Brigada de Delitos Sexuale
Investigaciones

Ns/Nr

27,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

En relacion a estos datos, parece relevante destacar el importante rol que cumple
Carabineros respecto de la recepcion de los antecedentes y denuncias en este tipo de causas

Al no ser unidades especializada de la policia uniformada las que reciben el grueso de
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denuncias parece necesario que exista una capacitacion continua y especializada respecto de

la forma de introducir a los denunciantes en este proceso.

También es destacable el hecho de que casi un 30% de los encuestados no sepa en qué
lugar se hace la denuncia. Es posible que esto se deba en parte a que los que responden el
cuestionario no sean los mismos sujetos que denunciaron, pero también se puede relacionar
con la falta de informacién que tiene la poblacion respecto de como y dénde se debe hacer

una denuncia en nuestro nuevo sistema procesal penal.

Respecto del tipo de sujeto que es denunciado por abusos sexuales, la figura N° 10 muestra
gue en la mayor parte de los casos el denunciado es un conocido (40,5%), pero no un
familiar directo del nifio, nifia o adolescente (NNA). En segundo lugar, se encuentran los
familiares directos del NNA y los desconocidos, cada uno con un 28,7% y 28,2%

respectivamente.

Figura N° 10: Persona denunciada (N=390)

® Familiar Directo
® Conocido {no familiar)
Mo Conocido

mNs/Nr

Estos datos son similares a los descritos en la literatura especializada, que muestran que la

gran mayoria de las agresiones sexuales a menores son cometidas por una persona conocida
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por la victima. En estudios internacionales este antecedente alcanza cifras de 65 al 85% de

los casos (Elliott, Browne y Kilcoyne, 1995) en comparacion al 69,2% del presente estudio.

Sin embargo llama la atencion que la cifra de abusos cometidos por familiares directos es
menor que lo descrito en publicaciones internacionales. En algunos estudios el incesto padre-
hija alcanza un 20% de los casos, mientras el incesto padrastro-hija llega a un 15 a 20% de
los casos y el 65% restante involucra hermanos, tios, abuelos y hermanastros que viven la

mayoria de las veces en el mismo hogar (McCarthy, 1982).

Una posible hipotesis que explicaria esta diferencia entre los datos arrojados por este estudio
y la literatura en el &mbito, se deba a que los casos de abusos intrafamiliares estén siendo
menos denunciados que aquellos que son cometidos por personas externas a la familia. En
los casos de abusos intrafamiliares existe un mayor grado de conflicto respecto de develar
estos hechos, dada la relacion afectiva que existe entre la victima, el abusador y su cuidador.
La familia se muestra interferida respecto de las consecuencias de la develacion de los
abusos y su eventual denuncia, lo que lleva muchas veces a evitar llegar a involucrarse en
este tipo de procesos y posteriormente también se asocia con situaciones de retractacion de
los hechos develados. Serd materia de investigaciones adicionales explorar si la plausibilidad

de esta hipétesis es realmente confirmada por los datos.

Al tenor de los datos también es posible constatar que es mas probable que los conocidos
sean acusados de violacion, mientras que en el caso de los familiares directos y de los no
conocidos, es mas probable que sean denunciados por abuso sexual. Asi mismo, se puede
observar que la probabilidad de denunciar a un conocido por estupro es cuatro veces mayor
gue la probabilidad de denunciar a una persona desconocida por este mismo delito (ver
figura N° 11).

Otro aspecto de como la denuncia del abuso sexual puede profundizar o atenuar el

fendmeno de revictimizacion dice relacion con el lugar de residencia del victimario. En la
figura N° 12 se presenta cual es el lugar de residencia del acusado en distintos momentos

de la investigacion y el proceso judicial.
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Figura N° 11: Persona denunciada, segun tipo de delito de la causa

Contra quién se hizo ladenuncia
Familiar Conocido (no No
Delito Directo familiar) Conocido Total
Abuso Sexual 51,8 38,0 57,3 47,5
Estupro 0,9 12,7 3,6 6,8
Violacion 47,3 494 39,1 45,7
Total 100 100 100 100

Se puede observar que en el caso que el acusado viva dentro o cercano al hogar de la
victima, este tiende a ser desplazado durante y después de juicio. De los casos que terminan
en sentencia condenatoria, 26,9% de los acusados residian en el mismo domicilio del NNA al
momento de la denuncia. Al momento de la entrevista este porcentaje se habia reducido
drasticamente a un 2,7%. Si bien se observa una reduccion global del porcentaje de
acusados que viven en el mismo domicilio que la victima, cuando el motivo de término es la

sentencia condenatoria, esta reduccion es atn mayor®.

Figura N° 12: Lugar de residencia del acusado antes al momento de la denuncia,

durante le proceso y al momento de la entrevista
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Los datos sefialados dan indicios sobre el hecho de que la denuncia alerta respecto de la
relacién entre victima e imputado y que, eventualmente, puede evitar la reincidencia de los

hechos denunciado al alejar a la victima de su agresor.

Interrogados sobre quién realizé la denuncia un 69% de los entrevistados declaré que él o
ella habian dado tal paso y de ellos el 91% eran padres o abuelos del NNA. En total, el
84,4% de las denuncias las hace algun familiar directo (incluyendo en esta cifra el propio

menor victima de abuso sexual).

Figura N° 13: Distribucién de la muestra segin quien hace la denuncia

Entrevistado : : 69,0
Otro Familiar | | 10,8
El menor 4,6
Profesor, Director u otra autoridad escolar ‘ 3,6
Unconocido 1,8
Ns/Nr ] 10,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Una vez cometido el delito algo menos de la mitad de los afectados (47,9%) realiza la
denuncia dentro de las primeras 24 horas; de este porcentaje la mayoria de los casos,
(36,9%), hace la denuncia dentro de las primeras 12 horas después de ocurrido el hecho (ver

figura N° 14).
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Figura N° 14: Distribucidon de la muestra el tiempo transcurrido entre el delito y la

denuncia (N=380)
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En relacion a los datos mostrados en la Figura N° 14 parece destacable la relacion que
podria existir entre la disminucién en los tiempos para denunciar, con la implementacion de
la nueva reforma. Pero en todo caso hay que considerar que segun algunos estudios, sélo un
2% de los abusos sexuales intrafamiliares se conocen al mismo tiempo de que ocurren
(Echeburuta y Guerricaechevarria, 2000), por lo que es posible que un nimero importante de
los cuidadores de los NNA agredidos por familiares directos no sepan de estos hechos hasta
meses después de iniciado el abuso lo que ayuda a entender que un porcentaje apreciable de
respondientes (mas de 1 de cada 4) indican que la denuncia fue realizada entre una semana

y hasta un afio después de haberse cometido el delito.

Para realizar la denuncia la mayoria de los entrevistados reportan un tiempo de espera mas
bien bajo (a lo mas una hora) y casi la mitad de la muestra indica haber esperado menos de
media hora en la institucion donde se apersonaron para efectuar la denuncia. No obstante
ello, se advierte un porcentaje no desdefiable que espera considerable tiempo (hasta 3

horas).

32




Figura N° 15: Distribucién de la muestra segun el tiempo esperado para ser

atendido en el lugar donde se efectua la denuncia (N=390)
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Los lugares donde se reportan los menores tiempos de espera son la Fiscalia y la Brigada de
Delitos Sexuales de la PDI. Los mayores tiempos de espera se observan en el Servicio Médico
Legal, en cuarteles no especializados de la PDI y en unidades especializadas de Carabineros

de Chile*.

Del total de las personas entrevistadas, 60% se encontraban presentes durante la denuncia y
51% fue entrevistado en esta etapa de proceso. El 30% de las entrevistas, fueron
desarrolladas ya sea en la noche o en la madrugada y de los entrevistados (N=199) 64,8%
evalia positivamente las instalaciones (muy adecuadas o0 adecuadas) mientras una
proporcién considerable (33,6%) las encuentra inadecuadas o muy inadecuadas. De los
entrevistados, el 48,5% es entrevistado s6lo por una persona, mientras que 46,5% es
entrevistado por dos o tres personas. Al tenor de estos datos llama la atencién la cantidad de
personas que entrevistan y las condiciones inadecuadas en relacion a los horarios en lo que
esto ocurre, lo que puede favorecer el impacto asociado a la denuncia en las victimas y sus

familiares, asociado a la percepcion de gravedad del hecho. No contribuye a morigerar el

impacto el que a casi la mitad de los entrevistados no se les entregue informacion al

“ Resultado no mostrado en el gréafico
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momento de la denuncia y a los que se les entrega (55,4%) la consideren inutil en un 17,2%

de los casos.

Respecto de la diferenciacion por género, en un 76,6% de las denuncias de abuso sexual
realizada por mujeres (delito que es ademéas cometido predominantemente contra mujeres),

quien recibe la denuncia es de sexo masculino.

En cuanto a los actores involucrados en la etapa de la denuncia (receptor y entrevistador), es
posible apreciar que, en promedio, la evaluacion de ambos actores es similar. Destaca en
ambos casos que las dimensiones peor evaluadas sean el interés demostrado en el caso y la

entrega de informacién (ver figura N°16).

Figura N° 16: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en la

denuncia segun dimensiones del trato hacia el NNA
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Siguiendo la figura N°17 se puede apreciar que el personal peor evaluado en esta etapa
corresponde a Carabineros que estadn de servicio en las dependencias del Servicio Médico
Legal. Los organismos mejor avaluados son unidades de la PDI y de Fiscalia. Los

entrevistadores son en general evaluados en forma similar o mejor que los receptores, con
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excepcion del entrevistador de unidades no especializadas de la PDI y el entrevistador del

Servicio Médico Legal, quien es particularmente mal evaluado en comparacion con los demas.

Figura N° 17: Evaluacién que hace el cuidador de los actores involucrados segun

dimensién y organizacién receptora
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En cuanto a la evaluacion de actores segun la region, se puede apreciar que los cuidadores
de NNA de la VIII regidn evalian en forma consistentemente peor a los actores involucrados

en la denuncia en todas las dimensiones consideradas (ver Figura N° 18).

La evaluacion general de esta etapa del proceso muestra que un 32,2% de los entrevistados
guedé muy disconforme o disconforme con la fase de denuncia. Personas desinformadas
sobre el proceso y que tuvieron una mala experiencia con cualquiera de actores involucrados
en esta etapa (receptores y/o entrevistadores) suelen mostrar mayores niveles de
disconformidad. Destaca a partir de los datos de la etapa, y considerando que en este tipo
de evaluaciones los respondientes asignan en general notas muy altas, la falta de entrega de
informacién y también la percepcién de falta de interés de parte de la persona que reciben la

informacién del denunciante, lo que hace reflexionar sobre la cantidad de tiempo asignado a
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estas labores y cual es el objetivo que los profesionales que se desempefian en estas tareas

se plantean o la capacitacion que tienen al respecto.

Figura N° 18: Evaluacion que hace el cuidador de los actores segun dimensiéon y

region
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b) Fiscalia

En esta etapa, y como se puede ver en la figura N°19, la mayor parte de los casos son
llevados por el fiscal adjunto (49,0%), el resto es llevado por ayudantes asistentes y en
menor proporcién profesionales de la URAVIT. Lo que llama la atencion es el alto porcentaje
de entrevistados que desconoce cual es el cargo (23,4%) de la persona que lleva el caso
dentro de la fiscalia. Esta es una caracteristica que se repite en otras preguntas y ello esta
usualmente asociado a una mayor disconformidad y también a una mayor percepcién de

dafio al final del proceso.
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Figura N° 19: Funcionario que encuentra a cargo del caso en fiscalia
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En la figura N°20 se muestra la percepcién de los cuidadores respecto al grado de
accesibilidad del fiscal a cargo del caso. Un porcentaje apreciable de entrevistados (44,6%)
manifiesta que el acceso al fiscal es dificil o muy dificil y en cambio s6lo un 34,6% encuentra
gue el acceso al fiscal es facil o muy facil. Al comparar los valores extremos (muy dificil y
muy facil) se obtiene una medida bastante grafica del grado percibido de acceso pues
mientras 23,8% declara el valor mas negativo, sélo un exiguo 3,6% declara un acceso muy

facil.

Figura N° 20: Accesibilidad del fiscal
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Adicionalmente un 59% de los entrevistados dice no haber tenido nunca o casi nunca
contacto con el fiscal y més de la mitad de los cuidadores entrevistados afirma no haber sido
informado sobre sus derechos en esta etapa (ver figura 21) y 25,9% estima que la

informacién entregada por el fiscal suele ser poco clara.

Figura N° 21: Informacién sobre derechos en fiscalia

m Ns/Nr
W Si
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Los datos resefiados dan cuenta de una percepcion por parte de los cuidadores de los nifios,
nifas y adolescentes de una Fiscalia mas bien remota, poco conectada y poco disponible.
Surge, entonces, la inquietud respecto al tiempo asignado de parte de los profesionales de la
Fiscalia para lograr una buena comunicacion con los denunciantes, considerando lo
traumatico de la experiencia vivida y las expectativas que las personas asumen respecto al

funcionamiento del nuevo sistema procesal penal.

En cuanto a la experiencia vivida por nifios, niflas y adolescente en esta etapa, 80,3% de
ellos son entrevistados y de éstos 1% lo es durante la noche o en la madrugada. Lo que es
mas decidor desde el punto de vista de la revictimizacion, es que en esta etapa casi la mitad
de los nifios entrevistados (45,1%) lo es por dos 0 mas personas y mas de la mitad de los
NNA entrevistados lo es entre 2 y 6 veces (54%). Se debe considerar como algo muy poco

alentador, el nimero de veces que solamente en esta etapa, pueden llegar a ser
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entrevistados los NNA y surge la inquietud respecto de cuales son las razones para ello: la
falta de profesionales especializados en la evaluacion de los hechos o la falta de instrumentos
gue permitan registrar y almacenar la informacién para evitar tener que repetir el
interrogatorio (por ejemplo, entrevistas semiestructuradas, video de grabacion del relato, en
dependencias especiales). Estos aspectos deben ser analizados y solucionados por ser estas
multiples declaraciones sobre los hechos, uno de los aspectos més sensibles respecto de la

vivencia de victimizacion de parte de los NNA.
Los cuidadores de los menores dicen haber sido informados sobre el derecho a tener un
abogado querellante sélo en el 21% de los casos. Ello puede explicar el por qué solamente

un 10,5% de los casos cuenta con abogado querellante durante el proceso.

Como se puede apreciar en la figura N°21, el Abogado Querellante (A.Q) es una figura

significativamente mejor evaluada que el fiscal en todas las dimensiones interrogadas.

Figura N° 21: Evaluacién que hace el cuidador de los actores de la fiscalia tanto

respecto del trato hace el NNA como hacia él mismo
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Fiscal (menor) - Respeto
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En la figura N°22 se ilustra como la evaluacion de los fiscales es similar al comparar diversas

regiones, mientras que en el caso del abogado querellante se observa cierta variabilidad,
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donde las regiones VIII y V son peor evaluadas que la RM en todas la dimensiones, excepto

la dimension “capacidad de trato” que destaca por su buena evaluacién en la V regioén.

Figura N° 22: Evaluacion que hace el cuidador de los actores de la fiscalia segun

dimensién y regiéon
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En esta etapa, el 55,6% de los entrevistados no queda conforme con la fiscalia, mostrando

uno de los mayores niveles de insatisfaccion dentro de todo el procedimiento. La

disconformidad con esta etapa esta asociada a diversos factores, entre los que se cuentan:

a.
b.

No saber quién esta a cargo del caso.

Que el NNA no sea entrevistado en fiscalia o que mas de dos personas estén
presentes en la entrevista si ésta se hace.

Que el Fiscal sea percibido como de dificil acceso o0 que haya una escasa frecuencia
de contacto con éste.

Que la informacién entregada por Fiscalia o por el abogado querellante se perciba
como poco clara.

Que la atencién en la fiscalia demore mas de una hora.
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f. Que no se informe sobre el derecho a tener abogado querellante.
g. Que no se les explique a los cuidadores lo que significa querellarse.

h. Que no se cuente con abogado querellante o que si existe, éste no entreviste al NNA.

La satisfaccidn parece entonces estar asociada a la calidad de la atencién: un trato
personalizado con pocos funcionarios involucrados intensivamente en el caso y de facil
acceso, con entrega de una informacion oportuna que dé cuenta de los derechos de las

victimas.

Llama la atencion que el hecho que el NNA no sea entrevistado es un elemento asociado a la
insatisfaccion por parte del cuidador. Ello parece estar relacionado con el hecho que el
cuidador percibe una mayor preocupacién por el caso cuando el NNA es entrevistado. Ello es
interesante y llama la atencidn sobre la necesidad de cautelar que el cuidador no estimule la
practica de entrevistar repetidas veces al NNA, como forma de obtener una atencion mas

personalizada para el caso, contribuyendo de este modo a la revictimizacion del NNA.

c) URAVIT

Como se menciond anteriormente el 39,2% (N=153) de los casos son derivados a URAVIT
pero sélo un 16,9% del total de los entrevistados estaba al tanto que podia tener acceso a
las Unidades Regionales de Atencién a Victimas. En 27,3% de los casos derivados, la
URAVIT comienza a intervenir antes de llegar el caso a fiscalia y en el 67,8% su accionar

comienza durante o después de la primera declaracién ante el fiscal.

En cuanto a la accesibilidad mostrada por la URAVIT, 70,4% de los casos derivados dicen
haber esperado menos de media hora para ser atendido y 67,5% de los cuidadores derivados
sefiala que el acceso a URAVIT es facil o muy féacil, mientras un 66,4% estima que la
informacién que entrega es siempre clara. Se observa que los casos derivados a URAVIT
suelen tener un determinado perfil. Es mas probable que sean atendidos por la URAVIT
cuando el denunciado es familiar directo, cuando se trata de delitos de mayor connotacién
(por ejemplo, violacién) cuando se pertenece a la Regién Metropolitana o a la VIII, y cuando

se es menor de 14 afios (Figura N°23). La linea punteada indica la proporcion muestral.
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Figura N° 23: Perfil de casos derivados a URAVIT
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En cuanto a la evaluacion de los actores de la URAVIT, se puede apreciar que, al igual que en
los casos anteriores, las dimensiones peor evaluadas son la entrega de informacion y la falta
de interés (Figura N° 24) pero a diferencia de la evaluacion de la Fiscalia sélo el 22,2% de los

atendidos queda disconforme con la URAVIT.

Figura N° 24: Evaluacion que hace el cuidador de los actores de la URAVIT segun

dimensién
Cuidador - Entrega de informacion 5,
Cuidador - Interés 6,3
Menor - Capacidad de trato 6,6
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Menor - Comprension y apoyo 6,6
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La disconformidad con la URAVIT esta asociada a una mayor demora en la intervencion®, un
mayor tiempo de espera para ser atendido, una menor frecuencia de contacto con personal
de URAVIT, una percepcion de poca claridad en la informacién entregada y un mayor

desinformacién sobre el proceso.

En general se puede estimar que la mejor evaluacion de esta instancia se deba en parte a la
existencia de orientacion respecto al proceso en si y sus diferentes etapas y ello puede ser
identificado como positivo y protector para las victimas y la intervencién temprana y mas

frecuente puede ser recomendable para atenuar o morigerar el proceso de revictimizacion.

d) Peritajes

Como ya se ha indicado, un 67,4% de los casos denunciados (N=390) es sometido a
peritajes fisicos, mientras que el 42,6% es sometido a peritajes psicolégicos. Del total de la
muestra el 32,8% es sometido a ambos tipos de peritajes. A continuacion examinaremos las

caracteristicas percibidas de estos peritajes.

d.1) Peritajes fisicos

En cuanto a la demora, la mayor parte de las personas se someten al peritaje dentro del
mismo dia en que efectlan la denuncia y tres de cada cuatro NNA realizan los peritajes
correspondientes en la semana siguiente a la denuncia. Pese a este grado de celeridad
alrededor de un 5% de casos tienen que esperar entre tres meses y mas de un afio para

realizar estos peritajes.

> Se observa que mientras mas temprana es la intervencion de la Unidad mayor grado de conformidad
se presenta

43



Figura N° 25: Tiempo de espera entre denuncia y peritajes fisicos (N=263)
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En cuanto al lugar donde se desarrollan los peritajes fisicos, la mayor parte se lleva a cabo en
el Servicio Médico Legal, y secundariamente en algin hospital del servicio de salud publica
(ver figura N° 25).

Figura N° 26: Lugar de ocurrencia de los peritajes fisicos (N=263)
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Respecto a los tiempos de espera en el lugar de atencién, se puede observar que el 71,5%

de las personas reportan haber esperado esperan menos una hora (figura N°26) mientras a

la mayor parte de los nifios, niflas y adolescentes se les requiere efectuar peritajes fisicos

solamente en un lugar ya que s6lo un 10% de los que deben efectuarse un peritaje fisico, se
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les requiere ir a dos lugares diferentes, mientras que a un marginal 0,5% se le requiere ir a

tres lugares distintos.

Figura N° 26: Tiempo de espera transcurrido entre denuncia y peritaje fisico
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La mayor parte de las personas manifiestan haber recibido un trato bueno o muy bueno en el
lugar donde se efectlan sus peritajes fisicos (ver figura N° 27). Sin embargo, un nada
despreciable 21,4% manifiesta haber recibido un trato malo o muy malo en alguno de los

peritajes.

Figura N° 27: Trato recibido en lugar donde se efectua peritaje fisico
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Profundizando en las causas de esa apreciacién negativa se puede advertir (ver figura N° 28)
gue entre 12,5% vy 22,7% de las personas, tiene una experiencia desagradable en los
peritajes fisicos, ya sea porque los percibe en los rasgos de “cuidado”, “profesionalismo”,
“respeto” y “necesariedad” con los valores de “poco” o “nada” a vez que muy humillantes o
muy agresivos. Para una experiencia tensionante, como es el examen fisico, que se da a
partir de un hecho traumatico, estos valores reflejan rasgos de atencidon que es necesario

mejorar.

Figura N° 28: Evaluacién del peritaje fisico
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Aparte de este trato negativo que es percibido en alrededor de uno de cada cinco NNA, cabe
destacar que en un 22,9% de los casos, el cuidador opina que las instalaciones donde se

realizaban los peritajes eran inapropiadas o muy inapropiadas.

Los actores involucrados en los peritajes fisicos, obtienen la peor evaluacién de todos los
actores involucrados en el proceso. Las dimensiones que reciben la peor evaluacion son la
capacidad de trato, el interés y la entrega de informacion. Esto parece estar asociado al
hecho que en 34,7% de los casos sometidos a peritaje, los entrevistados dicen no haber
recibido informacion alguna, y de haberla recibido, 44,7% opina que esta era poco Util o

inatil.
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Asimismo cabe destacar, y esto puede contribuir al fenébmeno de la revictimizacion, que en 7
de cada 10 mujeres (que abrumadoramente son victimas de abusos por partes de hombres)

el peritaje fisico es efectuado por un médico hombre.

Figura N° 29: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en el

peritaje fisico segun dimensién
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En la figura N°30 se puede apreciar que en los casos en que el delito denunciado es de
violacién, la evaluacion de los actores, es consistentemente mas baja en todas las
dimensiones que cuando se trata de otros delitos. Es posible que esto se deba en parte a que
en los casos denunciados por violacion el impacto al ser posteriormente evaluado en forma
fisica, les impligue una re-vivencia del evento traumatico denunciado y esto le signifique la

amplificacion de la percepcion negativa del examen.
Por el contrario, en los casos de abuso sexual, la evaluacion es mas positiva en todas las

dimensiones interrogadas, con la sola excepcién de la dimension “entrega de informacién”,

donde la mejor evaluacion se obtiene en casos donde el delito denunciado es estupro.

a7




Figura N° 30: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en el

peritaje fisico segun dimensién y tipo de delito denunciado
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Cuando se analiza la evaluacion segun la edad de los NNA involucrados, se puede apreciar
gue los cuidadores de NNA mayores de 14 afios asignan notas consistentemente menores
gue los cuidadores de nifios (as) y adolescentes menores de 14 afios en todas las

dimensiones evaluadas (ver figura N° 31).

Finalmente, en términos generales se puede apreciar que el 31,1% de los entrevistados no
gueda conforme con los peritajes fisicos. Mayores niveles de disconformidad se asocian a los

siguientes factores:
a. Repeticion del peritaje fisico

b. Desarrollo del peritaje en algun servicio de salud publico

c. Tiempo de espera en el lugar

48




Figura N° 31: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en el

peritaje fisico segun dimensién y edad del NNA al momento del delito
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d. Percepcién de que la informacién entregada era poco (til
e. Percepcién de que las instalaciones eran inapropiadas
f. Percepcién de que los examenes eran poco cuidadosos, poco profesionales, poco

respetuosos, humillantes, agresivos o0 innecesarios.

Evidentemente, la situacion de ser sometido a peritaje fisico es altamente victimizante dada
la re-vivencia asociada a la evaluacién y manipulacion del cuerpo que necesariamente se
hace en este tipo de peritajes. La solicitud de un nuevo peritaje por lo tanto, como la falta de

un trato dedicado, profesional, atento exacerba esta percepcion revictimizante.
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d.2) Peritajes psicoldgicos

El 42,6% (N=158) de los casos son sometidos a peritajes psicoldgicos. A diferencia de los
peritajes fisicos, los peritajes psicoldgicos registran una mayor demora para concretarse. En
27,2% de los casos este tipo de peritajes se efectlia entre una y cuatro semanas después de
la denuncia mientras en un 35,4% el lapso de espera se extiende a uno y tres meses

después de la denuncia (figura N°32).

Figura N° 32: Tiempo de espera transcurrido entre denuncia y peritaje psicolégico
(N=158)

Mas de un afio [l 2

Entre seis meses y un ano } 10,1
Entre tres meses y seis meses ‘_ 13,3
Entre un mes y tres meses [N 35,4

Entre una y cuatro semanas

Menos de una semana

No sé k 0,6
|

00 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

En comparacién con los peritajes fisicos, se observa una mayor variedad de organizaciones
gue desarrollan peritajes psicologicos. Solamente en el 20,3% de los casos la pericia es
efectuada en el Servicio Médico Legal y la mayor parte de las pericias psicolégicas se efectla
en corporaciones o fundaciones dependientes de SENAME (figura N°32). Una vez en el lugar
del peritaje, 86,2% de los NNA espera menos de una hora para realizarlo y este caso la
mayoria de las personas considera que las instalaciones son apropiadas. Solamente el 7,7%

considera que las instalaciones son inapropiadas o muy inapropiadas.
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Figura N° 32: Lugar donde se efectuan los peritajes psicolégicos (N=158)
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Si bien las opiniones son mas favorables en esta clase de peritajes que en los fisicos, en la
figura N° 33 se puede observar que, al igual que en etapas anteriores, la dimension peor

evaluada es la dimensién de entrega de informacion.

Figura N° 33: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en el

peritaje psicolégico (N=158)

Psicélogo/psiquiatra (menor) - j— S I -
Capacidad de trato . ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ’ I
Psicélogo/ psiquiatra (menor) - Interés g 62
Psicélogo/ psiquiatra (menor) - 1 ‘ ‘ ‘ 5‘7
Informacion ] | ‘ ‘ | T
Psicélogo/ psiquiatra {(menor) - 1 | | L
i i : P ] 67
Profesionalismo . | ‘ ‘ ‘ ‘ \ ‘ J
Psicélogo/psiquiatra (menor) - Cuidado e o o
Psicélogo/psiquiatra (menor)-Respeto | G
N T A O | (N (T
50 52 54 56 58 6,0 62 6,4 66 68

51




No se constatan diferencias relevantes en la evaluacion de los actores involucrados ni por
sexo, edad, region o tipo de delito denunciado. Respecto a la informacién entregada, el 65%
de los casos dice no haber recibido ninguna sobre los resultados del peritaje y de los que

dicen haber recibido informacién, el 25% la considera incompleta o muy incompleta.

Finalmente respecto de los peritajes psicoldgicos en esta etapa, el 23,6% de los cuidadores
no queda conforme con ellos. Los mayores niveles de disconformidad se observan en
personas que deben esperar un mayor tiempo entre la denuncia y el peritaje; en aquellos
casos en que se deben repetir los peritajes; cuando el peritaje es desarrollado en SENAME; y
cuando se percibe que las instalaciones donde se efectla el peritaje no son apropiadas. En
general no se observa un alto nivel de disconformidad y, en este sentido, es posible que la
actitud de los profesionales involucrados, de interés y cuidado al tratar el tema, sea un factor

que permita una mayor empatia con este tipo de evaluacion®.

e) Terapia

Interrogados sobre la derivacion a terapia la gran mayoria de los cuidadores deseaban que
los nifios, nifias y adolescentes a su cuidado fueran derivados a terapia, sin embargo, sélo el
38,5% pudo asistir a este tipo de apoyo y orientacion (N=150). El valor otorgado por las
victimas de abuso a la terapia se puede desprender del dato de que un 63,4% de los NNA
derivados completa la terapia, cifra que es muy favorable si se le compara con el promedio
de personas que completan una terapia cualquiera. L. E. Phillips (1985) en una revision de la
literatura reporta que entre 40% y 55% de pacientes discontindan tratamiento entre la

primera y segunda sesion de terapia.

Al igual que en el caso de la derivacion a peritajes psicoldgicos, el acceso a terapia es un
proceso demoroso (ver figura N° 34). En el 28,8% de los casos derivados, la atencion se
produce entre una y cuatro semanas después de la denuncia y en casi la mitad de los casos

(47,2%) las victimas deben esperar entre uno y seis meses para ser atendidos. Ello es

® En casi todas las dimensiones evaluadas hay un punto o mas de diferencia a favor de la evaluaciéon
psicoldgica en relacién a los peritajes fisicos.
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preocupante, dado que los datos indican que ésta es una de las etapas claves para reducir o

mitigar el dafio producido por el abuso.

Figura N° 34: Tiempo transcurrido entre la denuncia y la terapia (N=150)
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Al igual que en el caso de la derivacién a URAVIT, es posible observar (ver figura N° 35) que
determinado perfil de casos tienen una mayor probabilidad de ser derivados a terapia que
otros. Es asi como esa mayor probabilidad se asocia a casos donde el denunciado es familiar,
donde el delito es de mayor connotacion (violacion), donde los afectados son nifios menores

de 14 afos y éstos residen en regiones.

En general la percepcion sobre la utilidad de la terapia es muy positiva, ya que la gran
mayoria de los entrevistados —dos de cada tres- opina que la terapia ayudé a reducir el dafio
producido por el hecho denunciado. Solamente el 12%, percibe que la terapia no tuvo ese

efecto, mientras que 8% percibe la terapia como dafina para el afectado.
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Figura N° 35: Perfil de casos derivados a Terapia (N=150)

D No Conocido
2c
2 £ Conocido (no familiar)
L &
“g Familiar Directo 50,0
Violacion
8
3 Estupro
o
Abuso Sexual
Region Metropolitana
[=
’§, VIl Region 41,9
o
V Region 40,8
|}
o Mayorde 14 %
S "
2] Menor de 14 | = 41,6
L]
o Mujer 38,6
3 L
“ Hombre : 37,1
T T T L

]
00 100 200 300 =400 50,0 60,0
]

Figura N° 36: Percepcién de reduccion o aumento del dafio con terapia (N=150)
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En esta etapa, 27,3% de los derivados no queda conforme con la terapia. La disconformidad

esta asociada a esperar mas de un semana para ser atendidos por terapeutas, haber sido

atendido en una organizacion privada y a percibir la existencia de condiciones inadecuadas
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respecto de la realizacion de la terapia. Como es evidente personas que se sienten

insatisfechas con la terapia, tienden a no completarla.

f) Investigacion Policial

En esta fase el 42,1% de los nifios (as) y adolescentes (N=390) debe declarar. De éstos, el
11% lo hace ya sea en la noche o en la madrugada. De los que declaran, en el 63,3% de los
casos, el cuidador tuvo la oportunidad de acompafar al menor y si bien el 60,4% de las
declaraciones se toman en una sala privada, un significativo 25,5% de los entrevistados
manifiesta que la declaracion se toma en una sala comun, sin privacidad y con presencia de

otras personas.

La mayor parte de las indagaciones policiales son llevadas a cabo por la Policia de
Investigaciones (28,7%), y en segundo lugar se sitla Carabineros de Chile con un 17,9% de
los casos investigados (N=390). En 16,9% de los casos se reporta que no hubo investigacion.
Llama la atencion que en 36,4% de los casos los entrevistados no tengan claro si hubo o no
investigacion policial, y quién fue responsable de ésta, lo que revela el grado de

desinformacioén de los cuidadores.

En cuanto a la situacion de entrevista, el 58,5% manifiesta que el NNA fue entrevistado por
una sola persona, mientras que el 31,7% es entrevistado por dos o tres personas. Este es un
dato preocupante: casi un tercio de las entrevistas se realizan por dos o mas personas y, por
ende, el procedimiento puede adoptar las caracteristicas de interrogatorio con la subsiguiente
percepcidn por parte del adolescente o nifio(a) de ser cuestionados, aumentando con ello el
fenomeno de revictimizacion. Ademds, solamente en el 14,7% de los casos, se tienen
claridad que la declaracién fue grabada y en el 33,7% de los casos no se sabe si se grab6 o

no la declaracion.

En cuanto a la investigacién policial, los aspectos peor evaluados son las dimensiones de
“interés por el caso” y “entrega de informacion”. En cuanto a la evaluacion se observan
diferencias relevantes segln sexo de la victima, region, tipo de delito y edad (figura N°37).

Los hombres tienden a evaluar mejor a los investigadores que las mujeres en todas las
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dimensiones (figura N° 38) y los investigadores son mejor evaluados en regiones que en la
Regién Metropolitana (figura N°39). La evaluacion es claramente peor en aquellos casos
donde el hecho denunciado es estupro (figura N°40) y en aquellos casos donde el NNA es

mayor de 14 afos (figura N°41).

Figura N° 37: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en la

investigacion policial segun dimension evaluada
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Figura N° 38: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en la

investigacion policial segun dimensién evaluada y sexo
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Figura N° 39: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en la

investigacion policial segun dimensién evaluada y region
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Figura N° 40: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en la

investigacion policial segun dimensién evaluada y tipo de delito denunciado
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Figura N° 41: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en la

investigacion policial segun dimensién evaluada y edad al momento del hecho
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Al final de esta etapa, el 42,2% queda disconforme con la investigacion policial. La
disconformidad es mayor cuando no se tiene la posibilidad de acompafiar al NNA durante la
entrevista, cuando las condiciones del lugar (ausencia de privacidad) y las preguntas
realizadas por los investigadores son percibidas como inadecuadas. Llama la atenciéon que
ademas los cuidadores quedan mas disconformes cuando no se entrevista al NNA durante la

investigacion y probablemente ello se interpreta como un gesto de desinterés por el caso.

g) Formalizacién

Del total de casos que presenta denuncia, llegan a formalizarse un 31,8% (N= 124). De

estos, 48,1% declara que no recibe informacién alguna sobre la formalizacién.

En cuanto a las medidas de proteccidon éstas no se otorgan en la mayoria de los casos
(59,5%) y cuando se otorgan la medida mas comun es la ronda periddica de carabineros
(33,3%). Es posible constatar que en casi la mitad de los casos formalizados (49,6%), se

decreta prohibicion de acercarse al NNA y en 14% de los casos, se ordena al acusado salir de

la casa. Pese a ello, durante el proceso en 45,5% de los casos formalizados, el nifio(a) o

adolescente se encontré dos o mas veces con el acusado.
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Es interesante observar ademas que en 16,3% de los casos, los cuidadores declaran que el
acusado es sacado de la casa. Sin embargo, la mayor parte de las veces, el cuidador sefala

gue la decision en este sentido la toma la familia y no el sistema judicial.

Respecto de esta etapa del proceso, 21,8% no queda conforme con la formalizacién. La
disconformidad se encuentra asociada principalmente a la falta de informacién o cémo esta
informacién es entregada. Mientras mas directo es el método de comunicacion de la

formalizacion (entrevista cara a cara con fiscal versus carta), la conformidad aumenta.

h) Archivo Provisional

Aqui se observa una discrepancia entre la informacién de la fiscalia y la informacién
reportada por los cuidadores. Desde la perspectiva de los cuidadores (N=390), 41,5% de los
casos son archivados provisionalmente. Desde la perspectiva de la informacion proporcionada
por la fiscalia este porcentaje es ligeramente mayor (47,9%) y ello puede atribuirse a

desinformacioén de los cuidadores.

A la mayor parte de los casos que son archivados, se les comunica esta situacién a través de
una carta personalizada del fiscal (figura N° 42). Es llamativo que un 58,4% de los
cuidadores entrevistados, no sabian que una posibilidad, una vez hecha la denuncia y
realizada la investigacion policial, era justamente el archivo del caso. Pese a ello, solamente
el 8,8% reclama y de ese porcentaje Unicamente en tres casos (21,4% de quienes

reclaman) se obtiene una consecuencia.
Como se puede prever, 65,6% no queda conforme con el archivo provisional del caso,

elemento que estad asociado al método a través de cual se comunica el hecho. Mientras mas

impersonal este método es mayor la disconformidad.
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Figura N° 42: Método de comunicacioén al cuidador respeto al archivo provisional
(N=162)
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i) Acusacion
En términos generales (89,2%) la acusacion se realiza por el mismo delito denunciado (ver

figura N° 43).

Respecto de esta etapa, cabe destacar que en 34,4% de los casos, se refiere que el NNA fue
amenazado durante la acusacion siendo la principal fuente de amenazas los familiares del

imputado (44% de los que reciben amenaza).

" Este es el dato “percibido” que discrepa con el dato real entregado por fiscalia.
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Figura N° 43: Tipo de acusacion (N=91)
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En esta etapa, 15,2% de los cuidadores y 13% de los menores no queda conforme con la
acusacion y esta disconformidad esta asociada al hecho que la acusacion efectuada sea

realizada por un delito diferente al denunciado.

J) Decisiéon de no perseverar

En un 6,2% de los casos no se persevera con la causa. Al igual que en el archivo provisional
una alta proporcion de entrevistados (71,4%) no sabia que el caso podia dejarse sin
acusacion y solo uno de ellos reclama sin recibir respuesta. En la comunicacién de esta
decisién, que para el denunciante es ciertamente no positiva, predominan los métodos
indirectos (ver figura N° 43). Justamente es ese tipo de comunicacién el que estd asociado a

la disconformidad la que en esta etapa alcanza al 71,4%.
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Figura N° 43: Método de comunicacioén al cuidador respeto al archivo provisional
(N=21)8
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k) Juicio

Del total de casos denunciado el 22% llega a juicio (85 personas). En ésta etapa llama la
atencién el bajo nivel de informacion con que cuentan los cuidadores tanto sobre las
opciones del juicio como sobre en qué momento de éste pueden intervenir respecto de su
curso. De hecho sé6lo un 42,2% de los entrevistados declara que se les informdé sobre las
opciones existentes en esta etapa. Adicionalmente, solamente a un tercio (33,8%) de los
casos que siguen juicio oral, se les consulta su opinién. En cambio en el caso del juicio
abreviado se le consulta la opinién al 69,2% de las personas. Respecto de las razones para
elegir uno u otro tipo de juicio, a porcentajes muy importantes de los entrevistados no se les
da explicacion alguna (40% en el juicio oral y 54% en el juicio abreviado). Del mismo modo
al 67,6% de los entrevistados en el juicio oral y 57% en la modalidad de juicio abreviado no

les es posible oponerse al tipo de juicio elegido.

8 Este es el dato “percibido” que discrepa con el dato real entregado por fiscalia, donde los casos
suman 24.

62



En esta etapa del proceso declaran la mayoria de los casos y con ello durante todo el proceso
el 81,9% de los casos tuvo que declarar mas de una vez. Mas alun, mas de la mitad (58,2%)
de nifios (as) y adolescentes tienen que declarar entre dos y cinco veces durante todo el
proceso. Ya hemos reiterado en paginas anteriores el impacto que tiene para los NNA la
reiterada declaracién en el juicio y estas cifras muestran el efecto revictimizador que podrian

tener la recurrencia de declaraciones.

En cuanto a los actores involucrados durante el juicio una proporcién importante de los
cuidadores de las victimas de abuso sexual perciben la figura del abogado defensor como
hostil, poco profesional, poco cuidadoso, y poco respetuoso con los nifios (as) y adolescentes

abusados (ver figura N° 44).

Figura N° 44: Evaluacién del abogado defensor
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En cuanto a los otros actores involucrados en el juicio (ver figura N°45), el actor peor
evaluado es el fiscal durante el juicio abreviado. En cambio la figura mejor evaluada es el
abogado querellante. Del mismo modo que en las evaluaciones anteriores, las dimensiones

peor evaluadas corresponden a entrega de informacion, interés y compromiso
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correspondiendo la nota mas baja (5.0) a la entrega de informacion por parte del fiscal en el

juicio abreviado®.

Figura N° 45: Evaluacion que hace el cuidador de los actores involucrados en la el

juicio segun dimension evaluada
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El 43,3% de los NNA y 55,4% de cuidadores quedan insatisfechos o muy insatisfechos con el
resultado del juicio y esta insatisfaccion esta principalmente asociada a la no obtencion de

una sancion para el inculpado.

° Las altas notas colocadas en éste como en otros tépicos probablemente obedece a un sesgo de
deseabilidad social (DS) que es el término usado en la investigacion cientifica para describir la
tendencia de los entrevistados a responder de una manera que ellos suponen serd vista
favorablemente por otros. De esta forma la DS se expresa como la sobre-representacién de una
“buena” conducta o la sobrecalificacion de un rasgo evaluado, y la sub-representacion de una “mala”
conducta.
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Durante el proceso, cerca de un 11,7% de los NNA se retractan de su relato. En la figura N°
46 se puede observar que el hecho de que el denunciado sea conocido o familiar y el delito
sea estupro, son factores asociados a una mayor probabilidad que el denunciante se retracte

durante el juicio (la linea discontinua sefiala la proporcién muestral).

Figura N° 46: Factores asociados a retractacion
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Por otra parte, durante el proceso en un 35,1% de los casos se duda del relato de NNA. Los
gue ponen en duda el relato son principalmente carabineros, los policias de Investigaciones
y los fiscales. En la figura N° 47 se puede observar que el hecho que el denunciado sea
familiar directo, que el delito sea violacion o estupro, y que la victima sea mayor de 14 afios

0 mujer, son factores asociados a una mayor probabilidad de que se dude del relato del NNA.
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Figura N° 47: Factores asociados a que se dude del relato
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I) Sentencia

En cuanto al resultado final del proceso, resulta interesante observar que, si bien existe en
general una relacion entre el resultado real y el resultado percibido, existen algunas
discrepancias entre ambos resultados, atribuibles a la falta de claridad e informacién respecto

de las etapas e hitos del proceso.

De los 82 casos que llegan a esta etapa, 6,1% no sabe como concluye y 15,8%, tiene una
idea equivocada de cémo el caso concluye (por ej. se cree que fue condenado cuando fue
declarado inocente). Esto es consistente con la constatacién que los actores de cada etapa

suelen ser mal evaluados en cuanto su capacidad para informar y orientar adecuadamente al

cuidador y al NNA sobre las caracteristicas del proceso y los pasos que deben seguir en cada

etapa.

66



Figura N° 48: Porcentaje de casos segun el resultado informado por fiscalia y el

resultado percibido (N=82)

Resultado percibido del juicio
Acusado fue
declarado
L Acusado fus culpabley se
Resultado real del juicio No sabe declarado consiguié castigo Total
inocente

que buscaba

fiscalia
Agrupado 1,2 0,0 1,2 2,4
Archivo Provisional 0,0 0,0 2,4 2,4
Decision de no perseverar 1,2 0,0 2,4 3,7
Sentencia definitiva condenatoria 2,4 11,0 72,0 85,4
Sentencia definitiva absolutoria 0,0 2,4 0,0 2,4
Sobreseimiento definitivo 1,2 1,2 1,2 3,7
Total 6,1 14,6 79,3 100,0

Llama la atencién que un 11% de los cuidadores de NNA en juicios que recibieron sentencias
condenatorias crean que el acusado fue declarado inocente. Por otra parte, un 2,4% cree
gue el acusado fue declarado culpable en casos en que Fiscalia decidié no perseverar y en los
gue hubo un archivo provisional del caso. Estas diferencias hablan de un pobre trabajo de

comunicacién de los resultados del proceso.
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5.2) Percepcién de Impacto del Proceso

Desde la percepcion de los cuidadores, en un alto porcentaje de casos el NNA resulta
afectado (indicador de revictimizacién) durante o después de las diversas etapas de este
proceso. En las figuras N°49 y N°50, destacan claramente aquellas etapas en que una mayor
proporcién de cuidadores observa que el NNA se ve afectado por la situacion y que refieren a
las etapas de denuncia, los peritajes fisicos y la declaracion durante el juicio. Estas etapas
estan asociadas a declarar y recrear las vivencias de los NNA. La etapa de denuncia resulta
particularmente trauméatica dada la asociacion a la develacion de los hechos y el impacto
familiar, la fase del peritaje fisico resulta traumatica dada la revivenciacion del trauma
corporal y la estigmatizacion asociada a este tipo de exdmenes, y la fase de declaracion
posiblemente resulta impactante en relacion a las veces que puede ser interrogado y contra-
interrogado el NNA y sus familiares y a las altas expectativas respecto del proceso. En
cambio los momentos donde los NNA se les observa menos afectados corresponden a su
atencion en la URAVIT, cuando se archiva el caso y cuando se decide no perseverar. En el
caso de la atencién en la URAVIT es previsible la percepcion de menor afectacion dado que
ésta es una unidad formada para atender las necesidades de las victimas. En cambio esta
percepcion es mas paradojal en el caso del archivo provisional y en la decision de no

perseverar.

Figura N° 49: Percepcion del grado de afectaciéon del NNA durante o después de

cada etapa
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Una posible conjetura para explicarla es pensar que la afectacién disminuye producto del
descenso en la tensién o estrés producida por el proceso mismo. Pese a lo anterior, estas dos
etapas estan asociadas a los mayores niveles observados de disconformidad dentro del
proceso.

Figura N° 50: Percepcion del grado de afectaciéon del NNA durante o después de

cada etapa
o ol gl ¢
© I (- o % < E -CE % g = g
gl 3| S| 2| =| o & 5| 2o & §| %
> o < = o © = o ) o = =
c 7 04 L o o b7 < o) 3 o
8 = 2| =) &) 7| g 5| 8 g S| 2
& =l 8| 2| 3
No sabe 1 1,7 2,7 117258352 |3,11|1,86| 0,0 | 0,0 | 0,0 5
Muy afectado 63,5| 38,3 |120,3|47,7|329|20,4|30,4]|16,8|9,09 | 14,7 | 59,5 45
Afectado 2051|1268 | 31,1 | 27 |252|345|24,1|8,07|13,6|20,6| 14,3 10
Poco afectado 75 |10,9 |18,2|129|16,2|19,7|11,3|11,8|9,09|5,88| 11,9 10
Nada afectado 75 | 120 |27,7|11,3|232|218|148| 28 |40,9| 20,6 | 14,3 10
No tuvo/no supo * 103 | * * | % * 16,3 (335(27,3(382| np | 20
N 200 |358,0| 148 | 256 | 155 | 142 | 257 | 161 | 22 34 42 20

*Pregunta no incluye dicha opcién
En el 53,4% de los casos se percibe que el proceso fue dafiino para los nifios (as) y
adolescentes (ver figura N°51) y alrededor de uno de cada cuatro cuidadores reportan que al

NNA el caso le produjo un gran dafio.

Figura N° 51: Grado de dafio que se percibe produce el proceso en el NNA

involucrado
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En la figura N° 52 se puede apreciar que los cuidadores de NNA hombres, mayores de 14

afios y que viven en la V regién reportan mas dafio durante el proceso.

Figura N° 52: Dafo percibido segun caracteristicas demogréficas
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Los datos sugieren que, mas allad de las condiciones de entrada, son las caracteristicas del
proceso las que mas influyen en el dafo final percibido (ver figura N° 53). De esta forma, el

nivel de dafo asociado depende de:

 La disconformidad con aspectos del proceso (especialmente formalizacion vy
acusacion).

* Que el NNA no complete la terapia.

* Que se dicte sentencia absolutoria.

* Que se decida no perseverar.

* Que el delito sea estupro o violacion.
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Figura N° 53: Dafio percibido segun caracteristicas del proceso y delito
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En sintonfa con el dato anterior, se puede apreciar que un mayor numero de entrevistas
también esta asociado a un mayor grado de dafo percibido (ver figura N° 54). Este aumento
en el dafio se observa principalmente cuando el nimero de entrevistas es mayor a cinco

veces.
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Figura N° 54: Dafo percibido segun nimero de veces que NNA es entrevistado
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Pese a todos los datos anteriores que hablan de importantes grados de afectacion y
percepcion de dafio de los nifios, nifias y adolescentes que recurren al sistema judicial por
denuncias de abusos sexuales, la gran mayoria de los cuidadores afirma que, de retroceder

en el tiempo, volverian a hacer la denuncia (figura N° 55).

Figura N° 55: Grado de arrepentimiento con el proceso
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mSi

®No
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5.3) Evaluacion del proceso

Para dar cuenta de una percepcion global del proceso finalmente se proporcionan algunos
indicadores comparados de evaluacion. En primera instancia se muestra la evaluacion
comparada de los actores involucrados en distintas etapas del proceso, mientras que a
continuacion se analiza comparadamente el grado de conformidad con cada etapa del

proceso.

a) Evaluacién global de los protagonistas del proceso

Como se puede observar, los actores de las etapas “fiscalia” (investigacion y juicio) y
“peritajes fisicos” reciben las peores evaluaciones globales (figura N° 55). Llama la atencion
gue la VIII region se encuentra consistentemente peor evaluada en las primeras etapas del
proceso y mejor evaluada en las Gltimas etapas. También se puede apreciar que la URAVIT
de la V region destaca por su mejor evaluacidbn en comparacion con las demdas regiones
(figura N°56).

Figura N° 55: Evaluaciéon que hace el cuidador de los actores involucrados en
etapa del proceso, segun dimension evaluada
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Figura N° 56: Evaluacién que hace el cuidador de los actores involucrados en

etapa del proceso, segun dimensién evaluada y regién
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b) Conformidad con los resultados en cada etapa del proceso

Por ultimo, en la figura N°57, se grafica la proporcion de entrevistados que esta disconforme
segln su participacion en cada etapa del proceso. Se puede apreciar que la fiscalia, es una
de las etapas que deja disconforme a mas de la mitad de los entrevistados; se destaca este
hecho ya que el grado de disconformidad con el no obtener un resultado sancionatorio
(archivo provisional y no perseverar) son comprensibles pero no es evidente la calificacion
recibida por la Fiscalia. Finalmente el alto nivel de disconformidad con el resultado del juicio
no solamente parece estar asociado al tipo de resultado sino también al grado de informacion

y control que perciben tener los cuidadores en esta etapa del proceso.
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Figura N° 57: Grado de disconformidad con el proceso segun etapa
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5. Sintesis

A partir de los datos y analisis realizados se pueden identificar etapas del proceso que
contribuyen a una mayor re-victimizacion de los casos. Los momentos donde los NNA
experimentan una re-victimizacion de mayor intensidad son la denuncia, los peritajes

fisicos y la declaracién en el juicio.

En seguida se puede constatar que en la mitad de los casos, se percibe que el proceso

judicial genera dafio en los nifios (as) y adolescentes que pasan por éste.

En tercer lugar es posible apreciar ciertas caracteristicas del proceso que contribuyen a
aumentar la percepcion de dafio. Esos son el tener una mala experiencia en alguna etapa
del proceso, el no concluir con la terapia, que el proceso termine sin sancién o que se

desista del proceso.

Un elemento particular asociado a un mayor dafio percibido es el niumero de
entrevistas a las cuales es sometido el nifio durante el proceso. Sobre 5 entrevistas se
observa un punto inflexién. Sin embargo es interesante observar que los cuidadores
parecen esperar que se entreviste a los afectados, al punto que la “no entrevista” esta

asociada a disconformidad con el proceso.

La conformidad con cada etapa del proceso depende en forma sistematica del nivel de
informacion que se maneja sobre el proceso, de la calidad de informacién vy
orientacion que se recibe, del nivel de “atencidén personalizada” que se obtiene y la

evaluacién de los actores involucrados.

Las quejas mas comunes se refieren a la falta de informacién a la mala calidad de la

misma, y al poco interés demostrado en el caso por los actores.

Se advierte una actitud poco protectora hacia las victimas: las medidas de proteccién

pedidas judicialmente son escasas y poco efectivas, el nimero de declaraciones es elevado,
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la derivacibn a terapia de reparacion no es mayoritaria, y la presencia de abogados

guerellantes también es bajisima.

Finalmente, es evidente en este estudio que la demanda mas frecuente que manifiestan los

entrevistados es la de falta de informacion respecto de las etapas del proceso judicial y las

implicancias que cada una pueda tener. Es posible que esto también explique el porqué los

entrevistados no tienen claridad respecto de temas que parecen ser claves para su causa.

Sintesis Especificas por Etapas del Proceso

1) Denuncia:

La mayor parte de las denuncias son efectuadas contra conocidos, éstos en su
mayoria son denunciados por violacion. Los no conocidos son denunciados con mayor
frecuencia por abuso sexual.

La mayor proporcion de denuncias se efectlia ante Carabineros los que junto con el
SML, son los peor evaluados en cuanto a recepcién de denuncias y entrevista.

La mitad de los nifios son entrevistados durante la denuncia, la mitad de éstos por
mas de una persona.

Solamente a la mitad de los que denuncian se les entrega algun tipo de informacién u

orientacion.

2) Fiscalia

El 80,3% de los NNA es entrevistado por el fiscal, la mitad de éstos por mas de una
persona.

Solamente 10,5% tiene abogado querellante, figura que es mejor evaluada en la RM.

3) URAVIT:

La mayor parte de las veces la URAVIT comienza a intervenir después de la primera
declaracion con el fiscal.

La mayoria de los cuidadores considera que el acceso es facil y queda conforme con
la intervencion.

Los casos atendidos por URAVIT tienden a ser aquellos donde el denunciado es un
familiar directo, donde el delito denunciado es de mayor connotacion (violacion) y

tienen menos de 14 afios al momento del hecho.
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4) Peritajes fisicos:

Este es uno de los puntos peor evaluados dentro del proceso. La experiencia es peor
evaluada en el caso de nifios mayores de 14 afios al momento del hecho y en casos
donde el hecho denunciado es estupro. Un alto porcentaje considera que los PF

fueron poco cuidadosos y humillantes.

5) Peritajes psicoldgicos:

Es un proceso mejor evaluado que los PF lo que esta asociado a una mayor
proporcién de casos que dicen recibir informacién sobre los PPs, en comparacién con

los PF

6) Terapia:

Este es uno de los puntos del proceso que tiene un impacto sobre la percepcién de
dafio.

La mayor parte de los cuidadores desean que los afectados sean derivados a terapia.
El porcentaje de casos que termina la terapia es muy superior al esperado en la
poblacion general.

Perfil de casos derivados es similar al de URAVIT.

La terapia es altamente valorada como una contribucién a la reduccién de dafio.

7) Investigacion policial:

El 42,1% de los casos declara durante la investigacién policial.

Solamente en 14,7% de éstos se graba la declaracion y un 33,7% desconoce si se
grabd.

Un alto porcentaje queda disconforme con la investigacion policial, elemento que esta
asociado a que el procedimiento se percibe menos personalizado y acogedor.

El proceso es peor evaluado por mujeres, mayores de 14 afios y donde el hecho

denunciado es estupro.

8) Formalizacion:

El 31,8% de los casos se formalizan.

Desde este punto en adelante se hallan discrepancias entre el registro oficial y el
declarado por los entrevistados. Esto puede atribuirse a una baja preocupaciéon por
mantener informados a los cuidadores respecto a los pormenores del proceso.
Cuando se decretan medidas de proteccion la mas comuin es la ronda periddica de -

Carabineros.
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Cuando se saca al denunciado del hogar, la mayor parte de las veces es la familia la

gue toma la decision (12 de 18).

9) Archivo provisional y decisién de no perseverar

Un alto porcentaje desconocia la posibilidad que el caso fuese archivado o que se
pudiese no perseverar. Consecuentemente, en ambos casos, la disconformidad con

este tipo de término del proceso es alta.

10) Acusacioén

La mayor parte de las acusaciones se efectlan por el mismo delito denunciado. En
esta etapa un poco mas de un tercio de los nifios son amenazados, principalmente

por parte de la familia del imputado.

11) Juicio

Esta es una de las etapas donde se concentran elementos que contribuyen a la re-
victimizacion del nifio.

Se observan altos niveles de desinformacién de los cuidadores respecto de las
opciones existentes; tampoco se da posibilidad de opinar respecto a las opciones
existentes.

En esta etapa los NNA son confrontados: deben declarar y exponerse a la posibilidad
gue se dude de su relato. Mas del 80% de los nifios debe declarar mas de una vez y
en 35% de estos casos se duda de su relato.

El fiscal es la figura peor evaluada en esta etapa y el abogado querellante es la figura
mejor evaluada.

El 11,7% de los NNA se retracta y esta retractacion es mas probable si se duda del
relato, si el imputado es familiar y si el delito denunciado es estupro.

Igualmente, es mas probable que se dude del caso si el denunciado es familiar

directo, el delito es violacion o estupro, es mayor de 14 afios y si es mujer.
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7. ANEXOS

CUESTIONARIO

Consigna:
» El profesional debera comenzar cada aplicacion con la introduccion que se presenta a
continuacion
» Las palabras subrayadas deberan ser completadas con los datos del caso

e Las palabras en negrillas deberan ser enfatizadas en la lectura de la consigna

“Buenos dias (tardes). Las preguntas que le haré a continuacion forman parte de un estudio
gue el Centro de Medicion de la Universidad Catdlica esta realizando para saber la opinion
gue tienen las personas sobre el funcionamiento del sistema de justicia en Chile. Esta
encuesta sera respondida por 300 personas de la Region Metropolitana que han pasado por

procesos similares al suyo.

El objetivo especifico de este estudio es conocer su opinidn sobre el funcionamiento del
sistema judicial chileno basdndose en la experiencia que usted tuvo como cuidador

de (nombre menor) en el caso de (nombre denuncia) que denunciaron hace algin tiempo.

Las preguntas de este cuestionario se refieren a temas como la atencién y el trato
entregados por el personal de justicia desde el momento en que se realizé la denuncia hasta

el momento en que finalizo el proceso.

Esta encuesta es anénima. Su nombre no sera utilizado en ninguna parte del estudio.
Tampoco se dara a conocer publicamente la informacién sobre el menor, como su nombre 0
edad. La informacién que usted nos entregue nos servird para hacer propuestas de

mejoramiento en el funcionamiento del sistema judicial.

Podra dejar de contestar el cuestionario en cualquier momento si no se siente cémoda(o) y

podremos retomarlo en otro momento si asi usted lo desea.”
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1. DENUNCIA
Las proximas preguntas tienen que ver con el proceso de denuncia que se

realizd en el sistema de justicia para el caso sefialado.

1) En pocas palabras, ¢ cual fue el hecho especifico que se denuncié?

2) ¢Contra quién se hizo la denuncia?

o Familiar directo (por ejemplo: padre, madre, tio, etc.)
= (;/Qué parentesco tenia con el menor?

o Conocido (no familiar)
o No conocido

3) ¢Dobnde residia el acusado:

En el mismo En un domicilio En un domicilio No sé
domicilio del cercano al del lejano al del
menor menor menor (en otra
(en la misma comuna u otra
cuadra o barrio) ciudad)

Al momento de hacer la denuncia

Durante la investigacion judicial

Actualmente

4) ¢Quién hizo la denuncia?

o Usted
o Otro Familiar
o Profesor, Director u otra autoridad de la escuela o colegio donde

el menor estudiaba
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El menor

Un conocido

No sé

L 1 @ PP

O O O O

5) ¢Dobnde se hizo la denuncia?

o Comisaria:
» Especializada (Comisaria 48, ubicada en calle Dieciocho)
= Otra Comisaria (no especializada)
0 Investigaciones:
» Brigada de Delitos Sexuales (BRISEXME) de Investigaciones
(ubicada en calle Borgofio)
= Otro Cuartel de Investigaciones
Carabineros del Servicio Médico Legal
Fiscalia (Ministerio Publico)
No sé

O O O O

6) ¢Cuanto tiempo después de ocurrido el delito se hizo la denuncia?

a. Entre 1y 12 horas

Entre 13y 24 horas

Entre 2 y 7 dias

Entre 1 y 4 semanas

Entre 1 mesy 12 meses

Mas de 1 afo después

No sé

OO e e

S@ 000

Si el entrevistado es la persona que realizd la denuncia, contestar las
siguientes preguntas. Si no, pasar a la Seccion Il (pregunta 20).

7) En el establecimiento en que se hizo la denuncia, ¢cuanto tiempo tuvo
gue esperar para realizarla?

0 Menos de media hora
o0 Entre media hora y una hora
0 Entre una horay tres horas
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0 Entre tres horas y seis horas
o Mas de seis horas
o Nosé

8) La persona que recibid la denuncia era:

o Hombre
o Mujer
o Nosé

9) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié usted de parte de la persona que recibié su denuncia, en

relacidon a las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensién y apoyo

Profesionalismo

Entrega de Informacioén

Muestra de interés por su caso

10) ¢El menor estuvo presente cuando se realizé la denuncia?

o Si(pasar a pregunta siguiente)
0 No (pasar a pregunta 17)
o0 No sé (pasar a pregunta 17)

11)¢ Fue entrevistado el menor cuando se realizé la denuncia?

o0 Si(pasar a pregunta siguiente)
0 No (pasar a pregunta 17)
o0 No sé (pasar a pregunta 17)
12) ¢ A qué hora se le realiz6 esta entrevista?

o Enla mafana
o Enlatarde
o Enlanoche
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o0 Enla madrugada
o0 Nosé

13)¢Usted considera que las condiciones (ambiente acogedor vy
apropiado para menores de edad) del lugar en que el menor fue
entrevistado eran:

0 Muy adecuadas
0 Adecuadas

o0 Inadecuadas

0 Muy inadecuadas

o0 Nosé

14)¢ Cuantas personas diferentes lo entrevistaron?

0 Solo lo entrevistd una persona
o Dos personas
o0 Mas de dos personas

= ;Cuantas?

o Nosé

15) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibi6 el menor por parte de la(s) persona(s) que lo
entrevistd(entrevistaron) al momento de hacer la denuncia, en relacion

a las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensidon y apoyo

Profesionalismo

Muestra de interés por su caso

Capacidad para tratar al menor
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16)¢Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o

después del proceso de denuncia?

(0]

o
(0]
(0]
(0]

Muy afectado
Afectado

Poco afectado
Nada afectado
No sé

17)Al momento de realizar la denuncia, ¢ alguien le orienté con respecto a

los pasos a seguir después de la denuncia?

o
o
o

Si (pasar a pregunta siguiente)
No (pasar a pregunta 19)
No sé (pasar a pregunta 19)

18) En su opinidn, la informacion entregada sobre los pasos a seguir

después de la denuncia fue:

(0]

(0}
o
(0}
o

Muy atil
Util
Poco util
Inatil

No sé

19) En general, ¢(Qué tan conforme o satisfecho quedd usted con los

pasos que tuvo que seguir al hacer la denuncia?

O O O O O

Muy Conforme
Conforme
Disconforme
Muy Disconforme
No sé

86



2. FISCALIA
A continuacion le voy a preguntar sobre los procedimientos, entrevistas,
contactos y diligencias que tuvo que realizar directamente con personal de

la fiscalia que se hizo cargo de la denuncia.

20) ¢Cual era el cargo de la persona que se encargd de su caso en la
fiscalia?

o0 Fiscal adjunto

Abogado ayudante de fiscal

Asistente de fiscal

Profesional de la URAVIT

No sé

[ 1 (@ P

O O O O ©O

21) Durante el proceso judicial, ¢cuantos fiscales se hicieron cargo de su
caso en la fiscalia?

o Uno
o Masde uno
= ;Cuantos?

o Nosé

22)¢Hubo otro funcionario en la fiscalia, que no fuera el fiscal, que llevara
su caso?
o Si
o No
o0 Nosé

23)En la fiscalia, ¢ hubo alguien que le informara sobre sus derechos?

o Si
o No
o Nosé
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24) ¢Fue entrevistado el menor en la fiscalia?

o
(0}
o

Si (pasar a pregunta siguiente)
No (pasar a pregunta 28)
No sé (pasar a pregunta 28)

25)¢ A qué hora se le realiz6 esta entrevista?

(0]

o
o
o
o

En la manana

En la tarde

En la noche

En la madrugada
No sé

26)¢ Cuantas personas diferentes lo entrevistaron?

o
(0]
o

(0]

Sélo lo entrevistdé una persona
Dos personas
Mas de dos personas

= ;Cuantas?

No sé

27)En total, ¢ cuantas veces entrevistaron al menor en la Fiscalia?

(0]

o
o
o

Una vez
Dos o tres veces
Entre cuatro y seis veces
Mas de seis veces
= ;Cuantas?

No sé
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28) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié el menor por parte del fiscal o representante de la fiscalia que
estuvo principalmente a cargo del caso en relacion a las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensidon y apoyo

Profesionalismo

Capacidad para tratar al menor

o No tuvo contacto con el menor

29) Ahora le pediré que le ponga nota del 1 al 7 al trato que recibié usted
por parte del fiscal o representante de la fiscalia que estuvo
principalmente a cargo del caso en relacibn a las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Muestra de interés por su caso

Compromiso con su caso

Entrega de Informacion sobre su caso

30) Ahora le preguntaré acerca del grado de contacto que usted tuvo

con el fiscal o representante de la fiscalia a cargo de su caso.

a) Cuando usted necesitaba
comunicarse con el fiscal o el
representante de la fiscalia, el
acceso a éste era:

Muy

Muy facil Facil Dificil Dificil No sé

b) Cuando el fiscal o el
representante de la fiscalia le
entregaba informacion, ¢lo hacia
de una manera en la que a usted
le resultaba facil comprenderla?

Casi siempre .
P Casi Nunca

nunca

Siempre NO sé

c) ¢Cuan frecuentemente se
contacto6 con usted el fiscal o
representante de la fiscalia?

Muy Casi Nunca .
Frecuentemente No sé
frecuentemente nunca
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31) En general, ¢cuanto tiempo tenian que esperar antes que los

atendieran en la fiscalia?

(0]

O O O O ©O

Menos de media hora

Entre media hora y una hora
Entre una hora y tres horas
Entre tres horas y seis horas
Mas de seis horas

No sé

32)En la fiscalia, ¢Se le informdé que usted tenia derecho a tener un

abogado querellante, es decir, un abogado propio (distinto al fiscal)

gue se hiciera cargo de su caso en su representacion?

o Si

o
(0]

No
No sé

33) ¢ Alguien le explicd lo que significa querellarse?

o Si

o
o

No
No sé

34) En su caso, ademas del fiscal, ¢ tuvo usted un abogado querellante?

o Si(pasar a pregunta siguiente)

o
o

No (pasar a pregunta 41)
No sé (pasar a pregunta 41)

35) ¢Fue entrevistado el menor por el abogado querellante?

o Si(pasar a pregunta siguiente)

o
(0]

No (pasar a pregunta 38)
No sé (pasar a pregunta 38)
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36) ¢A gué hora se le realizd esta entrevista?

o Enla manana

o Enlatarde

o Enlanoche

o0 Enla madrugada
o0 Nosé

37)En total, ¢ cuantas veces entrevistd al menor el abogado querellante?

0 Unavez
Dos o tres veces
Entre cuatro y seis veces
Mas de seis veces
= ;Cuantas?

O O O

o Nosé

38) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié el menor por parte del abogado querellante a cargo del caso

en relacién a las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensidon y apoyo

Profesionalismo

Capacidad para tratar al menor

o No tuvo contacto con el menor

39) Ahora le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que recibi6
usted por parte del abogado querellante a cargo del caso en relaciéon

a las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Muestra de interés por su caso

Compromiso con su caso

Entrega de Informacion sobre su caso
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40) Ahora le preguntaré acerca del grado de contacto que usted tuvo

con el abogado querellante a cargo de su caso.

a) Cuando usted necesitaba
. . . L. e Muy i
comunicarse con el abogado Muy facil Facil Dificil Dificil No sé
querellante, el acceso a éste era:
b) Cuando el abogado
uerellante le entregaba . Casi siempre .
9 o g, Siempre P Casi Nunca .
informacion, ¢lo hacia de una No sé
nunca
manera en la que a usted le
resultaba facil comprenderla?
c) ¢Cuan frecuentemente se .
) ¢Cuar Muy Casi | Nunca .
contacté con usted el abogado Frecuentemente No sé
frecuentemente nunca
querellante?

41) ¢Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o
inmediatamente después de su asistencia a la Fiscalia?

0 Muy afectado

Afectado

Poco afectado

Nada afectado

No tuvo contacto con la Fiscalia
No sé

O O O O ©

42)En general, (Qué tan conforme o satisfecho quedd usted con el paso
por la Fiscalia?

0 Muy Conforme

o Conforme

o Disconforme

0 Muy Disconforme
o Nosé
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3._URAVIT
Ahora le preguntaré sobre la atencion recibida en la Unidad Regional de
Atencién a Victimas y Testigos (URAVIT), que es donde trabajan psicologos y

asistentes sociales de la Fiscalia.

43) ¢Fueron atendidos por profesionales de la URAVIT?

o Si(pasar a pregunta 45)
0 No (pasar a pregunta siguiente)
o0 No sé (pasar a pregunta siguiente)

44) ¢Estaba al tanto que el menor y usted tenian la posibilidad de
atenderse en la URAVIT?

o Si
o No

Pasar a Seccion IV (pregunta 52)

45) ¢ Cuando comenzo a intervenir la URAVIT?

0 Antes de haber sido citado por el fiscal

o Durante la declaracion ante el fiscal (un profesional de la URAVIT
participd en la declaracién)

Inmediatamente después de la 12 declaracidon ante el fiscal
Después de archivado el caso

Solo para la preparacién del juicio oral

No sé

1

O O O O ©O

93




46) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié el menor por parte de los profesionales de la URAVIT en relaciéon

a las siguientes aspectos:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensidon y apoyo

Profesionalismo

Capacidad para tratar al menor

o No tuvo contacto con el menor

47) Ahora le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que recibid
usted por parte de los profesionales de la URAVIT en relacién a las

siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Muestra de interés por su caso

Entrega de Informacion sobre su caso

48) Ahora le preguntaré acerca del grado de contacto que usted tuvo

con el personal de la URAVIT.

a) Cuando usted necesitaba
. L . L e Muy i
comunicarse con el personal de Muy facil Facil Dificil e No sé
. Dificil
la URAVIT, el acceso a éste era:
c) Cuando el personal de la
URAVIT le entregaba informacion, . Casi siempre .
. . Siempre Casi Nunca .
Jlo hacia de una manera en la No sé
L nunca
que a usted le resultaba facil
comprenderla?
b) ¢Cuan frecuentemente se .
. Muy Casi Nunca .
contacté con usted el personal de Frecuentemente No sé
frecuentemente nunca
la URAVIT?
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49) En general, ¢cuanto tiempo tenian que esperar antes que los
atendieran en la URAVIT?

0 Menos de media hora

Entre media hora y una hora
Entre una hora y tres horas
Entre tres horas y seis horas
Mas de seis horas

No sé

O O O O ©O

50) ¢Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o
después de su asistencia a la URAVIT?

o0 Muy afectado

Afectado

Poco afectado

Nada afectado

No tuvo contacto con la URAVIT
No sé

O O O O ©O

51)En general, ¢qué tan conforme o satisfecho quedd usted con la
atencion de la URAVIT?

0 Muy conforme
Conforme
Disconforme
Muy disconforme

o]
o]
o]
o0 Nosé
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4. PERITAJES
A continuacioén nos referiremos a los examenes fisicos a los que fue sometido

el menor durante la investigacion.

52) ¢Se le hicieron examenes fisicos al menor?

o Si(pasar a pregunta siguiente)
0 No (pasar a pregunta 65)
0 No sé (pasar a pregunta 65)

53) ¢Hubo que repetir alguno de estos examenes?
o Si
o No
o Nosé

54) ¢ Cuanto tiempo después de que ocurrié la denuncia se le realizaron
los examenes fisicos al menor?

0 La denuncia se realizd6 inmediatamente después de los
examenes fisicos (SML)

Menos de una semana

Entre una y cuatro semanas

Entre un mesy tres meses

Entre tres meses y seis meses

Entre seis meses y un afio

Mas de un afio

No sé

G 1 1

O O 0O 0O 0o o oo

96




55)¢,Donde se llevaron a cabo los examenes fisicos?: (marque todas las

gue correspondan)

o Servicio Médico Legal

No sé

O O O O ©O

Hospital del servicio de salud publica
Servicios de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU)
Clinica privada o consulta privada de profesional particular

(@ ] 1 1S

56) En su opinidn, ,cémo fue el trato en la recepcion del establecimiento

donde se llevaron a cabo los examenes?:

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo
No sé

©O O O 0O o

Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo
No sé

©O O O 0O o

©O O O O o

Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo
No sé

57)¢ Cuanto tiempo tuvo que esperar el menor antes que lo atendieran en

el establecimiento de salud?

Establecimiento 1 Establecimiento 2 Establecimiento 3
0 Menos de media hora 0 Menos de media hora 0 Menos de media hora
o Entre media horayunahora |o Entre mediahorayunahora | o Entre mediahoray una hora
o Entre una horay tres horas 0 Entre una horay tres horas 0 Entre una horay tres horas
o Entre tres horas y seis horas 0 Entre tres horas y seis horas 0 Entre tres horas y seis horas
0 Mas de seis horas 0 Maés de seis horas 0 Maés de seis horas
o Nosé o Nosé o Nosé
58) La informacidén entregada por los administrativos del establecimiento
de salud fue:
Establecimiento 1 Establecimiento 2 Establecimiento 3
o Muy util o Muy util o Muy util
o Util o Util o Util
o Poco util o Poco util o Poco util
o Inutil o Inutil o Inutil
o No me entregaron informacién o No me entregaron informacién o No me entregaron informacion
o Nosé o Nosé o Noseé
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59) En su opinién, ¢cuan

apropiadas para el menor (limpias, seguras,

privadas, acogedoras) eran las instalaciones donde se realizaron los

examenes fisicos?

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Muy apropiadas
Apropiadas
Inapropiadas

Muy inapropiadas
No sé

©O O O O o

Muy apropiadas
Apropiadas
Inapropiadas

Muy inapropiadas
No sé

©O O O O o

Muy apropiadas
Apropiadas
Inapropiadas

Muy inapropiadas
No sé

60)El médico que atendié al menor era:

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

o Hombre
o Mujer

o Hombre
o Mujer

o Hombre
o Mujer

61) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que

recibi® el menor

por

parte del

médico que

lo atendi® en el

establecimiento de salud, en relacion a las siguientes caracteristicas:

Caracteristica

Nota | No sé

Respeto

Cuidado

Profesionalismo

Entrega de Informacion acerca de los examenes

Establecimiento 1

Muestra de interés por su caso

Capacidad para tratar al menor

Caracteristica

Nota | No sé

Respeto

Cuidado

Profesionalismo

Entrega de Informacién acerca de los examenes

Establecimiento 2

Muestra de interés por su caso

Capacidad para tratar al menor
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Caracteristica

Nota | No sé

Respeto

Cuidado

Profesionalismo

Entrega de Informacion acerca de los examenes

Establecimiento 3

Muestra de interés por su caso

Capacidad para tratar al menor

62) En su opinidn, el o los examenes a los que fue sometido el menor en el

establecimiento de salud fueron:

Establecimiento 1

Muy cuidadosos | Cuidadosos | Poco cuidadosos Nada de cuidadosos | No sé
Muy profesionales | Profesionales | Poco profesionales | Nada de profesionales | No sé
Muy respetuosos | Respetuosos | Poco respetuosos Nada de respetuosos | No sé
Muy humillantes Humillantes Poco humillantes Nada de humillantes | No sé
Muy agresivos Agresivos Poco agresivos Nada de agresivos No sé
Muy necesarios Necesarios Poco necesarios Nada de necesarios No sé
Establecimiento 2
Muy cuidadosos | Cuidadosos | Poco cuidadosos Nada de cuidadosos | No sé
Muy profesionales | Profesionales | Poco profesionales | Nada de profesionales | No sé
Muy respetuosos | Respetuosos | Poco respetuosos Nada de respetuosos | No sé
Muy humillantes Humillantes Poco humillantes Nada de humillantes | No sé
Muy agresivos Agresivos Poco agresivos Nada de agresivos No sé
Muy necesarios Necesarios Poco necesarios Nada de necesarios No sé
Establecimiento 3

Muy cuidadosos | Cuidadosos | Poco cuidadosos Nada de cuidadosos | No sé
Muy profesionales | Profesionales | Poco profesionales | Nada de profesionales | No sé
Muy respetuosos | Respetuosos | Poco respetuosos Nada de respetuosos | No sé
Muy humillantes Humillantes Poco humillantes Nada de humillantes | No sé
Muy agresivos Agresivos Poco agresivos Nada de agresivos No sé
Muy necesarios Necesarios Poco necesarios Nada de necesarios No sé
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después de los examenes fisicos?

63) ¢Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Muy afectado
Afectado

Poco afectado
Nada afectado
No sé

©O O 0 O o

Muy afectado
Afectado

Poco afectado
Nada afectado
No sé

©O O 0O O o

Muy afectado
Afectado

Poco afectado
Nada afectado
No sé

©O O 0O O o

examenes médicos hechos al menor?

64)En general, ¢qué tan conforme o satisfecho quedd usted con los

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Muy conforme
Conforme
Disconforme

Muy disconforme

Muy conforme
Conforme
Disconforme

Muy disconforme

Muy conforme
Conforme
Disconforme

Muy disconforme

©O O O 0O o
©O O 0O 0O o
©O O 0O 0O o

No sé No sé No sé

En cuanto a los examenes psiquiatricos o psicolégicos a los que fue sometido
el menor como parte de los peritajes de la investigacion, quisiera preguntarle

lo siguiente.

65) ¢Fue sometido el menor a peritajes 0 examenes psiquiatricos o
psicolégicos?

o Si(pasar a pregunta siguiente)

o No (si se realizaron examenes fisicos, pasar a pregunta 75, si no,
pasar a pregunta 77)

o0 No sé (si se realizaron examenes fisicos, pasar a pregunta 75, si
no, pasar a pregunta 77)

66) ¢ Hubo que repetir alguno de estos examenes?

o Si
o No
o Nosé
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67) ¢ Cuanto tiempo después de que ocurrié la denuncia se le realizaron

los examenes psicolégicos o psiquiatricos al menor?

(0]

O O 0O 0O o O O

Menos de una semana

Entre una y cuatro semanas

Entre un mesy tres meses

Entre tres meses y seis meses

Entre seis meses y un afio

Mas de un afio

No sé

1 1

68)¢ Cuantas veces debié concurrir para cada examen psiquiatrico o

psicolégico?:

(0]

o
o
o

(0]

Una vez
Dos o tres veces
Entre cuatro y seis veces
Mas de seis veces
= ;Cuantas?

No sé

69) ¢Dbnde se realizaron los peritajes psicolégicos o psiquiatricos?:

(marque todas las que correspondan)

o
o
o

@]

O O O O

Servicio Médico Legal

Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Corporacion o fundacion dependiente del SENAME (por ejemplo:
“Opcion”, “Hellen Keller”, CTD, DAM, etc.)

Servicio de salud publica

Centro de Atencion de Victimas Sexuales (CAVAS) de la policia
de investigaciones

Peritos privados

Fiscalia

No sé
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70)¢, Cuanto tiempo tuvo que esperar el menor antes que lo atendieran en

este establecimiento de salud?

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Menos de media hora

Entre media hora y una hora
Entre una hora y tres horas
Entre tres horas y seis horas

Menos de media hora

Entre media hora y una hora
Entre una hora y tres horas
Entre tres horas y seis horas

Menos de media hora

Entre media hora y una hora
Entre una hora y tres horas
Entre tres horas y seis horas

Mas de seis horas
No sé

Mas de seis horas
No sé

Mas de seis horas
No sé

O O OO0 oo
O O OO0 o o
O O OO0 O o

71) En su opinidén, ¢cuan apropiadas para el _menor (limpias, seguras,
privadas) eran las instalaciones del establecimiento de salud donde se

realizaron los peritajes psicolégicos?

Establecimiento 1 Establecimiento 2 Establecimiento 3
o0 Muy apropiadas 0 Muy apropiadas o0 Muy apropiadas
0 Apropiadas 0 Apropiadas 0 Apropiadas
o Inapropiadas o Inapropiadas o Inapropiadas
0 Muy inapropiadas 0 Muy inapropiadas 0 Muy inapropiadas
o Nosé o Nosé o Nosé

72)A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié el menor de parte del psicélogo o psiquiatra que le realizé los

examenes, en relacién a las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Cuidado

Profesionalismo

Entrega de Informacion acerca de los examenes

Establecimiento 1

Muestra de interés por su caso

Capacidad para tratar al menor
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Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Cuidado

Profesionalismo

Entrega de Informacién acerca de los examenes

Establecimiento 2

Muestra de interés por su caso

Capacidad para tratar al menor

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Cuidado

Profesionalismo

Entrega de Informacion acerca de los examenes

Establecimiento 3

Muestra de interés por su caso

Capacidad para tratar al menor

73)¢,Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o

después de los examenes psiquiatricos o psicolégicos?

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Muy afectado
Afectado

Poco afectado
Nada afectado
No sé

©O O 0 O o

©O O 0 O o

Muy afectado
Afectado

Poco afectado
Nada afectado
No sé

©O O 0 O o

Muy afectado
Afectado

Poco afectado
Nada afectado
No sé

74)En general, (Qué tan

conforme o satisfecho quedd usted con los

examenes psicoldgicos o psiquiatricos realizados al menor?

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Muy conforme
Conforme
Disconforme
Muy disconforme
No sé

©O O O o0 o

Muy conforme
Conforme
Disconforme

©O O O 0 o

No sé

Muy disconforme

Muy conforme
Conforme
Disconforme
Muy disconforme
No sé

©O O O 0O o
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Ahora le preguntaré acerca de los peritajes en general, tanto los fisicos como

los psicoldgicos y psiquiatricos

75) En algun momento de la investigacion, alguien le entregd informacion
sobre los resultados de los peritajes?

o Si(pasar a pregunta siguiente)
= ¢ Quién o quienes?
0 No (pasar a seccion V, pregunta 77)
o0 No sé (pasar a Seccioén V, pregunta 77)

76) En su opinidn, esta informacion fue:

0 Muy completa
Completa
Incompleta
Muy incompleta
No sé
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5. DERIVACION TERAPIA DE REPARACION

Ahora nos vamos a referir especificamente a la derivacion que se hizo del

menor a una terapia o tratamiento psicolégico

77)¢Fue enviado el menor a terapia psicoldgica?
o Si
o No
o Nosé

78) ¢ Usted queria que el menor fuera enviado a terapia psicologica?

o Si
o No
o Nosé

Si el menor fue enviado a terapia de reparacion, pasar a pregunta

siguiente, si no, pasar a Seccion VI (pregunta 86).

79) ¢D6nde fue enviado?

o0 Institucidn publica (Por ejemplo, SENAME, Consultorio, CAVI,
COSAM)
o Terapeuta o institucion privada
= ;/Quién la pagd?:

(@]
Z
(@]
1%
(0]
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80) ¢ Cuanto tiempo después de la denuncia fue enviado a terapia el
menor?

0 Menos de una semana
Entre una y cuatro semanas
Entre un mesy tres meses
Entre tres meses y seis meses
Entre seis meses y un afio
Mas de un afio

No sé

O O O 0O 0o

81) ¢Usted considera que las condiciones (ambiente acogedor y
apropiado para menores de edad) del lugar en que el menor fue a
terapia eran:

0 Muy adecuadas
0 Adecuadas

o0 Inadecuadas

0 Muy inadecuadas
o0 Nosé

82)¢ El menor asistié a la terapia completa?

o Si
o No
o Nosé

83) Usted considera que para el menor, la terapia:

0 Le ayuddé mucho a reducir el dafo producido por el delito
0 Le ayudd algo a reducir el dafio producido por el delito

0 No le ayudo a reducir el daino producido por el delito

0 Le hizo mas dafio

o Nosé
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84) ¢Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o
después de las sesiones de terapia?

o Muy afectado
o Afectado

0 Poco afectado
o0 Nada afectado
o0 Nosé

85)En general, ¢ Qué tan conforme o satisfecho quedd usted con la terapia
del menor?

Muy Conforme
Conforme
Disconforme
Muy Disconforme
No sé

O O O O ©O
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6. INVESTIGACION POLICIAL
Ahora le haré algunas preguntas relacionadas con la investigacion policial
que se llevé a cabo después de hacer la denuncia.

86) En cuanto a la investigacion policial, el caso fue llevado por:

o Carabineros
= Unidad especializada de Carabineros (OS-9, ubicada en
calle Exequiel Ferndndez y 48° Comisaria Asuntos de
Familia, ubicada en calle Dieciocho)
B Otra ComiSaNa: ... e
o Detectives de la Policia de Investigaciones
= Brigada de delitos sexuales de Investigaciones (BRISEXME,
cuartel ubicado en calle Borgofio)
BoOtrocUaArteli...c
o No hubo investigacion policial (pasar a Seccion VI, pregunta 98)
0 No sé (pasar a Seccion VI, pregunta 98)

87) Durante la investigacion policial, ¢tuvo que declarar el menor?

o Si(pasar a pregunta siguiente)
0 No (pasar a pregunta 96)
0 No sé (pasar a pregunta 96)

88)¢ A qué hora se le tomo esta declaracion?

o Enla manana
o Enlatarde

o Enlanoche

o0 Enla madrugada
o0 Nosé

89)¢Le dieron la posibilidad a usted o alguna persona de confianza para
el menor de acompafarlo durante esta declaracién?

o Si
o No
o0 Nosé
90) ¢Dbnde se tomod esta declaracion?
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o0 En una sala habilitada para entrevistas y registro audiovisual
(camaras de TV, espejos, etc.)

o0 En una oficina privada

o En una sala comun con presencia de otras personas y sin
privacidad

o Nosé

[ T 1 (0 1

91)¢Usted considera que las condiciones (ambiente acogedor y
apropiado para menores de edad) del lugar en que se le tomoé la
declaracién al menor eran:

0 Muy adecuadas
0 Adecuadas

o0 Inadecuadas

0 Muy inadecuadas
o0 Nosé

92)¢Cuantas personas distintas entrevistaron al menor durante la
investigacion policial?

0 Sélo una persona
o0 Mas de una persona
= ;Cuantas?

o Nosé
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93)A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que

recibié el menor de parte de los investigadores que llevaron a cabo la

investigacion policial, en relacion a las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprension y apoyo

Profesionalismo

Entrega de Informacion sobre el estado de la investigaciéon

Muestra de interés por su caso

Capacidad para tratar al menor

94) En su opinidn, las preguntas realizadas al menor fueron:

(0]

(0]
(0]
(0]
(0]

Muy apropiadas
Apropiadas
Inapropiadas

Muy inapropiadas
No sé

95) ¢ Se grabd la declaracion del menor durante la investigacion policial o

en algun momento anterior del proceso?

(0]

o
o

Si
= (En qué etapa del proceso?
 Denuncia
» Peritaje Fisico
» Peritaje Psicolégico
* Investigacion Policial
L 1 {0
No
No sé

96)¢Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o

después del proceso de investigacion policial?
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Muy afectado

Afectado

Poco afectado

Nada afectado

No tuvo contacto con la investigacion policial
No sé

O O 0O O 0O O

97)En general, (Qué tan conforme o satisfecho queddé usted con la
investigacion policial?

0 Muy Conforme
Conforme
Disconforme
Muy Disconforme

o]
o]
o]
o0 Nosé
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7. RESOLUCION FISCALIA
Después de realizar la investigacion, la fiscalia toma una decisiéon con
respecto al futuro del caso. Las preguntas que vienen a continuacion se

refieren a esta decision.

98) ¢ Cual fue la decisidon de la fiscalia?

o Formalizar al imputado, es decir, notificar al denunciado de que
esta siendo acusado de un delito (pasar a pregunta siguiente)

o0 Archivar provisionalmente el caso (pasar a pregunta 108)

No sé (pasar a preguntas finales)

[ T 1 (0

@]

Si hubo formalizacién responder lo siguiente

99) ¢ Recibi6 alguna informacién sobre el significado de la formalizacion?:

o Si
o No
o Nosé

100) ¢ Qué tan conforme (satisfecho, contento) quedd usted con que
su caso haya sido formalizado?:

0 Muy conforme
Conforme
Disconforme
Muy disconforme
No sé

O O O ©O

En algunas ocasiones, la fiscalia o el tribunal toman ciertas medidas para

asegurar que el menor y su familia estén protegidos del acusado. A
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continuacion le preguntaremos acerca de las medidas de seguridad

especificas otorgadas.

101)

102)

O O O ©O

@]

¢ Qué medidas de proteccion fueron otorgadas al menor?:

Ronda peridédica de Carabineros
Botén de panico
Teléfono celular
Medidas de seguridad domiciliaria (luminaria, cambio de chapa,
rejas, etc.)
Derivacion de la fiscalia a Tribunales de Familia
No se otorgaron medidas de proteccion (pasar a pregunta 103)
= ¢;Cree que hubieran sido necesarias?.
« Sl
* No
No sé
L 1 01

¢Estas medidas contribuyeron efectivamente a la seguridad del

menor?

103)

O O 0O 0O 0O O

Si
No
No sé

¢ Qué medidas cautelares fueron otorgadas al menor?:

Orden que el acusado salga del domicilio en que vive el menor
Prohibicién de acercamiento al menor
Arraigo del imputado (el acusado no puede salir del pais)
Obligacién de firma periddica por parte del acusado
Prision preventiva del acusado
No se otorgaron medidas cautelares (pasar a pregunta 105)

= ¢ Cree que hubieran sido necesarias?.
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104) ¢Estas medidas contribuyeron efectivamente a la seguridad del
menor?

o Si
o No
o Nosé

105) En algin momento, ¢se sacd al menor de su domiciio como
medida de protecciéon temporal?
o Si
= ;Cuando?:
 Después de hacer la denuncia
» Durante la investigacion policial
e Durante el juicio

0 No (pasar a pregunta 107)
o0 No sé (pasar a pregunta 107)

106) ¢ Quién o quiénes tomaron esta decision?

Carabineros

Investigaciones

Fiscalia

URAVIT

Juzgado de Familia

Su familia

No sé

[ 1 (0 1P

O O 0O 0O O O o0 o

114



107) Después de la denuncia ¢Cuantas veces el menor se volvid a
encontrar con el acusado?

o0 Unavez

Entre dos y cinco veces

Entre seis y diez veces

Mas de diez veces

Nunca se volvié a encontrar con él
No sé

O O O O O

Pasar a Seccion VIl (pregunta 114)

Si el caso se archivo, responder lo siguiente

108) ¢ COmo se enterd que su caso fue archivado?

0 A través de una entrevista personal:
= con el fiscal
= con otro profesional de la fiscalia
o0 A través de una llamada telefénica personal:
= con el fiscal
= con otro profesional de la fiscalia
0 A través de una carta personalizada de la fiscalia (se referia
especificamente a su caso)
0 A través de una carta tipo de la fiscalia que no se referia
especificamente a su caso
o Nosé
[ T 1 0

109) ¢Usted sabia que el caso se podia archivar?:

o Si
o No

110) ¢, Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante

o después de saber que el caso habia sido archivado?
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Muy afectado

Afectado

Poco afectado

Nada afectado

No supo que el caso habia sido archivado
No sé

O O 0O O 0O O

111) ¢Qué tan conforme o satisfecho quedd usted con que su caso
haya sido archivado?:

0 Muy conforme
Conforme
Disconforme
Muy disconforme
No sé

O O O O

112) ¢Realizé algun tipo de diligencia o reclamo por el hecho que se
haya archivado el caso?:

o Si(pasar a pregunta siguiente)
= ;Dobnde hizo el reclamo?

0 No (pasar a preguntas finales)
0 No sé (pasar a preguntas finales)

113) El reclamo que hizo, ¢tuvo alguna consecuencia?
o Si
= Cudl?

o Nosé
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Pasar a preguntas finales

8. ACUSACION O DECISION DE NO PERSEVERAR

Después de la formalizacidn es posible que se acuse al imputado o que el

fiscal decida no continuar con la investigacidn. Las preguntas siguientes

tratan sobre esta etapa.

114) En su caso particular, el fiscal :

(0]

Presentd una acusacion contra el imputado (pasar a pregunta
siguiente)

No persevero, es decir dejoé el caso hasta donde estaba (pasar a
pregunta 119)

No sé (pasar a preguntas finales)

Si se presentd acusacion, responder lo siguiente:

115) La acusacion fue:

O O O

Por el mismo delito denunciado

Por un delito diferente al denunciado, con aviso previo a usted
Por un delito diferente al denunciado, sin aviso previo a usted
No sé

116) ¢ Qué tan conforme o satisfecho quedd el menor con la acusacidon

gue se hizo?:

(0]

O O O 0O ©O

Muy conforme
Conforme
Disconforme

Muy disconforme

No supo la acusacién
No sé

117




117) ¢ Qué tan conforme o satisfecho quedd usted con la acusacion que
se hizo?:

0 Muy conforme
o Conforme

o Disconforme

0 Muy disconforme
o0 Nosé

118) ¢El menor recibié alguna presion o amenaza durante el proceso de
acusacion?

o Si
= ¢;De quién o quiénes?

o No
o Nosé

Pasar a Seccion IX (pregunta 125)

Si el fiscal no persevero, responder lo siguiente:

119) (Coémo se enterd de la decision de no perseverar o de no continuar
con el caso?

0 A través de una entrevista personal:
= con el fiscal
= con otro profesional de la fiscalia
o0 A través de una llamada telefénica personal:
= con el fiscal
= con otro profesional de la fiscalia
0 A través de una carta personalizada de la fiscalia (se referia
especificamente a su caso)
o A través de una carta tipo de la fiscalia (no se referia
especificamente a su caso)
o Nosé
[ T 1 (0
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120) ¢ Usted sabia que el caso se podia dejar sin acusacion?:
o Si
o No

121) ¢ Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor al saber que
se habia tomado la decisidbn de no perseverar?

o0 Muy afectado

Afectado

Poco afectado

Nada afectado

No supo de la decision de no perseverar
No sé

O O O O ©O

122) ¢ Qué tan conforme o satisfecho quedd usted con la decisidon de no
perseverar?:

0 Muy conforme
o Conforme

o Disconforme

0 Muy disconforme
o0 Nosé

123) ¢Realizé algun tipo de diligencia o reclamo ante el hecho que no se
haya continuado el caso?:

o Si(pasar a pregunta siguiente)
= ;Doénde?

0 No (pasar a preguntas finales)
o0 No sé (pasar a preguntas finales)
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124) El reclamo que hizo, ¢tuvo alguna consecuencia?

o Si
= Cudl?

o No
o Nosé

Pasar a preguntas finales

9. JUICIO ORAL O ABREVIADO
Una vez que se decide hacer la acusacioén, es posible que el caso pase a

juicio oral, o bien, se puede pactar un juicio abreviado entre la Fiscalia y la

Defensa ante el Juez de garantia.

125) En su caso particular, ¢qué tipo de juicio se llevoé a cabo?:
o0 Procedimiento abreviado (no se rinden pruebas, el menor no
testifica y se llega a un acuerdo con la defensa del acusado)
o Juicio oral (la victima debe concurrir ante tres jueces)
0 No sé (pasar a preguntas finales)

126) ¢ Se le informé acerca de las opciones de juicio que existian?

o Si
o No
o Nosé

Para las siguientes preguntas, rellenar con “oral” o “abreviado” segun

respuesta de pregunta 125

127) ( Como se enterd usted que se iba a realizar un procedimiento oral o

abreviado?
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0 Se le consulté antes de tomar la decision para tener en cuenta su
opiniéon

Se le informd previamente, pero no se le pidié su opinidn

Nadie le informé y se enteré cuando se realizo el procedimiento
No sé

O O O ©O

128) ¢Se le explicaron las razones de la decision de ir a juicio oral o
abreviado?

o Si
o No
o Nosé

129) ¢Tuvo usted la posibilidad de oponerse al procedimiento oral o
abreviado?

o Si
o No
o Nosé

Si se realiz6 un procedimiento abreviado, pasar a pregunta siguiente. Si se

realizd juicio oral, pasar a pregunta 134

Si se realizé procedimiento abreviado, responder lo siguiente

130) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié el menor por parte del fiscal o representante de la fiscalia que
estuvo a cargo del caso durante el procedimiento abreviado, en

relacion a las siguientes caracteristicas:
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(o}

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensidon y apoyo

Profesionalismo

Capacidad para tratar al menor

No tuvo contacto con el menor

131) Ahora le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que recibi6

usted por parte del fiscal o representante de la fiscalia que estuvo a

cargo del caso durante el procedimiento abreviado, en relacién a las

siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Muestra de interés por su caso

Compromiso con su caso

Entrega de Informacion sobre implicancias del juicio abreviado

132) ¢ Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor al saber que

se iba a realizar un procedimiento abreviado?

(0]

O O O O O

Muy afectado

Afectado

Poco afectado

Nada afectado

No supo que se iba a realizar un procedimiento abreviado
No sé

133) ¢ Qué tan conforme o satisfecho quedd usted con la decision de

llevar a cabo un procedimiento abreviado?:

(0]

Muy conforme
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Conforme
Disconforme

Muy disconforme
No sé

O O O O

Pasar a pregunta 150

En el caso de haber ido a juicio oral, responder lo siguiente:

134) ¢ Usted y/o el menor fueron citados antes del juicio para explicarles el
procedimiento y describirles lo que iba a suceder durante el juicio?

o Si
o No
o Nosé

135) ¢ El menor tuvo que reunirse con el fiscal o querellante antes del juicio
para repetirle el delito del que fue victima?

o Si
o No
o Nosé

136) ¢Se usé alguna grabacién de la declaracion del menor durante el
juicio oral?

o Si
o No
o Nosé

137) ¢Tuvo que declarar el menor durante el juicio oral?

o Si(pasar a pregunta siguiente)
0 No (pasar a pregunta 143)
0 No sé (pasar a pregunta 143)
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138) Usted considera que las condiciones (ambiente acogedor, de
respeto, apropiado para menores de edad) de la sala en que el menor
espero su turno de declarar eran:

0 Muy adecuadas
o Adecuadas
o Inadecuadas
0 Muy inadecuadas
o Nosé
139) ¢ El menor estuvo acompaiiado...

Mientras esperaba No Si, por un Si, por un Si, por otra persona | No sé

para testificar? adulto familiar | profesional de confianza para
responsable de la URAVIT | el menor

Mientras testificaba? No Si, por un Si, por un Si, por otra persona | No sé
adulto familiar | profesional de confianza para
responsable de la URAVIT | el menor

140) Durante su testimonio, ¢Se entrevistd al menor en una sala con
circuito cerrado de TV (camaras y transmisidon en vivo)?

o Si
o No
o Nosé

141)En la sala en que testifico el menor, ¢habia un biombo que lo
protegia?

o Si
o No
o Nosé

142) ¢Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o
después de su declaracion?

o Muy afectado
o Afectado

0 Poco afectado
o0 Nada afectado
o0 Nosé
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143) ¢El menor tuvo contacto con el acusado fuera de la sala del juicio?

o Si
o No
o Nosé

144) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié el menor por parte de los jueces que participaron del juicio oral,

en relacién a las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensidon y apoyo

Profesionalismo

Muestra de interés por su caso

Capacidad de tratar al menor

o No tuvieron contacto con el menor

145) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié el menor por parte del fiscal o representante de la fiscalia que
estuvo a cargo del caso durante el durante el juicio oral, en relacion a

las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensidon y apoyo

Profesionalismo

Capacidad para tratar al menor

o No tuvo contacto con el menor

146) Ahora le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que recibid

usted por parte del fiscal o representante de la fiscalia que estuvo a
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cargo del caso durante el juicio oral, en relaciobn a las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Muestra de interés por su caso

Compromiso con su caso

Entrega de Informacion acerca de implicancias del juicio oral

147) ; Como fue el trato que recibié el menor por parte del abogado que

defendi6 al acusado, durante el juicio oral:

Muy cuidadoso | Cuidadoso | Poco cuidadoso | Nada de cuidadoso | No sé
Muy profesional | Profesional | Poco profesional | Nada de profesional | No sé
Muy respetuoso | Respetuoso | Poco respetuoso | Nada de respetuoso | No sé
Muy humillante | Humillante | Poco humillante | Nada de humilante | No sé

Muy agresivo Agresivo Poco Agresivo Nada de agresivo No sé

o No tuvo contacto con el menor

Sélo si hubo abogado querellante hacer pregunta siguiente

148) A continuacion le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que
recibié el menor de parte del abogado querellante que estuvo a cargo
del caso durante el durante el juicio oral, en relacion a las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica Nota | No sé

Respeto

Comprensidon y apoyo

Profesionalismo

Capacidad para tratar al menor

o No tuvo contacto con el menor

149) Ahora le pediré que le ponga una nota del 1 al 7 al trato que recibid
usted de parte del abogado querellante que estuvo a cargo del caso

durante el juicio oral, en relacidn a las siguientes caracteristicas:
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Caracteristica Nota | No sé

Muestra de interés por su caso

Compromiso con su caso

Entrega de Informacion sobre implicancias del juicio oral

150) ¢ Cual fue el resultado del juicio?

o Elacusado fue declarado inocente (pasar a pregunta 152)

o0 El acusado fue declarado culpable (pasar a pregunta siguiente)
= yse consiguid el castigo que buscaba el fiscal
= yse consiguid un castigo menor al que buscaba el fiscal

0 No sé (pasar a pregunta 152)

151) La pena que se le otorgd al acusado ¢fue con beneficios (libertad
vigilada, remision condicional o firma periédica en gendarmeria)?

o Si
= ;Cuales fueron éstos?

o No
o Nosé

152) ¢ El menor quedo satisfecho con este resultado?

0 Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

No supo el resultado
No sé

O O O O O

153) ¢ Usted quedo satisfecho con este resultado?

0 Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho
No sé

O O O O
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154) La informacion recibida de parte del fiscal sobre las consecuencias

de la sentencia fue:

(0]

O O O O ©O

Muy completa

Completa

Incompleta

Muy incompleta

No me entrego informacion
No sé

Si hubo sentencia absolutoria pasar a pregunta siguiente. Si hubo sentencia

condenatoria pasar a pregunta 157

155) ¢La URAVIT u otra instancia los apoy0d, después de la absolucion, en

qgue el menor comprendiera las caracteristicas de la sentencia?

(0]

(0]
(0]
o

Si

No

El menor no supo que se absolvié al acusado
No sé

156) ¢ Cuan afectado (asustado, alterado, nervioso) se vio el _menor

después de conocer la absoluciéon del acusado?

O O O 0O 0o

(0]

Muy afectado

Afectado

Poco afectado

Nada afectado

No supo que se absolvié al acusado
No sé

157) ¢ Tuvo que repetirse el juicio por declararse nulo?

Si (pasar a pregunta siguiente)
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0 No (pasar a preguntas finales)
0 No sé (pasar a preguntas finales)

158) ¢ Como influyd la repeticidon del juicio en el menor?

0 Muy positivamente
Positivamente

Negativamente

Muy negativamente

No supo que se repitio el juicio
No sé

O O O O ©

159) ¢ La fiscalia manifestd preocupacion por el estado del menor en este
nuevo juicio?
o Si
o No
o Nosé

160) ¢ Se entregd informacion clara de las implicancias del nuevo juicio?

o Si
o No
o Nosé

161) En general, ¢Como fue el trato de los fiscales hacia el menor en la
repeticion del juicio?

0 Muy bueno

Bueno

Malo

Muy malo

Los fiscales no tuvieron contacto con el menor
No sé

O O O O O

162) ¢ Cual fue el resultado del nuevo juicio?
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El acusado fue declarado inocente
El acusado fue declarado culpable
= yse consiguid el castigo que buscaba el fiscal
= yse consiguid un castigo menor al que buscaba el fiscal
o Nosé
[ T 1 (0
163) ¢ El menor quedd satisfecho con este nuevo resultado?

o O

0 Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

No supo el nuevo resultado
No sé

O O O O O©O

164) ¢ Usted quedo satisfecho con este resultado?

0 Muy satisfecho
o Satisfecho

o0 Insatisfecho

0 Muy insatisfecho
o0 Nosé

165) ¢Se vio afectado (asustado, alterado, nervioso) el menor durante o
después del nuevo juicio?

o0 Muy afectado

Afectado

Poco afectado

Nada afectado

No supo acerca del nuevo juicio
No sé

O O O O ©
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10. PREGUNTAS FINALES

166) En total, ¢cuantas veces cree que tuvo que declarar el _menor
relatando el delito desde el momento en que se realizé la denuncia
hasta que finalizé el proceso?:

0 Ninguna vez (pasar a pregunta 168)
Una vez
Entre dos y cinco veces
Entre cinco y ocho veces
Mas de ocho veces
= ;Cuantas?

o
o
o
o

o Nosé
167) ¢Le parecidé adecuada la cantidad de veces que el menor tuvo que

declarar?:

0 Muy adecuada
0 Adecuada

o0 Inadecuada

0 Muy inadecuada
o0 Nosé

168) ¢En algun momento del proceso judicial alguien dudé del relato del
menor?

o Si(pasar a pregunta siguiente)
0 No (pasar a pregunta 170)
0 No sé (pasar a pregunta 170)
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169) ¢Quién o quiénes pusieron en duda el relato del menor?

o Personal de Carabineros o Investigaciones

Personal de la URAVIT

Profesionales que realizaron examenes fisicos
Profesionales que realizaron examenes psicoldégicos o
psiquiatricos

Fiscal o representante de la fiscalia

Abogado querellante

Abogado defensor del acusado

Jueces

Miembros de la familia del menor

No sé

[ 10 1

O O O

O O 0O 0O o O O

170) ¢En algun momento el menor se desdijo y sefald que el delito
denunciado no habia ocurrido?

o Si
o No
o Nosé

171) ¢En algun momento usted penso en retirar la denuncia?

o Si
= ¢;Por qué razén especifica?

o No
o Nosé

172) Independiente del dafo que recibid el menor como consecuencia
del delito mismo, en su opinidn, la experiencia del proceso judicial:

Le produjo un gran dafno

Le produjo algun dafo

No le produjo dafio

Le ayudo a reducir el dafo producido por el delito

O O O O
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173) Después de todo lo que ha pasado, si usted pudiera volver a atras
¢presentaria nuevamente la denuncia?

o Si,
o No
o Nosé

174) ¢ Por qué?

175) En su opinién, (Que aspectos de los que se vivieron durante el

proceso judicial fueron los mas dafinos para el menor?

176) ¢ Cudles fueron los aspectos mas positivos para el menor?

177) ¢ Qué tendria que mejorar para que las victimas se sintieran mas

protegidas?:

178) ¢Existe algun aspecto que no hayamos tocado y que usted

encuentra relevante o significativo de su caso?:
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